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MANIFESTACOES

Reclamagobes: 55,56%, o que corresponde a 05 (cinco) atendimentos, sendo

todos qualificados como procedentes resolvidos.
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Solicitagdes: 44,44%, o que corresponde a 04 (quatro) atendimentos.

TIPOS DE PESSOAS

Pessoa Fisica: 77,78%, o que corresponde a 07 (sete) atendimentos.
Pessoa Juridica: 22,22%, o que corresponde a 02 (dois) atendimentos.

POR MES

Julho: 11,11%, o que corresponde a 01 (um) atendimento.

Agosto: 11,11%, o que corresponde a 01 (um) atendimento.
Setembro: 11,11%, o que corresponde a 01 (um) atendimento.
Outubro: 22,22%, o que corresponde a 02 (dois) atendimentos.
Novembro: 0%, o que corresponde a nenhum atendimento.
Dezembro: 44,44%, o que corresponde a 04 (quatro) atendimentos.

TIPOS DE CONTATO

0800: 44,44%, o que corresponde a 04 (quatro) atendimentos.
01 (uma) correspondéncia: 11,11%, o que corresponde a 01 (um) atendimento.
04 (quatro) e-SIC.RJ: 44,44%, o que corresponde a 04 (quatro) atendimentos.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM COMPARACAO

COM O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2019
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Primeiro semestre de 2019: 05 (cinco) atendimentos, sendo 03 (trés)
reclamacdes e 02 (duas) solicitacdes.

Segundo semestre de 2019: 09 (nove) atendimentos, sendo 05 (cinco)
reclamacdes e 04 (quatro) solicitacdes.
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