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1 INTRODUGAO

O Relatério Anual de Atividades — RANAT — & elaborado com base no Plano Anual de
Atividades — PLANAT - referente ao mesmo exercicio, apresentando informacdes
sobre a execugdo das atividades planejadas e os resultados decorrentes dos
trabalhos.

O RANAT demonstra os trabalhos efetivamente realizados durante o periodo, os
principais achados identificados e a justificativa pela eventual nzo realizacéo de
alguma atividade.

2 TRABALHOS PLANEJADOS

Para o exercicio foram selecionadas cinco atividades (de acordo com a Organizacéo
Interna Basica) para serem avaliadas, conforme a seguir;

e Prospectar oportunidades de negécios com foco no desenvolvimento regional
sustentavel

* Gerir o risco juridico do contencioso

» Disciplinar e acompanhar a governanca do banco de dados

¢ Desenvolver e implementar metodologia para precificacdo e avaliacdo de
rentabilidade de produtos e servigos

e Propor, implantar, monitorar a efetividade e manter o PCN

Em referéncia ao Universo de Auditoria (anexo Il do PLANAT), tais atividades se
relacionam com os seguintes macroprocessos: gestdo operacional, gestdo
orcamentariaffinanceira, gestédo de tecnologia da informacdo, gestdo contabilffiscal e
gestao de governancal/legal.

3 TRABALHOS REALIZADOS

Com o objetivo de cumprir a necessidade de avaliagéo das atividades acima, a AUDIT
elaborou os seguintes trabalhos:

RA 01/2019 — avaliagao da gestéo de processos judiciais e respectivos acordos
RA 02/2019 — avaliagéo dos controles de acesso a ambientes informatizados

RA 03/2019 - avaliacdo do nivel de adogéo de boas praticas em seguranca de Tl
RA 04/2019 - auditoria em concesso de crédito (cliente 23287)

RA 05/2019 - auditoria em concess&o de crédito (cliente 24486)

RA 06/2019 — auditoria da metodologia de precificacdo e avaliagdo de rentabilidade
RA 07/2019 — auditoria em concesséao de crédito (cliente 22746)

PA 01/2019 — parecer sobre o relatério de ouvidoria 31/12/18

PA 02/2019 — parecer sobre as demonstragdes financeiras 31/12/18

PA 03/2019 — parecer sobre o relatério de ouvidoria 30/06/19

PA 04/2019 - parecer sobre as demonstracdes financeiras 30/06/19
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» PA 05/2019 — parecer sobre as demonstracées financeiras consolidadas 30/06/19
Informagdes sobre os principais pontos de auditoria identificados e o relacionamento
entre os trabalhos realizados e as atividades planejadas podem ser consultadas no
ANEXO I. '

4 TRABALHOS NAO REALIZADOS

Com o intuito de garantir maior eficiéncia na atuagdo da Auditoria Interna, optamos por
néo formalizar um trabalho sobre o tema “Propor, implantar, monitorar a efetividade e
manter o Programa de Continuidade de Negdcios’. A avaliacdo desse item foi
cumprida no acompanhamento do trabalho realizado pela auditoria independente,
formalizado no Relatério Circunstanciado CMN n° 3.198/2004 e Circular BACEN n°
3.467/2009 de 11 de agosto de 2019, emitido pela Maciel Auditores.

Sobre o tema, foram levantados os seguintes pontos de auditoria:

1) A AgeRio possui um plano de continuidade voltado para os seus negocios,
porém foi evidenciado que faltam atualizagtes. O PCN.003.000 e o
PCN.002.001 estdo com suas atualizacdes datadas de 2016. Segundo a ISSO
27002:2013, item 18.2.2, convém que os gestores analisem criticamente, a
intervalos regulares, a conformidade dos procedimentos e do processamento
da informacéo, dentro das suas areas de responsabilidade, com as normas e
politicas de seguranca e quaisquer outros requisitos de seguranga da
informac&o.

2) A AgeRio possui um plano de continuidade voltado para os seus negocios,
porém nado nos foi evidenciado nenhum teste que confirme a sua eficacia.
Segundo a ISSO 27002:2013, item 17.1.3, convém que a organizacao verifique
os controles de continuidade da seguranca da informagao, estabelecidos e
implementados, a intervalos regulares, para garantir que eles sdo validos e
eficazes em situacdes adversas.

5 OUTROS TRABALHOS

Além dos trabalhos de avaliacdo efetuados, a Auditoria Interna contribuiu com a
Administracdo por meio de uma consultoria sobre aumento de produtividade,
formalizada na IF AUDIT 02/2019.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2Q20.

£
VITOR NDEIRA SWK.VE iBARBOSA
Gerente de Auditoria Interha

Auditoria Interna
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