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As pessoas e que sao
a alma do negadcio

» Nao importa o setor de atuacio, o porte do negécio oua
quantidade de empregados da empresa. As pessoas é que
sdo as verdadeiras responsdveis pelo sucesso ou fracasso
do empreendimento. Ainda que se tenha uma estratégia
clara tracada e um plano de negdcios fabuloso, com obje-
tivos realistas, se nao tiver gente habilitada e capacitada
paraimplementar o que estd no papel, nada feito,

Muito se fala na necessidade de investimento em tec-
nologia, o que é, de fato, muito importante nos dias atu-
ais. O negdcio que ndo tem presenca no mundo digital,
por exemplo, praticamente nao existe. Entretanto, por
vezes, o investimento em pessoas ¢ deixado em segundo
plano na estratégia da empresa, o que costuma ser um
erro fatal. Ainda que a tecnologia substitua atividades
mecinicas e potencialize resultados é o elemento huma-
no, mais do que nunca, o protagonista do cenario, E ele
quem vaiser o agente de diferenciacio, de inovacao, de
desenvolvimento do negécio.

Um estudo recente conduzido pela Universidade de
Warwick (Reino Unido) apontou que empregados felizes
sdo 12% mais produtives. Uma pesquisadora da Univer-
sidade da Califérnia (EUA) mostrou também que funcio-
ndrios mais satisfeitos aumentam suas vendas em até
37% e apresentam trés vezes mais criatividade em suas
atividades. Do lado oposto, observa-se que a insatisfacio
prejudica o desempenho.

Ainda que a remuneragio e os beneficios sejam fatores
consideraveis nos niveis de satisfacao das pessoas, eles
nao sdo s Unicos recursos a que os empreendedores
podemrecorrer para elevar os niveis de felicidade e bem-
estar dos seus empregados e colaboradores. Com criativi-
dade é possivel proporcionar diferenciais conforme a
necessidade do pessoal envolvido no negécio: as vezes
um ambiente de trabalho mais leve faz diferenca; pode
ser que para alguns flexibilizar a jornada de trabalho
amplie a percepcéo de qualidade de vida; para outros é
importante ter reconhecimento piiblico por desempenho
como fator motivacional.

O maisimportante é lembrar que pessoas nunca sio
despesas, sdo investimentos. Mais que for¢a de trabalho
pelos resultados da empresa, colaboradores satisfeitos
sdio defensores da marca e do negécio, se transformam
em talentos da casa, agregam valor e multiplicam o su-
cesso dentro e fora da empresa.
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