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Anexo 1 - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de licenciamento de uso perpétuo e definitivo, suporte e
manutencéo do licenciamento para sistemas informatizados de gestdo e prestacéo de
servicos técnicos especializados, para o lote 1 Sistema de Concessdo e
Acompanhamento de Crédito e Cobranca (doravante denominado Sistema de
Crédito) e para o lote 2 Sistemas de Gestao Empresarial Integrada — ERP (doravante
denominado Sistema ERP). O lote 3 é formado pelo Licenciamento de uso por prazo
determinado de 36 meses e prestacdo de servigos técnicos especializados para
Sistema de Risco Basileia e Informes Legais (doravante denominado Sistema de
Risco Basileia e Informes Legais) para atender as necessidades da Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, conforme condi¢des
especificadas neste Termo de Referéncia.

1.2 Os lotes 1 e 2 serdo compostos pela aquisicdo dos seguintes itens:
l. Licenca de uso perpétuo e definitivo de sistema
Il. Atualizacdo de licenca e suporte
Il Servigo de Migracédo de Dados Historicos
V. Servico de Implantacdo
V. Servico de Operacgéo Assistida
VI. Servigo de Manutengéo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatoria
VIl.  Servigo de Treinamento e Reciclagem
1.3 O lote 3 ser4 composto pela aquisicdo dos seguintes itens:
l. Servigo de Migracéo de Dados Historicos
Il. Servigo de Implantacédo
M. Servico de Operacgéo Assistida

V. Servigo de Licenciamento e Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal e
Regulatéria
V. Servigo de Treinamento e Reciclagem

1.4 A oferta para os lotes é independente, podendo cada fornecedor concorrer em
apenas um deles ou em todos, conforme os registros abaixo, existentes no sistema
SIGA, que trata os pregdes eletrdnicos do Estado do Rio de Janeiro:
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W CODIGO DO ) o =
(@) ITEM DESCRICAO DOS ITENS % %
—' PRINCIPAL o
1 Licenciamento de uso perpétuo e definitivo para

=

130120 Sistema de Crédito e prestacdo de servicos| SERV
técnicos especializados.

Licenciamento de uso perpétuo e definitivo para
2 130121 Sistema ERP e prestagdo de servigos técnicos| SERV | 1
especializados.

Licenciamento de uso por prazo determinado de
36 meses para Sistema de Risco Basileia e
Informes Legais e prestacdo de servicos técnicos
especializados.

3 132204 SERV | 1

15 O servigo podera ser prestado por consorcio para os dois primeiros lotes, mas
ndo para o lote 3, por seu menor porte ndo justificar essa decisdo. O fornecedor
podera subcontratar parte dos servi¢cos a serem executados, mas 0 escopo de atuagéo
de cada empresa precisa estar claro no momento da apresentacdo da proposta;

1.6 No caso de consorcio deve haver um fornecedor lider, responsavel por todo o
objeto, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das demais consorciadas;

1.7 Caso a contratada opte por subcontratagfes, ela ndo sO € integralmente
responsavel pelas subcontratacdes, como permanece responsavel por todo objeto
contratado;

1.8 No caso de faléncia, descontinuidade de negdcios, descontinuidade do produto
ou qualquer situacdo que gere indisponibilidade no servico de atualizacéo de licenca e
suporte, caso os cdodigos-fonte da solucdo ndo tenham sido entregues no ato da
contratagdo, fica a Contratada imediatamente obrigada a fornecé-los & AgeRio, sem
onus e em carater definitivo, mas ndo exclusivo, para que esta possa manter a solugao
atualizada e adequada para seu uso;

1.8.1 A AgeRio nado podera vender, emprestar, alugar, doar ou ceder o cédigo a
qualquer outra empresa ou entidade, porém podera contratar terceiros para dar
continuidade a atualizag&o do sistema para seu uso préprio.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Tendo-se em vista o planejamento estratégico da AgeRio, que tem forte
direcionamento para o crescimento das operacdes de financiamento e que projeta
expansao dos volumes de financiamento de 750% entre 2012 e 2014 e de mais de
3.000% em numero de operacgdes, e que este crescimento deve continuar a acontecer
no futuro com estratégia baseada em alto nivel de automagdo, minimizando o
crescimento do quadro de pessoal; tendo-se em vista também o Plano Diretor de
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Tecnologia da Informacéo, recém elaborado, que faz diversas recomendacfes sobre a
arquitetura de sistemas a ser adotada e; finalmente, tendo-se em vista que o0s atuais
sistemas de gestdo informatizados que sustentam a operacdo da AgeRio sdo
baseados em modelo de cessao por prazo determinado, cujo limite de renovacdes se
aproxima, resolveu a Administracdo elaborar esse Termo de Referéncia para
contratagcdo de licencas de uso e dos servigos acima descritos e melhor detalhados no
corpo deste Termo.

3 PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses para 0S
lotes 1 e 2 e de 36 (trinta e seis) meses para o lote 3, iniciados 10 (dez) dias apds o
recebimento pela CONTRATADA da Autorizagcdo de Fornecimento, desde que
posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data
da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula, quando se iniciam os trabalhos.

3.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 57, Il, da Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja
comprovadamente mais vantajosa para a CONTRATANTE.

4 CONTEXTUALIZACAO SOBRE O MOMENTO DA AgeRio
41 A AgeRio

4.1.1 AgeRio foi criada pelo Decreto Estadual n® 32.376, de 12/12/2002. E uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Econdmico, Energia, Industria e Servigos do estado do Rio de Janeiro (Sedeis), e seu
principal objetivo é estimular o desenvolvimento econdémico do estado do Rio de
Janeiro, mantendo a responsabilidade socioambiental e as boas préaticas de
governanga.

4.1.2 Por meio de recursos proprios; de repasses de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da Caixa Econdmica
Federal (FGTS) e da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep (Inovacred); ou de
fundos de fomento, a AgeRio investe em projetos de todos os portes, da micro a
grande empresa, financiando também iniciativas dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro e microcrédito produtivo nas comunidades pacificadas, contribuindo para a
geracdo de emprego e renda, e para o0 aumento da qualidade de vida dos cidadaos
fluminenses.

4.1.3 Nossos produtos vdo desde o crédito minimo de R$ 300,00 para os
microempreendedores até financiamentos robustos para grandes empresas e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

4.1.4 Para o setor privado temos produtos para Investimento Fixo e Misto, Maquinas
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias e Eficiéncia Energética.

4.1.5 Para o setor publico temos um elenco variado de produtos para modernizagéo
administrativa e de infraestrutura de todos os municipios fluminenses.

4.1.6 Com a area de Renda Variavel (participacbes societarias), focada em areas
estratégicas como tecnologia da informagdo, pesquisa e desenvolvimento em
biotecnologia e economia criativa, configura-se um portfélio completo.
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4.1.7 A AgeRio tem um olhar com foco nas vocacdes de cada parte do nosso
estado. Mais do que qualquer outra instituicdo financeira no mercado, conhecemos
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro.

4.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)

4.2.1 O planejamento estratégico de 2013 da AgeRio previa em seus projetos
estratégicos a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, tendo
sido contratada para esse fim a Fundacdo Padre Leonel Franca, da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, através de seu Laboratério de Engenharia de
Software.

4.2.2 No ano primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) que definiu a estratégia de Tl para suportar a estratégia de
negocio e crescimento da AgeRio. No PDTI foram identificadas vérias iniciativas, e
muitas delas sendo estruturadas em projetos, sendo um deles o OBJETO deste edital,
que foi definido como estratégico e prioritario.

4.2.3 Neste trabalho também foram definidas varias diretrizes técnicas, e algumas
delas influenciam diretamente no escopo deste OBJETO, e serédo refletidas no Anexo
1-A — Definigbes de Arquitetura.

424 O PDTI ainda definiu o modelo geral e conceitual de modernizacdo da
arquitetura e solucdes da AgeRio, conforme processo a seguir.

Idertificagao Identificagin Elaboragéo Definigéo Impale: et
SituscAn Mecessids- Projeto & Licitago Solugéo Ho da
Atz des Ediital SolugEo
I I Il A\ \% Vi

4.2.5 E como detalhamento da etapa VI — Implementacdo Solucdo temos o0 processo:

Planejsmen oz Detalbamen ExecugEo Homalogag Implantagso Operagéo
40 e Rg;bsaauaga 40 Moy = B ik ta Solucin Azsizticla
Alocagan de Atusl (gg i) Solugdo (to- Implementa SolugEo em P dem”
Recurscs . he) -;én COM USLIETD Produgsn roclean &
Ajustes

4.2.6 Como a PUC-RJ (Fundacdo Padre Leonel Franca) participou da elaboragéo
das etapas | — Identificacdo Situacdo Atual, 1l — ldentificacdo Necessidades, e Il —
Elaboragéo Projeto Edital, ndo podera concorrer as demais etapas.

4.3 PRODUTOS COMERCIAIS DA AgeRio

Produto Indexador Itens Financiaveis

Capital de Giro | Pré-fixado(prazo até o Capital para operagdes
24 meses, sempre
sistema price de

Recu_rsos ~|amortiza¢ao) e Formacéo e reposicdo de estoque
proprios AgeRio

e Despesas administrativas

e Aquisicdo de matérias-primas
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Rubrica:

Recursos de
terceiros
(BNDES)

Pés-fixado(prazo até
36 meses, sempre
amortizacao SAC,
indexado a Selic ou
TJLP mais outros
componentes da taxa
final)

Investimento Fixo

BNDES
(FINAME-PSI e
BNDES
AUTOMATICO)

FREMF (apoio
aos Municipios
norte e noroeste
fluminenses)

Fundings —
recursos proprios

Recursos de
terceiros
(BNDES)

Recursos
Proprios

Indexador — TJLP,
exceto PSI que tem
taxa pré-fixada

Aquisicéo de maquinas e
equipamentos, novos ou usados,
nacionais ou importados

Gastos pré-operacionais de estudos e
projetos

Construcéo civil
Instalacdes e montagens
Veiculos utilitarios

Moéveis e utensilios

Inovagéo

FINEP-
INOVACRED

BNDES

Indexador = TILP

Provas de conceito e simulagtes

Desenvolvimento ou aprimoramento de
produtos, processos e servigos

Prototipos

Engenharia basica de produgdo e
desenho industrial

Absorcao de tecnologia
Instalacdo e adaptacfes de tecnologia

Infraestrutura laboratorial e de

pesquisa

Desenho industrial
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Planta piloto (scale-up)

e Atividades de lancamento ou
reposicionamento comercial

¢ Implantacdo de sistemas de controle
de qualidade

e Metrologia, regulamentacdo técnica e
validacdo de conformidade

e Pré-investimento

FUNDES ¢ Financiamento estruturado

Participactes e Aporte de capital direto

e Aporte de capital através de fundos de
investimento

4.3.1 Existem produtos especificos para financiamento ao Setor Publico, porém em
geral atendem aos mesmos itens financidveis. Os fundings utilizados séo recursos
proprios, recursos do BNDES e do FGTS (podendo ser incluidos outros no futuro).

5
5.1

5.2

5.3

5.4

CONTEXTUALIZACAO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS
Prospeccéo de Clientes
e Cadastro de cliente prospect — Pré-analise cliente prospect
e Registros de atendimentos ao cliente prospect
e Prospeccéo ativa através de mala direta
Captura de Propostas
e Simulacao de financiamento

e Cadastro de proposta — Cadastro de garantias — Anexar
documentos — Validagcdo Documentos — Revalidagdo de
Documentos

Analise de Propostas

e Analise de risco de crédito e garantias da proposta — Analise do
projeto — Aprovacédo do crédito

e A andlise e aprovagdo de crédito podem ser feitas através de
rotinas automatizadas, ou através de procedimentos manuais,
conforme produto e valores envolvidos.

Efetivagcdo de Contratos

e Elaboracdo minuta do contrato de crédito — Cadastro do contrato
— Coleta de Assinaturas

e Boleta de Aprovagcdo — Liberagéo financeira do crédito
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Controle de Contratos
¢ Validacao e atualizacdo de documentos do cliente

e Validacao e autorizacdo de prestacdo de contas para liberagéo de
novas parcelas do contrato

¢ Acompanhamento e execucdo de garantias do contrato

e Reanalise periédica (behavior score) de cliente e contrato

e Encerramento e baixa de contrato de crédito
Recuperacao de Crédito

¢ Identificacdo de clientes em atraso/recuperados —Notificacdo aos
clientes — Inclusdo/Remogdo do cliente nos servicos de
informacgé&o ao crédito

e Refinanciamento de saldo devedor

e Emissao e atualizagdo de titulos a cobrar

e Alocacao de contratos em atraso em assessorias de cobranga
Gestao de Recursos Proéprios

Andlise de fluxo de caixa

Aplicacéo em titulos publicos e fundos de investimento renda fixa

Acompanhamento dos valores de cotas dos fundos renda fixa

Resgates de titulos publicos e fundos de investimento renda fixa
Contas a Pagar

e Liberacdo de pagamentos — Geracdo de borderé de pagamentos
— Autorizacdo de pagamentos no internet banking

e Baixar pagamentos realizados — Tratamento de divergéncias no
pagamento

Contas a Receber
e Geracao de titulos a receber (com e sem registro)

e Baixar pagamentos recebidos — Tratamento de divergéncias no
recebimento

Conciliagcao Bancaria

e Fazer lancamentos que ndo sdo gerados pelas rotinas internas
(tarifas bancarias, etc)

e Tratamento de divergéncias na conciliacdo bancaria
Gestdo de Compras
e Cadastro de fornecedor

e Cadastro de produto administrativo
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e Solicitacdo de compras (SC) — Aprovacdo de SC — Cotacdo —
Pedido de Compra

o Recebimento de produto ou servico — Lancamento de NF
5.12 Gestéo de Contratos de Fornecimento de Material e Servicos
e Cadastrar contrato — Anexar documentos
¢ Manutencao do fluxo de pagamentos — Previsdo de pagamentos

e Medicdo do produto ou servico do contrato — Liberacdo para
pagamento

5.13 Gestéo de Estoque
e Requisicdo ao estoque — Atendimento de requisi¢cdo ao estoque

e Solicitagdo de compra automética em fungdo de pontos de
reposicao

e Realizar inventario de estoque
5.14 Gestao Contébil
o Cadastro de empresa

e Cadastro de plano de contas contabil — Cadastro de grade
contabilizac&o

e Lancamentos contabeis manuais e integrados

e Fechamentos contabeis

e Demonstragdes financeiras, balangos e balancetes
e Informes legais para BACEN

e Informes legais para Receita Federal

¢ Informes para fundos conveniados (BNDES, Secretaria Fazenda
RJ, etc)

5.15 Gestao Fiscal

e Calculo de tributos (INSS, IRPJ, CSLL, Cofins, ISS, I0F, DIRF,
DARF, GPS) — Geragéo de guias para pagamento

e Gerar arquivos para o Programa de Acompanhamento Eletrénico
de Arrecadagdo ISS - PROBAN conforme resolucdo SMF N°
2,520/07 da Secretaria Municipal de Fazenda.

e Sistema Publico de Escrituracéo Digital — SPED.

e Gerar das Guias de Recolhimento dos tributos proprios e de
terceiros

5.16 Gestédo Orcamentaria

e Cadastro do planejamento orcamentério
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¢ Acompanhamento da execucdo do orcamento

e Controles de limite orcamentario — Autorizacdo para exceder
orgamento

e Gerar de simulacdes orgcamentarias e analises comparativas
5.17 Gerenciamento de Riscos

e Gerar arquivos e informacbes sobre risco conforme
regulamentacdo do Banco Central.

e Garantir que o padrdo de gestdo de riscos esteja aderente as
normas do BACEN (testes de estresse, simulacdes e andlises de
cenarios, identificacdo de conglomerados e beneficiarios finais,
lavagem de dinheiro, reviséo de risco, etc.)

e Medir, monitorar e controlar a exposicdo aos riscos de credito,
mercado, liquidez.

5.18 Gestéo de Patriménio
e Cadastro e controle dos bens por grupo, localizacdo e tipo do bem.
e Controle de inventario.
e Valorizagdo/Depreciacao dos bens — Baixa dos bens;

6 CONTEXTUALIZACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

6.1  Anexo 1-A — DefinicBes de Arquitetura

6.1.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a nova Arquitetura de TI
prevista para a AgeRio em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI,
recém-elaborado, e a qual deve haver aderéncia por parte dos fornecedores.

6.2  Anexo 1-B — Qualificacédo Técnica

6.2.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dara o processo de
validacdo das exigéncias de qualificacdo técnica dos licitantes, atestados e
documentos a serem apresentados e outras acgfes que visam garantir que o produto e
a empresa a ser contratada efetivamente possam atender aos requisitos deste Termo
de Referéncia.

6.3  Anexo 1-C — Planilha de Requisitos

6.3.1 Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes os requisitos
funcionais e néo funcionais para cada um dos lotes. Nesta tabela os arrematante de
cada lote devem preencher as colunas marcadas em amarelo, declarando o que o
produto fornece nativamente, e o que teria que passar por processo de customizacao.
Este documento serd base para a avaliacdo das Provas de Conceito, porém todo o
conteudo dos requisitos terd de ser fornecido, seja nativamente ou através de
customizagoes.

6.4  Anexo 1-D — Proposta de Precos (Tabela de Pagamentos)

6.4.1 Anexo que objetiva informar aos licitantes como o total do valor do contrato
serd pago pela AgeRio a cada entrega e qual o percentual de peso de cada um deles
a ser aplicado sobre os valores. A proposta a ser apresentada sera de valor global, e
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sua subdivisdo obedecera necessariamente os limites constantes desta tabela de
pagamentos.

6.5 Anexo 1-E — Cronograma

6.5.1 Anexo que objetiva informar os licitantes sobre o macro-cronograma, que
estabelece prazos requeridos pela AgeRio para completar as etapas dos itens de
cada lote. Este cronograma sera refinado pela empresa vencedora do certame em
comum acordo com a AgeRio, mantendo-se 0s prazos totais de cada etapa nele
definidos.

6.6 Anexo F — Infraestrutura

6.6.1 Anexo que objetiva informar os licitantes sobre qual a infraestrutura que sera
disponibilizada pela AgeRio e ainda sobre os softwares e padrées que deverdo ser
adotados pela empresa vencedora para controle de projeto, geracdo de documentos,
planilhas, descricdo de processos etc. Informa ainda sobre as responsabilidades de
versionamento e backup externo dos ambientes sob controle das empresas
arrematantes de cada lote.

6.7 Anexo 1-G — Glosséario

6.7.1 Anexo que objetiva dar definicdes (validas apenas para este certame) a termos
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar
duvidas.

6.8 Anexo 1-H — Prova de Conceito

6.8.1 Anexo que objetiva dar informacdes sobre a prova de conceito que sera
realizada para que os licitantes vencedores da etapa de pregos de cada lote possam
demonstrar de forma inequivoca a aderéncia das suas solu¢des as necessidades da
AgeRio.

7 DESCRICAO DO OBJETO - LOTE 1 - SISTEMA DE CREDITO

7.1  Aquisicdo de licenciamento de uso perpétuo e definitivo, ndo exclusivo,
para Sistema de Crédito;

7.1.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA o licenciamento, ndo exclusivo, e
cessédo de direito de uso perpétuo e definitivo, do SISTEMA DE CREDITO, para o
ambiente tecnolégico da AgeRio.

7.1.2 As licencas de uso referentes a utilizagio do SISTEMA DE CREDITO deverdo
ser disponibilizadas pela CONTRATADA na reuniao inicial (Kick-Off) do projeto.

7.1.3 Caso o sistema ndo utlize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de licenca de uso perpétuo e definitivo necessarias a implantagdo da solugéo (p.ex.
SGBDs, Servidores de Aplicacdo, Web, ESB, etc.) deverdo ser previstos pelo
fornecedor e as respectivas licencas entregues a AgeRio. O fornecedor deve ainda
realizar e incluir em sua proposta os custos de instalacéo e tunning. Finalmente, deve
realizar e incluir em sua proposta de precos os custos de capacitacdo da equipe
interna de Tl da AgeRio no uso destes produtos, o que devera ocorrer até o final do
periodo de operacdo assistida. Todos os produtos devem obedecer ao disposto no
Anexo 1-A Definicbes de Arquitetura.
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7.1.4 As licencas referentes a utilizacdo do SISTEMA DE CREDITO deverédo atender
a seguinte distribuicdo de usuarios:

Usuarios
Processos Administrad | Operacio | Operacio Total
or nal nal
Interno Externo
Prospeccéo de Clientes e 3 15 50 68
Captura de Propostas
Andlise e Aprovacéo de 3 15 0 18
Propostas
Gestéo de Contratos e 3 3 0 6
Garantias
Gestao de Documentos e 3 15 0 18
Certiddes
Refinanciamento 1 3
Controle de Operacbdes 1 2
Passivas
Gestao de Clientes 3 15 50 68
Recuperacao de Crédito 1 5 0 6

7.1.5 Lembrando que o nimero total de colaboradores da AgeRio é de 150 usuérios,
considerando internos e externos.

7.1.6 Os tipos de usuarios descritos na tabela acima possuem as seguintes
caracteristicas:

e Administrador — usuarios com permissdo de criacdo e manutencdo de usuarios,
monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizag@o e consulta das parametrizacdes de
todos 0s processos.

e Operacional Interno — usuarios internos da AgeRio com permissdo para executar
as rotinas operacionais de todos 0s processos, seja atualizagédo ou consulta, desde
respeitando os perfis de acesso previamente definidos.

e Operacional Externo — usuarios de empresas conveniadas ou parceiras da AgeRio
gue realizam, principalmente, atividades relacionadas aos processos de
Prospeccdo de Clientes e Captura de Propostas. Deverdo ter permissdo para
executar as rotinas operacionais dos processos relacionados as suas atividades.

7.1.7 O total de usuarios por processo, e consequentemente o total, podera sofrer
uma variacdo de 10% (dez por cento) para mais, com fracbes arredondadas para o
namero inteiro superior, 0 que deve estar previsto no preco total da aquisi¢éo. Isso se
faz necessario porque, dependendo de cada solugdo, pode haver uma variacdo na
relacdo entre processos mapeados e os moédulos de sistema.
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7.2 Atualizacdo de licenca e suporte do Sistema de Crédito e Cobranca

7.2.1 A contratada devera liberar atualizacBes (versbes e releases) do produto em
funcdo de evolugBes, melhorias ou novas implementa¢des tecnoldgicas e/ou
funcionais realizadas pelo fabricante no produto padréo.

7.2.2 Cada atualizacdo do produto deve ser precedido de boletins técnicos, em
lingua portuguesa ou inglesa, informando as mudancas envolvidas com seus
respectivos impactos e justificativas.

7.2.3 A contratada deverd garantir compatibilidade da solu¢do contratada com
sistema operacional, banco de dados e todos os demais elementos de infraestrutura
definidos no momento da contratacdo e nas versdes subsequentes, desde que estes
softwares permanecam suportados por seus respectivos fabricantes.

7.2.4 Caso o sistema ndo utilize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de atualizacdo de licenca, suporte e/ou subscricdo dos produtos necessarios ao
sistema (0s produtos em plataforma livre também devem ter subscricdo fornecida),
para todo o periodo de Atualizagdo de Licenca e Suporte ao Sistema de Crédito,
devem estar incluidos no valor apresentado para a solucéo, e devem ser fornecidos
nos mesmos moldes que para a solugéo.

7.2.5 A contratada devera disponibilizar a documentacdo técnica necessaria para
instalar e operar as atualizaces liberadas da solucdo, sejam elas totais ou parciais,
através de componentes ou moédulos.

7.2.6 A contratada devera manter o ambiente da AgeRio atualizado de acordo com
as Ultimas versoes liberadas pelo fabricante da solugdo, sempre em acordo com a
area de Tl da AgeRio e seguindo os processos de gerenciamento de mudangas por
ela indicados, como colocacdo das versGes nos ambientes de teste, homologacédo e
producao, acordando os melhores momentos para tais agdes.

7.2.7 A contratada devera prover uma plataforma de suporte para abertura e
acompanhamento de chamados de duvidas e/ou incidentes, que podem gerar
liberacéo de novas versdes ou corre¢gdes do produto.

7.2.8 A atualizacdo de licenca e suporte devera ser feita por 48 (quarenta e oito)
meses, sendo paga em parcelas mensais, iniciando-se na data de fornecimento da
licenca de uso definitivo.

7.3  Servico de Migracao de Dados Histéricos

7.3.1 O servico de carga de dados historicos devera ser executado pela contratada a
partir de layouts e regras de negécio definidos previamente pela mesma e com
orientacdo para a AgeRio e seus atuais fornecedores de solucgéo.

7.3.2 A extracdo e transformacéo dos dados dos sistemas legados e disponibilizacédo
para a contratada sera de responsabilidade da AgeRio.

7.3.3 As entidades a serem migradas com suas respectivas quantidades, em ordem
de grandeza, seguem conforme tabela abaixo.
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Entidades Quantidade
Cliente 5.000
Propostas 10.000
Contratos 5.000
Parcelas 50.000
Garantias 10.000

7.3.4 A carga de dados histéricos devera ser executada em paralelo a
implementagdo da Etapa 1 da implantacdo, para que no momento da entrada em
producéo, todos os dados do sistema atual estejam replicados na solu¢do contratada.

7.3.5 As possiveis transformagbes ‘DE X PARA” e consolidacbes devem ser
consideradas na carga da contratada, a partir de definicbes a serem levantadas pela
contratada junto a AgeRio.

7.4 Servico de implantagcdo do Sistema de Crédito e Cobranca

7.4.1 A implantagdo da solugdo consiste da instalacdo, parametrizacdo,
customizacdo, testes, versionamento, deploy, treinamento inicial de usuarios e pessoal
técnico de Tl da AgeRio e todas as demais atividades necessarias para compor uma
solugdo que atenda a todos os requisitos constantes do Anexo 1-C - Planilha de
Requisitos, nos moldes das etapas propostas no Anexo 1-E - Cronograma,
disponibilizando a automacéo dos requisitos descritos através de parametrizacdo ou
customizagéo (producéo de codigo-fonte adicional), ja& devendo estar previstos todos
os valores necessarios a essas atividades.

7.4.2 Os pagamentos referentes a implantacéo serdo efetuados mediante conclusédo
dos subitens e objetos constantes do Anexo 1-D — Proposta de Precos (Tabela de
Pagamentos), conforme regras do mesmo anexo;

7.4.3 Os prazos de execucdo da implantacdo estdo descritos no Anexo 1-E —
Cronograma, e serao detalhados na fase de planejamento.

7.4.4 Sabendo-se que a primeira etapa de implantagdo tem prazo igual para entrada
em producdo do Sistema de Crédito, do ERP e do Sistema de Risco Basiléia e
Informes Legais, e que para correto funcionamento de toda a solugéo é indispensavel
essa simultaneidade, caso a contratada para o lote 1, Sistema de Crédito, seja a
responsavel pelo atraso na integracéo, sera aplicado um desconto de 1% do valor total
da implantagéo por dia de atraso, até um maximo de 20% do valor da implantagao,
cumulativo com multas e outras penalidades cabiveis por descumprimento de clausula
contratual.

7.5 Equipe Contratada do Projeto de Implantacéo

7.5.1 O Servico de implantagdo do Sistema de Crédito devera ser executado pela
equipe do Projeto de Implantagdo, que precisa estar definida e disponivel para inicio
do projeto 10 (dez) dias apds o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento emitida
pela AgeRio, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no
Diério Oficial, valendo a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia,
caso posterior a data convencionada nesta clausula, quando se inicia a contagem dos
prazos.
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7.5.2 A prestacdo de servicos ndo poderd sofrer descontinuidade em fungcédo de
outros compromissos da CONTRATADA,

7.5.3 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe do Projeto de
Implantagdo da CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um
Cadastro de Profissionais para proceder a eventual substituicdo do Profissional por
outro de experiéncia e qualificacdo equivalentes ou superiores, em consonancia com o
§ 10, do Art. 30 da Lei n°® 8.666/93,;

7.5.4 As substituicbes deverdo ser previamente aprovadas pela AgeRio, devendo a
CONTRATADA realizad-la em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua aprovacao,
guando entdo devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade, conforme
modelo do Anexo 2, assinado pelo referido Profissional;

7.5.5 A AgeRio podera, a qualqguer momento e a seu critério, solicitar a substituicao
de membros da Equipe do Projeto de Implantacdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter a AgeRio, em até 10 (dez) dias Uteis da solicitagcdo, as informagdes
referentes ao Profissional substituto para a sua apreciagao.

7.6 Estratégia de Implantacdo

7.6.1 A estratégia esta dividida em duas etapas, onde a primeira visa garantir a
continuidade das funcionalidades existentes na solugcdo atual, permitindo que a
mesma seja descontinuada, e a segunda etapa visa automatizar 0s processos
manuais e implementar melhorias.

7.6.1.1Etapal

7.6.1.1.1 Treinamento dos usudrios chave nos mddulos padrédo (ndo customizados)
no inicio do projeto antes do inicio da fase de desenho.

7.6.1.1.2 Captura de clientes (PF, PJ e Municipio).

7.6.1.1.3 Gestdao e controle de documentos e certidées de todas as linhas de negécio.
7.6.1.1.4 Simulacdo de proposta de crédito de todas as linhas de negdcio.

7.6.1.1.5 Captura de proposta de todas as linhas de negdcio.

7.6.1.1.6 Andlise automatica do crédito dos produtos de microcrédito — integrando
com Serasa e SPC.

7.6.1.1.7 Andlise manual (mesa) do crédito de todas as linhas de negdcio.

7.6.1.1.8 Andlise complementar do crédito - workflow de aprovacao de diversas areas
com seus pareceres técnicos sobre o crédito.

7.6.1.1.9 Liberacgé&o de proposta do crédito de todas as linhas de negécio — incluindo a
integragdo com o ERP para liberagdo do financeiro no contas a pagar.

7.6.1.1.10Implantagéo e averbacgéo de contrato de todas as linhas de negdcio.
7.6.1.1.11Manutencéo e emissédo de documentos e anexos do contrato.

7.6.1.1.12Gestao de contrato e garantias de contrato de todas as linhas de negdcio —
incluindo a integracdo com o ERP para baixa das PMT (parcelas pagas).

7.6.1.1.13Refinanciamento de contrato de todas as linhas de negdcio.
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7.6.1.1.14Contabilizacdo das operacdes de crédito de todas as linhas de negécio, e
geracao de lotes contabeis para o ERP.

7.6.1.1.15Geracao de informes legais da Central de Risco de Crédito.
7.6.1.1.16Geracéo de informacgbes para ODS.

7.6.1.1.17Servicos de integracdo disponibilizados para o site institucional poder
realizar simulacdes de crédito (consulta de produtos e seus parametros, e simulacéo
de produto com parametros informados).

7.6.1.1.18Integracdo com o ERP para atualizar online informacg@es de cliente.
7.6.1.2 Etapa 2

7.6.1.2.1 Treinamento dos usudrios chave nos modulos padréo (ndo customizados)
no inicio da etapa 2, antes do inicio da fase de desenho.

7.6.1.2.2 Gestdo e controle de documentos e certiddes relacionados as demais linhas
de negocio

7.6.1.2.3 Andlise de crédito das demais linhas de negdécio

7.6.1.2.4 Andlise automética do crédito — integrando com STN e demais servicos de
protecdo ao crédito

7.6.1.2.5 Andlise manual (mesa) do crédito

7.6.1.2.6 Analise complementar do crédito das demais linhas de negécio - workflow
de aprovagéao de diversas areas com seus pareceres técnicos sobre o crédito

7.6.1.2.7 Liberacao de proposta de crédito das demais linhas de negdcio - incluindo a
integragdo com o ERP para liberacdo do financeiro no contas a pagar

7.6.1.2.8 DefinicAo de acdes e prazos de cobranca — incluindo integracdes com
servicos de protecao ao crédito

7.6.1.2.9 Repactuacéo de divida
7.6.1.2.10Gestéo e integracdo com assessorias de cobranca externas
7.7 Metodologia de Implantacéo

7.7.1 Cada licitante tera sua metodologia de implantacdo da solucdo, mas para
garantir que as boas praticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework
basico minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.

7.8 Processo de Implantagéo
7.8.1 Viséo Geral

Iniciagao Planejamento Execucgao Encerramento

Pagina 15 de 41

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212 AgeRio
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749

GECLA/DIAFI




AGERIO

Agéncia Estadual de Fomento

7.8.2 Visao Detalhada Execucéo

= " " Operagdo
HomOIogagao lmplantacao

7.8.2.1 Artefatos do Projeto

7.8.2.1.1 Iniciacéo

7.8.2.1.1.1 Contrato Assinado

7.8.2.1.2 Planejamento

7.8.2.1.2.1 Apresentagdo da Reunido Inicial da Fase de Planejamento
7.8.2.1.2.2 Plano de Comunicagéo do Projeto

7.8.2.1.2.3 Cronograma da Fase de Planejamento

7.8.2.1.2.4 Cronograma das Fases de Execucédo e Encerramento (linha de base)
7.8.2.1.2.5 Repositdrio Central e Unico de Documentacéo e Artefatos do Projeto
7.8.2.1.3 Execucédo

7.8.2.1.3.1 Apresentacgéo da Reuni&o Inicial da Fase de Execugéo

7.8.2.1.3.2 Desenho dos Processos

7.8.2.1.3.3 Definigdes de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.3.4 Plano de Teste de cada Processo

7.8.2.1.3.5Plano de Teste de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.3.6 Plano de Teste Integrado de Processos

7.8.2.1.3.7 Plano de Teste de Integracéo entre SISTEMA DE CREDITO e ERP
7.8.2.1.3.8 Manual do Usuério

7.8.2.1.3.9 Plano de Implantag&o da Solucéo

7.8.2.1.3.10 Plano de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.4 Controle

7.8.2.1.4.1 Relat6rios de Acompanhamento Semanal da Fase de Planejamento
7.8.2.1.4.2 Relatérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Execucao
7.8.2.1.4.3 Relatorios de Identificacdo e Acompanhamento Semanal de Riscos
7.8.2.1.4.4 Relatérios de Identificacdo e Acompanhamento de Problemas

7.8.2.1.4.5 Relatorio de Acompanhamento de Progresso do Projeto (Valor Agregado x
Linha de Base)

7.8.2.1.4.6 Atas de Reunido

7.8.2.1.4.7 Revisdo Semanal do Cronograma do Projeto
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7.8.2.1.4.8 Reunides de Acompanhamento do Projeto

7.8.2.1.4.9 Solicitacao e Avaliacdo de Mudanca do Projeto, se hecessario
7.8.2.1.5 Encerramento

7.8.2.1.5.1 Termo de Aceite do Produto

7.9  Operacao assistida do Sistema de Crédito

7.9.1 A operacao assistida se inicia no momento da implantacdo da solucéo, ou parte
dela, em producgéao.

7.9.2 Havera dois momentos de operacdo assistida, ou seja, um apds a implantacéo
da Etapa 1 da solucgédo, e outro apds a implantacéo da Etapa 2.

7.9.3 A operacdo assistida visa garantir a estabilizacdo da solucdo, antecipando
ajustes e correcdes necessarias no ambiente de producdo, ndo perceptiveis nos
ambientes de teste, gerando diagnésticos da forma mais agil possivel e repassando-os
aos responsaveis pela manutencédo corretiva e adaptativa, além de dar suporte direto
aos usuarios e oferecer mentoria a equipe de Tl da AgeRio, que fara o futuro
acompanhamento e monitoramento da aplicagdo. Trata-se de uma fase de transicdo
de sistemas e processos, da situacdo existente para a nova aplicacdo e seus
processos.

7.9.4 A contratada deverd& manter fisicamente na AgeRio uma equipe
adequadamente dimensionada e dedicada exclusivamente a este servigo. Esta equipe
devera ser capaz de atender as demandas dos usudrios internos, para dar mais
agilidade, monitorar a aplicagdo e fazer diagndsticos, orientar o uso da mesma,
transmitir conhecimento a equipe de Tl da AgeRio e também interagir com a equipe
de manutencéo visando abreviar as solugoes.

7.9.5 A operacdo assistida devera ocorrer em cada etapa de implantacdo, sendo
necessario um periodo minimo de 03 (trés) meses. Este tempo passa a contar a partir
do momento da implantacéo da solugédo em producéo.

7.9.6 Durante o periodo de operacao assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatoéria n&o serdo
aplicadas por se tratar de um periodo de estabilizagdo da solugdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.

7.10 Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatéria
7.10.1 Para descricdo de cada tipo de manutencéo vide Anexo 1-G — Glossario.

7.10.2 As manutengBes Corretiva ou Adaptativa do Sistema de Crédito deverdo
garantir que qualquer incidente (funcional ou n&o funcional) no ambiente de producéo
seja resolvido conforme Acordo de Niveis de Servigcos — ANS (SLA).

7.10.2.1 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado (R) na
ferramenta disponibilizada pela contratada.

7.10.2.2 0 SLA de manutencbes corretivas deve ser atendido conforme a tabela
abaixo:
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Nivel de Meta SLA | Descontos na Fatura Mensal
Severidade
Critico 98% = Valor Mensal x ((Meta SLA — Medicado) x 2)
Alto 97% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Médio 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
Baixo 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
7.10.2.3 Onde:

e O “Nivel de Severidade” é definido segundo os parametros da tabela
constante do item 7.6.7.

e A “Medicéo” é definida como a quantidade de incidentes resolvidos nos
tempos da tabela constante do item 7.6.7 dividido pela quantidade total
de incidentes, expressa sob a forma de percentagem.

e “Valor Mensal’” é o pagamento mensal contratado para o Servico de
Manutencéo.

7.10.3 Mensalmente devera ser entregue relatério de registros de chamados com as
medi¢cdes de atendimento para avaliagdo das penalidades.

7.10.4 O desconto s6 se aplica quando a medicao do SLA for abaixo da meta
definida.

7.10.5 O desconto estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal da
manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Crédito.

7.10.6 Durante o periodo de operacado assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatoria ndo seréo
aplicadas por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.

7.10.7 Acordo de nivel de servico (SLA) de manutencao corretiva deve ser atendido
conforme Tabela SLA adiante descrita:
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Prazo maximo

Prazo maximo

Prazo maximo
para iniciar o

para solucéo de

para solucéo da
causaraiz

esclarecimentos relativos ao funcionamento ou

funcionalidade do SISTEMA DE CREDITO ou orienta¢io
técnica.

Nivel de . .
; Impacto no Negocio
Severidade ,
atendimento contorno
Os usuarios ndo conseguem acessar ou utilizar
produtivamente o SISTEMA DE CREDITO, por falha em
Criti sua(s) funcionalidade(s), com impacto nos negdcios da R + 2 (duas) R + 4 (quatro) R + 6 (seis) horas
ritico . . . o e R . . .
AgeRio pela indisponibilidade de um processo critico horas corridas horas corridas corridas
(processos criticos: captura, analise e liberacdo de
proposta, gestdo do contrato).
Os usuarios ndo conseguem acessar ou utilizar
mtegralmer_lte o_SISTEMA DE CREDITO, por falha em R + 2 (duas) R + 6 (seis) horas R + 8 (oito) horas
Alto sua(s) funcionalidade(s). O problema causa uma grave horas corridas corridas corridas
perda do potencial operacional do SISTEMA DE
CREDITO.
Ha falha(s) em funcionalidade(s) do SISTEMA DE :
Ly CREDITO, porém ainda néo afeta(m) fortemente os R + 4 (quatro) R +.l6 R+ 24 (vinte e
Médio AP . ~ . R P (dezesseis) horas quatro) horas
usuarios finais e ainda ndo traz (em) impacto significativo horas uteis teis teis
aos negocios da AgeRio.
O chamado nao se refere a perda de funcionalidades do
SISTEMA DE CREDITO, ndo impactando, portanto, sua
' operagao. S)s chgmados podgm tratar de requisicao de R + 6 (seis) R +'16 R + 48 (quarenta
Baixo informacdes, ajustes através de parametrizacéo ou o (dezesseis) horas . S
horas (teis teis e oito) horas Uteis
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7.10.8 A Manutencao legal e regulatoria do Sistema de Crédito devera garantir que
quaisquer mudancgas na legislagdo ou na regulamentacdo do setor financeiro
relacionadas aos bancos de fomento estaduais sejam implementadas pela contratada
com a devida antecedéncia, permitindo tempo razodvel para homologacéo e colocar
em ambiente de producédo a tempo de atender os prazos legais.

7.10.9 A meta de SLA para atender as manutencdes legais e regulatérias € 100%
(cem por cento).

7.10.10 O desconto para o nao atendimento da meta € de 1% (um por cento) do valor
mensal da manutencéo corretiva, legal e regulatoria, por dia de atraso em relagcdo ao
prazo acordado de cada item e s6 interrompe a contagem quando a solucdo estiver
disponibilizada e comprovadamente operacional para a AgeRio.

7.10.11 Os prazos de homologacéo e colocacdo em producdo serdo 0s previamente
acordados, podendo a AgeRio, a seu exclusivo critério, abrevia-los e, mesmo que os
abrevie, manter ou ndo os descontos.

7.10.12 O desconto neste item estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal
da manutencéo corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Crédito.

7.10.13 O desconto total ndo pode ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor mensal da manutencéo corretiva, legal e regulatoria.

7.10.14 A manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Crédito
licenciado devera ser feita por 4 (quatro) meses para as funcionalidades da etapa 1, e
por 35 (trinta e cinco) meses referente as funcionalidades acumuladas das etapas 1 e
2, pagas em parcelas mensais, sendo a primeira parcela faturada apés um més do
aceite do sistema em ambiente de producdo, concluida a primeira fase de
implantacao.

7.11 Treinamento e Reciclagem da Solugéo

7.11.1 Apo6s a implantacao da solucdo completa em producdo, ou seja, as duas
etapas previstas na estratégia de implantacdo, a AgeRio vé a necessidade de
treinamentos semestrais sobre o funcionamento da solugdo, uma vez que séo
lancadas periodicamente atualizagBes, novos empregados sdo admitidos na AgeRio
ou mudam de fungéo internamente.

7.11.2 A contratada deve considerar treinamentos de reciclagem da solugdo para
serem executados nas instalagfes da AgeRio, com material de apoio fornecido em
meio eletrénico, cabendo sua impresséo, se cabivel, a AgeRio.

7.11.3 A contratada devera prever 06 (seis) treinamentos, um a cada semestre, a
partir da implantacdo em producéo da primeira etapa.

7.11.4 Estes treinamentos deverdo ter duracdo maxima de 40 horas cada,
distribuidas em no maximo cinco dias consecutivos, e devem ter sua data de
realizacdo e seu conteudo acordados com a AgeRio, que juntamente com a
contratada devera apontar os pontos de maior incidéncia de davidas, modulos com
mais pessoas novas na funcdo de operacédo e outros fatores que contribuam para o
melhor aproveitamento deste treinamento.
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7.11.5 Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes, e caso a avaliacdo seja
de que o treinamento foi deficiente nos aspectos de didatica, material de apoio ou
conhecimento especifico do assunto abordado, deverdo ser ministrados novamente
para sanar as deficiéncias.

8 DESCRIGCAO DO OBJETO - LOTE 2 - SISTEMA ERP

8.1  Aquisicado de licenciamento de uso perpétuo e definitivo para Sistema de
Gestdo Empresarial Integrada (ERP)

8.1.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA o licenciamento, ndo exclusivo, e
cessdo de direito de uso perpétuo e definitivo, do SISTEMA ERP, para o ambiente
tecnoldgico da AgeRio.

8.1.2  As licengas fornecidas referentes a utilizagdo do SISTEMA ERP deverdo ser
disponibilizadas pela CONTRATADA na reunido inicial (kick-off) do projeto.

8.1.3 Caso o sistema ndo utilize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de licenca de uso perpétuo e definitivo necesséarias a implantagdo da solugdo (p.ex.
SGBDs, Servidores de Aplicacdo, Web, ESB, etc.) deverdo ser previstos pelo
fornecedor e as respectivas licengas entregues a AgeRio. O fornecedor deve ainda
realizar e incluir em sua proposta os custos de instalagcdo e tunning. Finalmente, deve
realizar e incluir em sua proposta de pre¢cos 0s custos de capacitagdo da equipe
interna de Tl da AgeRio no uso destes produtos, o que devera ocorrer até o final do
periodo de operacdo assistida. Todos os produtos devem obedecer ao disposto no
Anexo 1-A Definicdes de Arquitetura.

8.1.4 As licengas referentes a utilizagcdo do SISTEMA ERP deverdo atender a
seguinte distribuicdo de usuarios:

Usuérios
Processos Administra- | Operacio- | Operacio- | Total
dor nal nal
Interno Externo
Contabil e Gerencial 1 5 0 6
Fiscal e Faturamento 1 5 0 6
Patriménio 1 5 0 6
Financeiro 2 10 0 12
Compras 1 50 0 51
Contratos 1 50 0 51
Estoque 1 50 0 51
Gestéo de Riscos 2 6 0 8
Camada de Integracao 3 6 0 9

8.1.5 Lembrando que o total colaboradores da AgeRio é de 150 usuarios,
considerando internos e externos.
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8.1.6 Os tipos de usudrios descritos na tabela acima possuem as seguintes
caracteristicas:

e Administrador — usudrios com permissdo de criacdo e manutencao de
usuarios, monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizacdo e consulta das
parametrizacdes de todos 0s processos.

e Operacional Interno — usuarios internos da AgeRio com permissdo para
executar as rotinas operacionais de todos 0s processos, seja atualizacdo ou
consulta, desde respeitando os perfis de acesso previamente definidos.

e Operacional Externo — usuarios de empresas conveniadas ou parceiras da
AgeRio que realizam, principalmente, atividades relacionadas aos
processos de Prospecc¢éo de Clientes e Captura de Propostas. Deverdo ter
permissdo para executar as rotinas operacionais dos processos
relacionados as suas atividades.

8.1.7 O total de usudrios por processo, e consequentemente o total, podera sofrer
uma variacdo de 10% (dez por cento) para mais, com fracdes arredondadas para o
namero inteiro superior, e isso ndo devera influenciar no preco total da aquisi¢éo. Isso
se faz necessario porque dependendo de cada solugéo, pode haver uma variagdo na
relagé@o entre processos mapeados e os modulos de sistema.

8.2  Atualizacdo de Licenca e Suporte do Sistema ERP

8.2.1 A contratada devera liberar atualizacbes (versdes e releases) do produto em
funcdo de evolugbes, melhorias ou novas implementacdes tecnoldgicas e/ou
funcionais realizadas pelo fabricante no produto padréo.

8.2.2 Cada atualizacdo do produto deve ser precedida de boletins técnicos, em
lingua portuguesa ou inglesa, informando as mudancas envolvidas com seus
respectivos impactos e justificativas.

8.2.3 A contratada devera garantir compatibilidade da solucdo contratada com
sistema operacional e banco de dados e de todos os elementos de infraestrutura
definidos no momento da contratacdo e nas versdes subsequentes, desde que estes
softwares sejam suportados por seus respectivos fabricantes.

8.2.4 Caso o sistema ndo utilize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de atualizacdo de licenca, suporte e/ou subscricdo dos produtos necessarios ao
sistema (0os produtos em plataforma livre também devem ter subscricdo fornecida),
para todo o periodo de Atualizagdo de Licenca e Suporte ao Sistema ERP, devem
estar incluidos no valor apresentado para a solugdo, e devem ser fornecidos nos
mesmos moldes que para a solucao.

8.2.5 A contratada devera disponibilizar a documentagéo técnica necessaria para
instalar e operar as atualizacdes liberadas da solucdo, seja de toda ela ou parcial
através de componentes ou mdédulos.

8.2.6 A contratada deverd manter o ambiente da AgeRio atualizado de acordo com
as Ultimas versoes liberadas pelo fabricante da solugdo, sempre em acordo com a
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area de Tl da AgeRio e seguindo os processos de gerenciamento de mudancas por
ela indicados, como colocacao das versGes nos ambientes de teste, homologacéo e
producao, acordando os melhores momentos para tais acées.

8.2.7 A contratada devera prover uma plataforma de suporte para abertura e
acompanhamento de chamados de duvidas e/ou incidentes, que podem gerar
liberacdo de novas versdes ou correcdes do produto.

8.3 Servi¢co de Migracdo de dados historicos

8.3.1 O servico de carga de dados historicos devera ser executado pela contratada
a partir de layouts e regras de negécio definidos previamente pela mesma e com
orientacdo para a AgeRio e seus atuais fornecedores de solucéo.

8.3.2 A extragdo e transformacdo dos dados dos sistemas legados e
disponibilizacdo para a contratada sera de responsabilidade da AgeRio.

8.3.3 As entidades a serem migradas com suas respectivas quantidades, em ordem
de grandeza, seguem conforme tabela abaixo.

Entidades Quantidade
Cliente 3.000
Fornecedor 100
Saldo Contabil Mensal 50.000
Movimentacéo Contabil 400.000
Titulos Financeiros a Pagar 20.000
Titulos Financeiros a Receber 50.000
Ativos Fixos 3.000
Notas Fiscais Emitidas 50

8.34 A carga de dados histéricos devera ser executada em paralelo a
implementacdo da Etapa 1 da implantacdo, para que no momento da entrada em
producéo, todos os dados do sistema atual estejam replicados na solucdo contratada.

8.3.5 As possiveis transformacdes “DE X PARA” e consolidacbes devem ser
consideradas na carga da contratada, a partir de definices levantadas pela contratada
junto a AgeRio.

8.4 Servi¢o de Implantacdo do Sistema ERP

8.4.1 A implantagdo da solucdo consiste da instalacdo, parametrizacao,
customizacdo, testes, versionamento, deploy, treinamento inicial dos usuéarios e
pessoal técnico de Tl da AgeRio e todas as demais atividades necessarias para
compor uma solugdo que atenda a todos os requisitos constantes do Anexo 1-C —
Planilha de Requisitos, nos moldes das etapas propostas no Anexo 1-E -
Cronograma,, disponibilizando a automacdo dos requisitos descritos através de
parametrizacdo ou customizacdo (producdo de cédigo-fonte adicional), jA& devendo
estar previstos todos os valores necessarios a essas atividades.

8.4.2 Os pagamentos referentes a implantacdo serdo efetuados mediante
concluséo dos subitens e objetos constantes do Anexo 1-D — Proposta de Precos
(Tabela de Pagamentos), conforme regras do mesmo anexo;
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8.4.3 Os prazos de execucdo da implantacdo estdo detalhados no Anexo 1-E —
Cronograma, e serdo detalhados na fase de planejamento.

8.4.4 Sabendo-se que a primeira etapa do cronograma tem prazo igual para
entrada em producéo do Sistema de Crédito, do ERP e do Sistema de Risco Basileia e
Informes Legais, e que para correto funcionamento de toda a solugdo € indispensavel
essa simultaneidade, caso a contratada para o lote 2, Sistema ERP, seja a
responsavel pelo atraso na integracao, sera aplicado um desconto de 1% do valor total
da implantacdo por dia de atraso, até um maximo de 20%, cumulativo com multas e
outras penalidades cabiveis por descumprimento de clausula contratual.

8.5 Equipe Contratada do Projeto de Implantacéo

8.5.1 O Servico de implantacéo do Sistema ERP devera ser executado pela equipe
do Projeto de Implantacdo, que precisa estar definida e disponivel para inicio do
projeto 10 (dez) dias ap0s o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento emitida pela
AgeRio, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario
Oficial, valendo a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior & data convencionada nesta clausula, quando se inicia a contagem dos
prazos.

8.5.2 A prestacdo de servicos ndo podera sofrer descontinuidade em funcdo de
outros compromissos da CONTRATADA.

8.5.3 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe do Projeto de
Implantagdo da CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um
Cadastro de Profissionais para proceder a eventual substituicdo do Profissional por
outro de experiéncia e qualificagdo equivalentes ou superiores, em consonancia com o
§ 10, do Art. 30 da Lei n°® 8.666/93.

8.5.4  As substituicbes deverdo ser previamente aprovadas pela AgeRio, devendo a
CONTRATADA realiza-la em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua aprovacao,
gquando entéo devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade conforme modelo
do Anexo 2,, assinado pelo referido Profissional.

8.5.5 A AgeRio podera, a qualquer momento e a seu critério, solicitar a substituicao
de membros da Equipe do Projeto de Implantagdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter a AgeRio, em até 10 (dez) dias Uteis da solicitacdo, as informacdes
referentes ao Profissional substituto para a sua apreciacao.

8.6 Estratégia de Implantacao

8.6.1 A estratégia esta dividida em duas etapas, onde a primeira etapa visa garantir
a continuidade das funcionalidades existentes na solucdo atual, e a segunda etapa
visa implementar melhorias.

8.6.1.1Etapal

8.6.1.1.1 Treinamento dos usuarios chave nos moédulos padréo (ndo customizados)
no inicio do projeto antes do inicio da fase de desenho.

8.6.1.1.2 Contabilidade — plano de contas, relacionamento com plano de contas
referencial (COSIF), grade contébil, lancamento e estorno de eventos contabeis

Péagina 24 de 41

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212 AgeRio
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749

GECLA/DIAFI




Processo n°: E-11/002/1779/2014
Data: 23/09/2014. Fls.:

AG E R | 0 Rubrica:

Agéncia Estadual de Fomento

agerio.com.br

individuais ou em lotes, rateios contdbeis, balancos, balancetes, razdo, demonstrativos
financeiros e demais obriga¢cBes contabeis (SPED Contabil, etc). Incluindo integracdo
para receber lotes contabeis do Sistema de Crédito ou outros sistemas.

8.6.1.1.3 Patrimbnio — gestao de ativo fixo.
8.6.1.1.4 Gerencial — centros de custo, apuracao de resultados por areas e produtos.

8.6.1.1.5 Fiscal — célculo e provisdo de tributos, geracdo de guias de pagamento,
obrigacdes fiscais (SPED Fiscal, etc), e poder lan¢car manualmente no Sistema ERP as
notas fiscais de saida (NF-e ou NFS-e) geradas externamente.

8.6.1.1.6 .Cadastros — empresas, fornecedores, produtos administrativos, clientes,
etc.

8.6.1.1.7 Financeiro — contas a pagar, contas a receber, conciliacdo bancaria,
utilizacdo de padrdes CNAB, integragdo com Caixa EconOmica e Bradesco, controle
de investimentos.

8.6.1.1.8 Integragdo com Sistema de Crédito — interfaces para inclusao e atualizagédo
de clientes, implantacao de titulos a pagar para liberagcédo de parcelas, recebimento de
boletos de cobranca gerados pelo Sistema de Crédito, envio de recebimentos
financeiros para Sistema de Crédito para baixa de PMTs dos contratos.

8.6.1.1.9 Compras — solicitacdo e aprovacdo de solicitacdo de compra, registro de
cotacbes de compra, pedido de compra, entrada de mercadoria e langamento de nota
fiscal de entrada.

8.6.1.1.10Contratos — solicitagdo e aprovacdo de solicitagdo de contratagdo de
servico, registro de cotacdes de compra, pedido de compra de contratos, medi¢cbes de
contrato para liberagdo de faturamento, lancamento de nota fiscal de entrada de
servico, controle de saldo de contrato, registro de aditivos de contrato, cronograma
financeiro de contrato.

8.6.1.1.11Estoque — requisicdo de item ao estoque, aprovagcdo de requisicdo ao
estoque, atendimento de requisi¢cdo ao estoque, inventario.

8.6.1.1.12Geracéo de informagbes para base de risco e informes legais (ODS)

8.6.1.1.13Geracdo de informes legais — atendimento dos informes legais para o Banco
Central e Receita Federal.

8.6.1.2Etapa 2

8.6.1.2.1 Faturamento — emissdo de NF-e e NFS-e para o municipio do Rio de
Janeiro.

8.6.1.2.2 Financeiro — fluxo de caixa

8.6.1.2.3 IFRS — demonstrativos financeiros e tratamentos dos IAS relacionados a
AgeRio.

8.6.2 Metodologia de Implantacédo

8.6.2.1Cada licitante tera sua metodologia de implantacdo da solucdo, mas para
garantir que as boas praticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework
basico minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.
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8.6.2.2 Processo de Implantagéo
Viséo Geral

Iniciagao Planejamento Execucdo Encerramento

Viséo Detalhada Execucao

" " " Operagdo
Homowgagao lmplantacao

8.6.2.3 Artefatos do Projeto

8.6.2.3.1 Iniciacdo

8.6.2.3.1.1 Contrato Assinado

8.6.2.3.2 Planejamento

8.6.2.3.2.1 Apresentacdo da Reunido Inicial da Fase de Planejamento
8.6.2.3.2.2 Plano de Comunicacgao do Projeto

8.6.2.3.2.3 Cronograma da Fase de Planejamento

8.6.2.3.2.4 Cronograma das Fases de Execucdo e Encerramento (linha de base)
8.6.2.3.2.5 Repositdrio Central e Unico de Documentacéo e Artefatos do Projeto
8.6.2.3.3 Execucédo

8.6.2.3.3.1 Apresentagao da Reunido Inicial da Fase de Execugao

8.6.2.3.3.2 Desenho dos Processos

8.6.2.3.3.3 Definigbes de Carga Historica de Dados

8.6.2.3.3.4 Plano de Teste de cada Processo

8.6.2.3.3.5Plano de Teste de Carga Historica de Dados

8.6.2.3.3.6 Plano de Teste Integrado de Processos

8.6.2.3.3.7 Plano de Teste de Integracdo entre SISTEMA DE CREDITO e ERP
8.6.2.3.3.8 Manual do Usuério

8.6.2.3.3.9 Plano de Implanta¢éo da Solucéo

8.6.2.3.3.10 Plano de Carga Historica de Dados
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8.6.2.3.4 Controle

8.6.2.3.4.1 Relatérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Planejamento
8.6.2.3.4.2 Relatoérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Execucao
8.6.2.3.4.3 Relatorios de Identificacdo e Acompanhamento Semanal de Riscos
8.6.2.3.4.4 Relatorios de Identificacdo e Acompanhamento de Problemas

8.6.2.3.4.5 Relat6rio de Acompanhamento de Progresso do Projeto (Valor Agregado x
Linha de Base)

8.6.2.3.4.6 Atas de Reunido

8.6.2.3.4.7 Revisdo Semanal do Cronograma do Projeto

8.6.2.3.4.8 Reunides de Acompanhamento do Projeto

8.6.2.3.4.9 Solicitacdo e Avaliacdo de Mudanca do Projeto, se necessario
8.6.2.3.5 Encerramento

8.6.2.3.5.1 Termo de Aceite do Produto

8.7  Servico de Operagao assistida do Sistema ERP

8.7.1 A operacdo assistida se inicia no momento da implantacdo da solucéo, ou
parte dela, em producéo.

8.7.2 Haverda dois momentos de operacdo assistida, ou seja, um apos a
implantacao da Etapa 1 da solucéo, e outro apés a implantacao da Etapa 2.

8.7.3 A operacgdo assistida visa garantir a estabilizacdo da solugdo, antecipando
ajustes e correcdes necessarias no ambiente de producdo, ndo perceptiveis nos
ambientes de teste, gerando diagndsticos da forma mais agil possivel e repassando-os
aos responsaveis pela manutencao corretiva e adaptativa, além de dar suporte direto
aos usuarios e oferecer mentoria a equipe de Tl da AgeRio, que fara o futuro
acompanhamento e monitoramento da aplicacdo. Trata-se de uma fase de transicao
de sistemas e processos, da situacdo existente para a nova aplicacdo e seus
processos.

8.7.4 A contratada devera manter fisicamente na AgeRio uma equipe
adequadamente dimensionada e dedicada exclusivamente a este servi¢o. Esta equipe
devera ser capaz de atender as demandas dos usuarios internos, para dar mais
agilidade, monitorar a aplicagdo e fazer diagnosticos, orientar o uso da mesma,
transmitir conhecimento a equipe de Tl da AgeRio e também interagir com a equipe
de manutengéo visando abreviar as solugoes.

8.7.5 A operacdo assistida devera ocorrer em cada etapa de implanta¢do, sendo
necessario um periodo minimo de 03 (trés) meses. Este tempo passa a contar a partir
do momento da implantacéo da solugdo em producéo.

8.7.6  Durante o periodo de operacéo assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatéria n&o serdo
aplicados por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.
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8.8 Servi¢co de Manutencao Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatéria
8.8.1  Para descri¢do de cada tipo de manutencao vide Anexo 1-G — Glossério.

8.8.2 As manutencdes Corretiva ou Adaptativa do Sistema de Crédito deverdo
garantir que qualquer incidente (funcional ou nédo funcional) no ambiente de producdo
seja resolvido dentro do seguinte Acordo de Niveis de Servigos — ANS (SLA).

8.8.3 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado (R) na
ferramenta disponibilizada pela contratada.

8.8.3.10 SLA de manutencgdes corretivas deve ser atendido conforme a tabela abaixo:

Nivel de Meta SLA | Descontos na Fatura Mensal
Severidade
Critico 98% = Valor Mensal x ((Meta SLA — Medicao) x 2)
Alto 97% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Médio 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic¢ao)
Baixo 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
Onde:

e O “Nivel de Severidade” € definido segundo os parédmetros da tabela
constante do item 8.6.7.

o A “Medicao” é definida como a quantidade de incidentes resolvidos nos
tempos da tabela constante do item 8.6.7 dividido pela quantidade total de
incidentes, expressa sob a forma de percentagem.

e “Valor mensal” € o pagamento mensal contratado para o Servico de
Manutencéo.

8.8.4  Mensalmente devera ser entregue relatorio de registros de chamados com as
medi¢cdes de atendimento para avaliacdo das penalidades.

8.8.5 O desconto s6 se aplica quando a medicdo do SLA for abaixo da meta
definida.

8.8.6 O desconto estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal da
manutencado corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema ERP.

8.8.7  Durante o periodo de operacgdo assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatéria ndo serao
aplicadas por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.

8.8.8  Acordo de nivel de servigo (SLA) de manutencgéao corretiva e adaptativa deve
ser atendido conforme Tabela SLA adiante descrita:
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Tabela SLA
Nivel de - Prazo_rr.lé_ximo Prazo méogimo Prazo méugimo
Severidade Impacto no Negécio para iniciar o para solucéo de para soluga_o da
atendimento contorno causaraiz
Os usuarios nao conseguem acessar ou utilizar
produtivamente o SISTEMA ERP, por falha em sua(s)

Critico funciqnglidad_e(s_), com impacto nos negéc_ios da AgeRio R+2 (du_as) R+4 (que_ltro) R+6 (se_is) horas
pela indisponibilidade de um processo critico (processos horas corridas horas corridas corridas
criticos: captura, andlise e liberacdo de proposta, gestéo

do contrato).
Os usuarios nao conseguem acessar ou utilizar
Alto integralmente o SISTEMA ERP, por falha em sua(s) R + 2 (duas) R + 6 (seis) horas R + 8 (oito) horas
funcionalidade(s). O problema causa uma grave perda do horas corridas corridas corridas
potencial operacional do SISTEMA ERP.
I—!a fal_ha(s) em funcionalidade(s) do SISTEMA E_RP_, R+ 16 R + 24 (vinte e

Médio porém allnda nao afe_ta(m) fort_em_e_nte_os usuanos’flnals e R+4 (qyat_ro) (dezesseis) horas quatro) horas

ainda néao traz (em) impacto significativo aos negdcios da horas lteis P L
AgeRio. Uteis Uteis

O chamado nao se refere a perda de funcionalidades do

SISTEMA ERP, nédo impactando, portanto, sua operacéo. R+ 16

Baixo Os'chamados podem tratar de; requisicao de qurmagﬁes, R+6 (se|§) (dezesseis) horas R + 48 (quarentg

ajustes através de parametrizacdo ou esclarecimentos horas uteis teis e oito) horas Uteis
relativos ao funcionamento ou funcionalidade do
SISTEMA ERP ou orientacao técnica.
Péagina 29 de 41
Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-91 AgeRio RJ — Tel:(21)2333-1212

ouvidoria@AgeRio.com.br oy

GECLA/DIAFI




AGERIO

Agéncia Estadual de Fomento

8.8.9 A Manutencdo Legal e Regulatéria do Sistema ERP deverd garantir que
quaisquer mudancas na legislacdo ou na regulamentacdo do setor financeiro
relacionadas aos bancos de fomento estaduais sejam implementadas pela contratada
com a devida antecedéncia, permitindo tempo razoavel a AgeRio para homologacao e
para colocar em ambiente de producéo atendendo aos prazos legais.

8.8.9.1 A meta de SLA para atender as manutencdes legais e regulatérias é 100%
(cem por cento).

8.8.9.2 O desconto para 0 ndo atendimento da meta € de 1% (um por cento) do valor
mensal da manutencdo corretiva, legal e regulatéria, por dia de atraso em relagéo ao
prazo acordado de cada item e sé interrompe a contagem quando a solucdo estiver
disponibilizada e comprovadamente operacional para a AgeRio.

8.8.9.3 Os prazos de homologagéo e colocagdo em produgdo serdo os previamente
acordados, podendo a AgeRio, a seu exclusivo critério, abrevia-los e, mesmo que 0s
abrevie, manter ou ndo os descontos.

8.8.9.4 O desconto por cada item estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor
mensal da manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatoria do Sistema ERP.

8.8.10 O desconto total ndo pode ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor mensal da manutencéo corretiva, legal e regulatoria.

8.8.11 A manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatoria do Sistema de Crédito
licenciado devera ser feita por 4 (quatro) meses para as funcionalidades da etapa 1, e
por 35 (trinta e cinco) meses referente as funcionalidades acumuladas das etapas 1 e
2, pagas em parcelas mensais, sendo a primeira parcela faturada apés um més do
aceite do sistema em ambiente de producdo, concluida a primeira fase de
implantacéo.

8.9 Treinamento e Reciclagem da Solucéo

8.9.1 Apo6s a implantacdo da solucdo completa em producdo, ou seja, as duas
etapas previstas na estratégia de implantacdo, a AgeRio vé a necessidade de
treinamentos semestrais sobre o funcionamento da solugdo, uma vez que sao
lancadas periodicamente atualizacdes, novos empregados sdo admitidos na AgeRio
ou mudam de fungéo internamente.

8.9.2 A contratada deve considerar treinamentos de reciclagem da solucdo para
serem executados nas instalacbes da AgeRio, com material de apoio fornecido em
meio eletrénico, cabendo sua impressao, se cabivel, a AgeRio.

8.9.3 A contratada devera prever 06 (seis) treinamentos, um a cada semestre, a
partir da implantagéo em producgéo da primeira etapa.

8.9.4 Estes treinamentos deverdo ter duracdo méxima de 40 horas cada,
distribuidas em no maximo cinco dias consecutivos, e devem ter sua data de
realizacdo e seu conteudo acordados com a AgeRio, que juntamente com a
contratada devera apontar os pontos de maior incidéncia de davidas, modulos com
mais pessoas novas na funcdo de operacao e outros fatores que contribuam para o
melhor aproveitamento deste treinamento.
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8.9.5  Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes, e caso a avaliacdo seja
de que o treinamento foi deficiente nos aspectos de didatica, material de apoio ou
conhecimento especifico do assunto abordado, deverdo ser ministrados novamente
para sanar as deficiéncias.

8.9.6

9 DESCRICAO DO OBJETO - LOTE 3 - SISTEMA RISCO BASILEIA E
INFORMES LEGAIS

9.1 Servi¢co de Migracdo de dados historicos

9.1.1 O servico de carga de dados histéricos devera ser executado a partir de
layouts e regras de validagao definidos previamente pela Contratada e providos pelos
demais fornecedores de solucéo.

9.1.2 A carga de dados historicos devera ser executada em paralelo a
implementacdo da Etapa 1, para que no momento da entrada em producéo, todos os
dados necessérios estejam replicados na solucao contratada.

9.1.3 As possiveis transformacdes “DE X PARA” e consolidagcdes devem ser
consideradas na carga da contratada, a partir de definicdes levantadas pela contratada
junto a AgeRio.

9.2 Servico de Implantagcao do Sistema de Risco Basiléia e Informes Legais

9.2.1 A implantagdo da solucdo consiste da instalacdo, parametrizacao,
customizacdo, testes, versionamento, deploy, treinamento inicial dos usuarios e
pessoal técnico de Tl da AgeRio e todas as demais atividades necessarias para
compor uma solu¢do que atenda a todos os requisitos constantes do Anexo 1-C —
Planilha de Requisitos, nos moldes das etapas propostas no Anexo 1-E -
Cronograma, disponibilizando a automacdo dos requisitos descritos através de
parametrizacdo ou customizagdo (producdo de codigo-fonte adicional), j& devendo
estar previstos todos o0s valores necessarios a essas atividades.

9.2.2 Os pagamentos referentes a implantagdo serdo efetuados mediante
conclusdo dos subitens e objetos constantes do Anexo 1-D — Proposta de Precos
(Tabela de Pagamentos), conforme regras do mesmo anexo.

9.2.3 Os prazos de execucdo da implantacdo estdo detalhados no Anexo 1-E —
Cronograma, e serdo detalhados na fase de planejamento.

9.2.4 Sabendo-se que a primeira etapa do cronograma tem prazo igual para
entrada em producéo do Sistema de Crédito, do ERP e do Sistema de Risco Basileia e
Informes Legais, e que para correto funcionamento de toda a solucdo é indispensavel
essa simultaneidade, caso a contratada para o lote 3, Sistema Risco Basileia e
Informes Legais, seja a responsavel pelo atraso na integracdo, sera aplicado um
desconto de 1% do valor total da implantacdo por dia de atraso, até um maximo de
20%, cumulativo com multas e outras penalidades cabiveis por descumprimento de
clausula contratual.

9.2.5 Equipe Contratada do Projeto de Implantagéo

9.2.5.1 O Servico de implantagdo do Sistema de Risco Basileia e Informes Legais
deverd ser executado pela equipe do Projeto de Implantagdo, que precisa estar
definida e disponivel para inicio do projeto 10 (dez) dias ap6s o recebimento da
Autorizagdo de Fornecimento emitida pela AgeRio, desde que posterior & data de
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publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publicagdo do
extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta
clausula, quando se inicia a contagem dos prazos.

9.2.5.2 A prestacdo de servicos ndo podera sofrer descontinuidade em funcdo de
outros compromissos da CONTRATADA.

9.2.5.3 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe do Projeto de
Implantagdo da CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um
Cadastro de Profissionais para proceder a eventual substituicdo do Profissional por
outro de experiéncia e qualificacdo equivalentes ou superiores, em consonancia com o
§ 10, do Art. 30 da Lei n° 8.666/93.

9.2.5.4 As substituicbes deverdo ser previamente aprovadas pela AgeRio, devendo a
CONTRATADA realizé-la em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua aprovacgao,
guando entdo devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade, conforme
modelo do Anexo 2, assinado pelo referido Profissional.

9.2.5.5 A AgeRio podera, a qualquer momento e a seu critério, solicitar a substituicdo
de membros da Equipe do Projeto de Implantagdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter a AgeRio, em até 10 (dez) dias Uteis da solicitagdo, as informagdes
referentes ao Profissional substituto para a sua apreciacao.

9.2.6 Estratégia de Implantacéo

9.2.6.1 A estratégia esta definida em apenas uma etapa, onde visa garantir a
continuidade das funcionalidades existentes na solucdo atual e o atendimento das
obrigacdes legais especificadas.

9.2.6.2Etapa 1

9.2.6.2.1 Treinamento dos usuarios chave no inicio do projeto antes do inicio da fase
de desenho.

9.2.6.2.2 Geragdo de informes legais — atendimento dos informes legais para o Banco
Central e outros 6rgaos reguladores

9.2.6.2.3 Geracao de relatérios legais — atendimento de possiveis solicitacbes de
auditoria.

9.2.6.2.4 Basiléia — gestéo dos riscos necessarios relacionados as obrigacdes legais.
9.2.7 Metodologia de Implantacdo

9.2.7.1.1 Cada licitante tera sua metodologia de implantacdo da solucdo, mas para
garantir que as boas praticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework
basico minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.

9.2.7.1.2 Processo de Implantag&o

Visao Geral
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Iniciagao Planejamento Execugao Encerramento

Viséo Detalhada Execucéo

” " " Operagdo
HomOIogagao lmplantagao

9.2.7.2 Artefatos do Projeto

9.2.7.2.1 Iniciacdo

9.2.7.2.1.1 Contrato Assinado

9.2.7.2.2 Planejamento

9.2.7.2.2.1 Apresentagéo da Reuniéo Inicial da Fase de Planejamento
9.2.7.2.2.2 Plano de Comunicagéao do Projeto

9.2.7.2.2.3 Cronograma da Fase de Planejamento

9.2.7.2.2.4 Cronograma das Fases de Execucédo e Encerramento (linha de base)
9.2.7.2.2.5 Repositdrio Central e Unico de Documentacéo e Artefatos do Projeto
9.2.7.2.3 Execucédo

9.2.7.2.3.1 Apresentacdo da Reunido Inicial da Fase de Execucéo

9.2.7.2.3.2 Desenho dos Processos

9.2.7.2.3.3 Definigdes de Carga Histérica de Dados

9.2.7.2.3.4 Plano de Teste de cada Processo

9.2.7.2.3.5Plano de Teste de Carga Histérica de Dados

9.2.7.2.3.6 Plano de Teste Integrado de Processos

9.2.7.2.3.7  Plano de Teste de Integracdo com SISTEMA DE CREDITO e SISTEMA
ERP

9.2.7.2.3.8 Manual do Usuario

9.2.7.2.3.9 Plano de Implantag&o da Solucéo

9.2.7.2.3.10 Plano de Carga Histérica de Dados

9.2.7.2.4 Controle

9.2.7.2.4.1 Relatorios de Acompanhamento Semanal da Fase de Planejamento
9.2.7.2.4.2 Relatérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Execucédo
9.2.7.2.4.3 Relatérios de Identificacdo e Acompanhamento Semanal de Riscos
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9.2.7.2.4.4 Relatorios de Identificacdo e Acompanhamento de Problemas

9.2.7.2.45 Relatério de Acompanhamento de Progresso do Projeto (Valor
Agregado x Linha de Base)

9.2.7.2.4.6 Atas de Reunido

9.2.7.2.4.7 Revisdo Semanal do Cronograma do Projeto

9.2.7.2.4.8 Reunides de Acompanhamento do Projeto

9.2.7.2.4.9 Solicitacdo e Avaliacdo de Mudanca do Projeto, se necessario;
9.2.7.2.5 Encerramento

9.2.7.2.5.1 Termo de Aceite do Produto

9.2.8 Os pagamentos referentes a implantacdo serdo efetuados contra a conclusédo
das etapas constantes da Tabela de Pagamentos (Anexo D)

9.3 Servico de Operacdo assistida do Sistema DE RISCO BASILEIA E
INFORMES LEGAIS

9.3.1 A operacgéao assistida se inicia ho momento da implantagéo da solucdo, ou parte
dela, em producao.

9.3.2 Havera apenas um momento de operagdo assistida, ou seja, apds a implantacao
da Etapa 1 da solugdo em producdo.

9.3.3 A operacdo assistida visa garantir a estabilizacdo da solugdo, antecipando
ajustes e correcdes necessarias no ambiente de producdo, ndo perceptiveis nos
ambientes de teste, gerando diagndsticos da forma mais agil possivel e repassando-os
aos responsaveis pela manutencao corretiva e adaptativa, além de dar suporte direto
aos usuarios e oferecer mentoria a equipe de Tl da AgeRio, que fara o futuro
acompanhamento e monitoramento da aplicagdo. Trata-se de uma fase de transicdo
de sistemas e processos, da situacdo existente para a nova aplicacdo e seus
processos.

9.3.4 A contratada deverd manter uma equipe adequadamente dimensionada e
dedicada exclusivamente a este servico. Considera-se que, minimamente, durante os
trés primeiros fechamentos mensais, e em trés outros periodos considerados criticos
pela AgeRio, mediante aviso prévio de 48h, essa presenca deve ser fisica em nossas
instalagbes, com cada visita tendo duracdo de 05 (cinco) dias Uteis. Esta equipe
devera ser capaz de atender as demandas dos usudrios internos, para dar mais
agilidade, monitorar a aplicacdo e fazer diagndsticos, orientar o uso da mesma,
transmitir conhecimento a equipe de Tl da AgeRio e também interagir com a equipe
de manutencéo da contratada visando abreviar as solucées.

9.3.5 A operagédo assistida devera ocorrer ao final da etapa de implantagdo, sendo
necessario um periodo minimo de 03 (trés) meses. Este tempo passa a contar a partir
do momento da implantacéo da solugdo em producéo.

9.3.6 Durante o periodo de operacdo assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatéria ndo serdo
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aplicados por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.

9.4 Servi¢o de licenciamento de uso e de Manutencao corretiva, adaptativa,
legal e regulatéria para Sistema Risco Basileia e Informes Legais

9.4.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA o licenciamento, ndo exclusivo, e
cessdo de direito de uso por prazo determinado de 27 (vinte e sete) meses do
SISTEMA RISCO BASILEIA E INFORMES LEGAIS, para o ambiente tecnolégico da
AgeRio, que ser& pago a partir de sua entrada em producao.

9.4.2 Caso o0 sistema nao utilize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de licenca de uso perpétuo e definitivo necesséarias a implantagdo da solugdo (p.ex.
SGBDs, Servidores de Aplicacdo, Web, ESB, etc.) deverdo ser previstos pelo
fornecedor e as respectivas licengas entregues a AgeRio. O fornecedor deve ainda
realizar e incluir em sua proposta os custos de instalagcdo e tunning. Finalmente, deve
realizar e incluir em sua proposta de pre¢cos 0s custos de capacitagdo da equipe
interna de Tl da AgeRio no uso destes produtos, o que devera ocorrer até o final do
periodo de operacdo assistida. Todos os produtos devem obedecer ao disposto no
Anexo 1-A Definicdes de Arquitetura.

9.4.3 As licencas referentes a utilizagdo do SISTEMA DE RISCO BASILEIA E
INFORMES LEGAIS deverao atender a seguinte distribuicdo de usuarios:

Usuarios
Processos Administrador | Operacional | Operacional | Total
Interno Externo
Informes Legais 2 10 0 12
Riscos Basileia 2 10 0 12
Camada de 2 0 0 2
Integracao

9.4.4 Lembrando que o total colaboradores da AgeRio para Risco é de 15 usuarios.

9.4.5 Os tipos de usuarios descritos na tabela acima possuem as seguintes
caracteristicas:

e Administrador — usuarios com permissdo de criagdo e manutencdo de
usuarios, monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizacdo e consulta das
parametrizacdes de todos 0s processos.

e Operacional Interno — usuérios internos da AgeRio com permissdo para
executar as rotinas operacionais de todos 0s processos, seja atualizacdo ou
consulta, desde respeitando os perfis de acesso previamente definidos.

e Operacional Externo — usuarios de empresas conveniadas ou parceiras da
AgeRio que realizam, principalmente, atividades relacionadas aos
processos de Prospeccao de Clientes e Captura de Propostas. Deveréo ter
permissdo para executar as rotinas operacionais dos processos
relacionados as suas atividades.
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9.4.6 O total de usuarios por processo, e consequentemente o total, podera sofrer uma
variacdo de 10% (dez por cento) para mais, com frac6es arredondadas para o niumero
inteiro superior, e isso ndo devera influenciar no preco total da aquisi¢do. Isso se faz
necessario porque dependendo de cada solu¢éo, pode haver uma variacdo na relagdo
entre processos mapeados e 0s médulos de sistema.

9.4.7 A descricao de cada um dos tipos de manutencao encontra-se no Anexo 1-G —
Glossario.

9.4.8 As manutengBes Corretiva ou Adaptativa do Sistema de Risco Basiléia e
Informes Legais deverdo garantir que qualquer incidente no ambiente de producdo
seja resolvido dentro do seguinte Acordo de Niveis de Servigos — ANS (SLA):

9.4.9 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado (R) na
ferramenta disponibilizada pela contratada.

9.4.10 O SLA de manutencgdes corretivas deve ser atendido conforme a tabela abaixo:

Nivel de Meta SLA | Descontos na Fatura Mensal
Severidade
Critico 98% = Valor Mensal x ((Meta SLA — Medicao) x 2)
Alto 97% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
Médio 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Baixo 95% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Onde:

e O “Nivel de Severidade” & definido segundo os parédmetros da tabela
constante do item 9.6.7.

o A “Medicdo” é definida como a quantidade de incidentes resolvidos nos
tempos da tabela constante do item 9.6.7 dividido pela quantidade total de
incidentes, expressa sob a forma de percentagem.

e “Valor mensal” é o pagamento mensal contratado para o Servigo de
Manutencdao.

9.4.11 Mensalmente devera ser entregue relatério de registros de chamados com as
medicdes de atendimento para avaliagdo das penalidades.

9.4.12 O desconto s6 se aplica quando a medicdo do SLA for abaixo da meta
definida.

9.4.13 O desconto estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal da
manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Crédito.

9.4.14 Durante o periodo de operacao assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatéria n&o serdo
aplicadas por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
que o servico de operacdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual.

9.4.15 Acordo de nivel de servico (SLA) de manutencdo corretiva e adaptativa deve
ser atendido conforme Tabela SLA adiante descrita:
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p Prazo maximo Prazo maximo Prazo maximo
Nivel de L . . ~ >
: Impacto no Negécio parainiciar o para solucéo de para solugcéo da
Severidade . :
atendimento contorno causaraiz
Os usuarios nao conseguem acessar ou utilizar
produtivamente o SISTEMA Risco Basileia e Informes
Critico Legais, por falha em sua(s) funcionalidade(s), com R + 2 (duas) R + 4 (quatro) R + 6 (seis) horas
impacto nos negécios da AgeRio pela indisponibilidade horas corridas horas corridas corridas
de um processo critico (processos criticos: Informes
Legais).
Os usudrios ndo conseguem acessar ou utilizar
mt_egralmente o0 SISTEMA RI§C0 B_asnela e Informes R + 2 (duas) R + 6 (seis) horas R + 8 (oito) horas
Alto Legais, por falha em sua(s) funcionalidade(s). O problema horas corridas corridas corridas
causa uma grave perda do potencial operacional do
Sistema Risco Basileia e Informes Legais.
Ha _fal_ha(s) em funC|onal_|dade(§) dq SISTI;MA Risco R+ 16 R + 24 (vinte e
Ly Basileia e Informes Legais, porém ainda nao afeta(m) R + 4 (quatro) ,
Médio A . ~ P (dezesseis) horas quatro) horas
fortemente os usuérios finais e ainda nao traz (em) horas lteis B L
: PR . \ Gteis teis
impacto significativo aos negocios da AgeRio.
O chamado nao se refere a perda de funcionalidades do
SISTEMA Risco Basileia e Informes Legais, ndo impactando,
' portanto,_s_uzi operagao. Os~cham_ados podem, tratar de R + 6 (seis) R +'16 R + 48 (quarenta
Baixo requisicao de informacgdes, ajustes atraves de B (dezesseis) horas . o
o . ) horas (teis B e oito) horas Gteis
parametrizacdo ou esclarecimentos relativos ao Uteis

funcionamento ou funcionalidade do SISTEMA DE RISCO
BASILEIA E INFORMES LEGAIS ou orientacao técnica.
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9.4.16 A Manutencdo Legal e Regulatéria do Sistema DE RISCO BASILEIA E
INFORMES LEGAIS devera garantir que quaisquer mudancas na legislacdo ou na
regulamentacdo do setor financeiro relacionadas aos bancos de fomento estaduais
sejam implementadas pela contratada com a devida antecedéncia, permitindo tempo
razoavel para homologacgéo e colocar em ambiente de producdo a tempo de atender
0s prazos legais.

9.4.17 A meta de SLA para atender as manutencdes legais e regulatérias € 100%
(cem por cento).

9.4.18 O desconto para o ndo atendimento da meta é de 1% (um por cento) do valor
mensal da manutencdo corretiva, legal e regulatéria, por dia de atraso em relagéo ao
prazo acordado de cada item e sé interrompe a contagem quando a solugdo estiver
disponibilizada e comprovadamente operacional para a AgeRio.

9.4.19 Os prazos de homologagéo e colocagdo em producdo serdo 0s previamente
acordados, podendo a AgeRio, a seu exclusivo critério, abrevia-los e, mesmo que os
abrevie, manter ou ndo os descontos.

9.4.20 O desconto por cada item estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor
mensal da manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatoria do Sistema de Crédito.

9.4.21 O desconto total ndo pode ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
mensal da manutencao corretiva, legal e regulatoria.

9.4.22 A manutencgdo corretiva, adaptativa, legal e regulatoria do Sistema de Crédito
licenciado devera ser feita por 27 (vinte e sete) meses, sendo paga em 27 (vinte e
sete) parcelas mensais, sendo a primeira parcela faturada apds um més do aceite do
sistema em ambiente de producéo, concluida a primeira fase de implantacéo.

9.5 Treinamento e Reciclagem da Solucéo

9.5.1 ApGs a implantacéo da solugdo completa em producéo, ou seja, as duas etapas
previstas na estratégia de implantagédo, a AgeRio vé a necessidade de treinamentos
semestrais sobre o funcionamento da solu¢cdo, uma vez que sado lancadas
periodicamente atualizagdes, novos funcionarios sdo admitidos ou mudam de fungéo.

9.5.2 A contratada deve considerar treinamentos de reciclagem da solucéo para serem
executados nas instalacbes da AgeRio, com material de apoio fornecido em meio
eletrénico, cabendo sua impresséo, se cabivel, a AgeRio.

9.5.3 A contratada devera prever 04 (quatro) treinamentos, um a cada semestre, a
partir da implantacdo em producéo da primeira etapa.

9.5.4 Estes treinamentos deverdo ter duracdo méaxima de 40 horas cada, distribuidas
em no maximo cinco dias consecutivos, e devem ter sua data de realizacdo e seu
contetdo acordado com a AgeRio, que juntamente com a contratada devera apontar
0s pontos de maior incidéncia de davidas, modulos com mais pessoas novas na
funcdo de operacdo e outros fatores que contribuam para o melhor aproveitamento
deste treinamento.
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9.5.5 Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes, e caso a avaliacdo seja de
gue o treinamento foi deficiente nos aspectos de didatica, material de apoio ou
conhecimento especifico do assunto abordado, deverdo ser ministrados novamente

para sanar as deficiéncias.
10 GOVERNANCA DO PROJETO

10.1 A governanga do projeto serd formada pelas seguintes estruturas e atores:

Governanca do Projeto

Convidados
Diretores Fornecedores
Executivos de Contrato

COMITE DE TI

Reunides Mensais

gguggzg‘g PUC Comité Exgcutivo e
GM PUC do Projeto

o Agenda T
i Permanente
~~._ durante o Projeto_ "

Toda Semana
Superintendente TI
GP AgeRio

GM (PUC)

LPs AgeRio

GPs Fornecedores

Comité do Projeto

Toda Semana

GP AgeRio Gerente de
GM (PUC) Projeto AgeRio
LPs AgeRio

Semanas alternadas participam:
DIAFI

Counseling PUC

Executivos de Contrato Fornecedores

———————————————

Gestdoda
Mudanca

Reunioes Diarias

Recursos “Liderdo Projeto Lider do Projeto Liderdo Projeto |
Especialistas Crédito ERP Risco LP AgeRio
N3o Perenes GPFornecedor

GP Fornecedor
Analistas TI
Usudrios-Chave
Equipe Fornecedor

GP Fornecedor
Analistas TI
Usudrios-Chave
Equipe Fornecedor

GP Fornecedor
Analistas TI
Usuérios-Chave
Equipe Fornecedor

10.2 Comité Executivo do Projeto
10.2.1 Atribuicbes

10.2.1.1 Superar impasses e tomar decisfes sobre todas as medidas necessarias ao
bom andamento do projeto, decidindo sobre situa¢cdes que envolvam mudancas de
€sCcopo e prazo;

10.2.1.2 Opinar sobre questbes que afetem custo, tecendo recomendacbes ao
Ordenador de Despesas.

10.2.2 Atores Permanentes:

10.2.2.1 Titular DIAFI — Diretoria Administrativa Financeira;

10.2.2.2 Titular SUTEC — Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;
10.2.2.3 Titular SUAFI — Superintendéncia de Administracdo e Finangas;
10.2.2.4 Titular SUPAR — Superintend. de Participacdes, Parcerias e Produtos;
10.2.2.5 Titular SUCON — Superintendéncia de Controle Interno e Controladoria;
10.2.2.6 Titular SUDEM - Superintendéncia de Desenvolvimento Empresarial;
10.2.3 Atores Convidados (participam mediante convite da DIAFI)

10.2.3.1 Gerente de Projeto da AgeRio;

10.2.3.2 Gestor da Mudanca da AgeRio (PUC);
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10.2.3.3 Counseling PUC - Executivos do Contrato de Acompanhamento de
Implantac&o do PDTI da PUC-RIo;

10.2.3.4 Diretores/Executivos de Contrato Fornecedores;

10.2.3.5 Outros convidados.

10.2.4 Frequéncia de Reunido: Mensal

10.3 Comité do Projeto
10.3.1 Atribuicbes

10.3.1.1 Garantir que os fornecedores envolvidos trabalnem de forma harmonica e
com o objetivo comum de atender a AgeRio, atuando em suas respectivas areas de
responsabilidade, mas colaborando para o sucesso global do projeto, que pode ser
descrito como um conjunto de produtos e servigos de qualidade igual ou superior aos
pardmetros previstos e entregues nos prazos e custos contratados;

10.3.1.2 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos ao bom andamento do projeto;

10.3.1.3 Opinar sobre questdes que afetem escopo e prazo, tecendo recomendacdes
ao Comité Executivo de Projeto;

10.3.1.4 Tomar decisdes sobre as melhores formas de comunicacgéo do projeto;
10.3.2 Atores Semanais:

10.3.2.1 Gerente de Projeto da AgeRio;

10.3.2.2 Titular SUTEC — Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o;
10.3.2.3 Gestor da Mudanca da AgeRio (PUC);

10.3.2.4 Lideres de Projetos AgeRio;

10.3.2.5 Gerentes de Projeto Fornecedores.

10.3.3 Atores em Reunifes Alternadas:

10.3.3.1 Titular DIAFI — Diretoria Administrativa Financeira;

10.3.3.2 Counseling PUC - Executivos do Contrato de Acompanhamento de
Implantag&o do PDTI da PUC-Rio;

10.3.3.3 Executivos de Contrato Fornecedores.
10.3.4 Frequéncia de Reunido: Semanal

10.4 Reunides do Lider (por Lote)

10.4.1 Atribuicdes

10.4.1.1 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos ao bom andamento do projeto no lote sob sua
responsabilidade;

10.4.1.2 Tomar decisbes para superar problemas de prazo que ndo ultrapassem 5
dias, considerados recuperaveis no ambito do lote e que ndo afetem o cronograma-
geral do projeto, fazendo recomendagfes ao comité executivo nos demais casos;
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10.4.1.3 Recomendar a¢des ao comité executivo sobre mudancas de escopo;
10.4.1.4 Enviar leads para divulgacao do projeto;

10.4.2 Atores:

10.4.2.1 Lider de Projeto (Lote);

10.4.2.2 Gerente de Projeto Fornecedor;

10.4.2.3 Convidados eventuais (Usuarios-chave, Analistas de Tl Agerio, Equipe do
Fornecedor, Consultores, Especialistas, etc.);

10.4.3 Frequéncia de Reunido: Diaria
10.5 Recomendacdes Gerais

10.5.1 Os Lideres de Projeto e GPs dos fornecedores devem estar atentos ao dia-a-
dia do projeto, ndo minimizando os problemas, sejam de qualidade, prazo ou escopo,
ou qualquer outro, mas ao contrario, impedindo que 0s mesmos tomem corpo e
escapem aos seu ambito de atuagcdo, mantendo a divulgagdo do andamento do projeto
como um fluxo, atualizando permanentemente os controles diarios. ldealmente apenas
as questdes que extrapolam o ambito do lote devem ser encaminhadas ao Comité de
Projeto.

10.5.2 O Gerente de Projeto da AgeRio e os Executivos de Contrato dos
Fornecedores, assim como os demais participantes do Comité de Projeto, devem
manter estrito controle sobre os prazos, escopo e qualidade do projeto. As questbes
gque envolvem mais de um lote devem ser resolvidas sob a égide da boa-fé, com
confianga entre todos os envolvidos. Uma postura de absoluta retiddo e clareza é
condicdo basica. As responsabilidades que couberem ser apuradas ndo devem ser
debatidas ou muito menos decididas neste Comité, que tem como razdo de existéncia
0 objetivo comum de todos os envolvidos, que é o sucesso global do projeto.

10.5.3 O Comité Executivo de Projeto sé deve tomar decisGes estratégicas sobre o
projeto ou quando sdo percebidas oportunidades de melhoria. Idealmente todos os
problemas devem ser resolvidos nos niveis anteriores.

11 VERSIONAMENTO E BACKUP EXTERNO

11.1 Versionamento — Os fornecedores de cada lote devem prover constante
versionamento de seus codigos desenvolvidos ou em desenvolvimento, através de
ferramenta adequada. Este versionamento deve, independentemente de ser mantido
nos servidores da AgeRio, ser também feito em servidores externos. A
responsabilidade pela sua guarda e protecédo, inclusive das versdes colocadas em
ambientes de homologacédo e producdo, € do fornecedor durante toda vigéncia do
contrato, mesmo que a AgeRio também adote medidas de controle e versionamento.

11.2 Backup - Os fornecedores de cada lote devem prover backup interno e
externo de cddigos-fonte, bibliotecas e objetos de bancos de dados dos ambientes de
desenvolvimento, homologac&do e producdo, sendo essa atribuicdo unicamente dos
fornecedores, inclusive quanto a sua guarda externa, mesmo que a AgeRio também
adote medidas de controle e versionamento.
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