TERMO DE REFERENCIA PARA SISTEMAS DE GESTAO
ANEXO 1-B — HABILITACAO TECNICA

Para que os produtos fornecidos sejam considerados adequados as
necessidades da AgeRio assim como o licitante seja considerado apto a exercer
as diversas atribuicBes previstas neste Termo de Referéncia, as seguintes
qualificacdes técnicas devem ser observadas para a habilitacdo, sendo as
mesmas aplicadas a proposta do licitante classificado em primeiro lugar no
Pregdo de Preco. Atendendo as exigéncias, o Licitante serd considerado
habilitado. Nao atendendo, sera desabilitado, sendo chamado o segundo melhor
classificado para submeter-se a0 mesmo processo e assim sucessivamente.

1 SISTEMA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL

1.1.  Aquisicéo de licenciamento temporario para SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

1.1.1. A contratada dever4 ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta o licenciamento de uso temporario do produto, durante toda a vigéncia
prevista do contrato.

1.1.2. O SISTEMA AVALIACAO DE COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL devera estar satisfatoriamente implantado e operacional em pelo menos
uma organizacdo com pelo menos 200 empregados, conforme Atestado fornecido pela
propria, reservando-se a AgeRio o direito de realizar diligéncia para verificar a solu¢éo
in-loco.

1.2. Atualizagdo de licenca e Suporte do SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

1.2.1. A contratada devera ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta fornecimento de atualizacdes (releases e versdes) do produto liberadas pelo
fabricante em funcdo de evolugdes tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas pelo
proprio.

1.2.2. Deve também prover diretamente, ou estar autorizada (apresentar
documentacdo comprobatdria) a oferecer em nome do fabricante, canal de suporte
para relato de problemas ou solicitagbes de esclarecimentos quanto ao uso do
produto.

1.3.  Servico de implantagdo do SISTEMA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

1.3.1. Contratada para Implantacéo

1.3.2. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida de implantacdo do produto
em pelo menos uma organizagdo com pelo menos 200 empregados, mesmo que seja
em versfes anteriores do produto, comprovada através de no minimo um Atestado
emitido pelo cliente, em que conste ao menos o produto e versdo, data de
implantacdo, grau de satisfacdo do cliente com o servico de implantacdo realizado




pela empresa, em papel timbrado, datado e assinado com identificacdo do cargo do
emissor.

1.3.3. Equipe Contratada do Projeto de Implantac&o

1.3.3.1. A equipe devera conter minimamente alguns papéis relevantes para
realizacao do servico, sendo que alguns desses papéis podem ser acumulados por um
anico profissional, mantida a razoabilidade de sua capacidade de atendimento, escopo
de atuacgédo e conflito de interesses. Séo eles:

1.3.3.1.1. Executivo do Contrato - Profissional sénior responsavel pelo gerenciamento
do contrato e o relacionamento entre o fornecedor e 0 Comité de Projeto da AgeRio.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacao adequada;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na fungédo na implantagéo de pelo menos um projeto similar em
organizacdo com pelo menos 200 empregados, comprovada mediante
declaracdo da empresa atendida.

1.3.3.1.2. Gerente de Projeto - Profissional sénior responsavel pela organizagéo e
planejamento do servico de implantagdo, bem como acompanhamento e controle da
sua execugdo e encerramento, garantindo sua execucdo dentro dos parametros
contratados.

Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacdo adequada;

b) Experiéncia de 5 anos em geréncia de projetos seguindo metodologias de
mercado, como PMBoK (Project Management Body of Knowledge) ou
Prince (Project In a Controlled Environment) ou qualquer outra metodologia
estruturada, comprovada por curriculo firmado pelo préprio, sob as penas
da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacéo de pelo menos um projeto similar em
organizagdo com pelo menos 200 empregados, comprovada mediante
declaracdo da empresa atendida.

1.3.3.1.3. Analista de Sistemas - Profissional sénior responsavel pelas definicbes de
processos e requisitos funcionais da solugcdo junto aos usudrios chave, bem como
orientages para os desenvolvedores da equipe. Este profissional devera ter:

a) Formacéo superior completa;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na fungdo na implantagdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

1.3.3.1.4. Desenvolvedores - Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das
customizagdes na solucdo. Devera haver pelo menos um profissional com experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na plataforma de desenvolvimento da solugéo.

1.3.3.1.5. Analistas de Qualidade - Profissionais responsaveis por realizar a validacéao
dos artefatos gerados, seja documentacdo ou sistemas, pelos demais profissionais da
equipe contratada antes de entregar para a AGERIO.



1.4. Servigco de manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatoria

1.4.1. O fornecedor devera atestar formalmente que possui processo interno de
tratamento dos incidentes baseado nas boas praticas de mercado, como ITIL,
reservando-se a AgeRio o direito de efetuar diligéncia para avaliar essa afirmacao.
Caso néo sejam encontradas evidéncias das boas préticas, o fornecedor pode ser
desabilitado.

1.4.2. O fornecedor deverd garantir a integridade dos dados do ambiente de
producdo. Caso a aplicacdo seja hospedada em ambiente externo a AgeRio e sob
responsabilidade da contratada, esta devera garantir a execu¢ado do backup (conforme
anexo 1-A e TR) da base de dados com tempo maximo de perda informacdes de 1
(uma) hora e tempo maximo de recuperacdo de 4 (quatro) horas, assim como sera
responsavel pela restauracdo da aplicacao e base de dados.



