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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1-B — HABILITACAO TECNICA

Para que os produtos fornecidos sejam considerados adequados as necessidades da
AgeRio assim como o licitante seja considerado apto a exercer as diversas
atribuicdes previstas neste Termo de Referéncia, as seguintes qualificacdes técnicas
devem ser observadas para a habilitacdo, sendo as mesmas aplicadas a proposta do
licitante classificado em primeiro lugar no Pregéo de Preco. Atendendo as exigéncias,
o Licitante serd considerado habilitado. Ndo atendendo, sera desabilitado, sendo
chamado o segundo melhor classificado para submeter-se a0 mesmo processo e
assim sucessivamente.

1 LOTE 1 - SISTEMA DE CREDITO - Itens de Habilitac&o

1.1. Aquisicao de licenciamento de uso perpétuo e definitivo para Sistema de
Concessao e Acompanhamento de Crédito e Cobranca (Sistema de Crédito)

1.1.1. A contratada devera ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta a venda de licenciamento de uso perpétuo e definitivo (ndo exclusivo) do
produto.

1.1.2. O SISTEMA DE CREDITO devera estar satisfatoriamente implantado e
operacional em pelo menos uma instituicdo financeira, conforme Atestado fornecido
pela prépria, reservando-se a AgeRio o direito de realizar diligéncia para verificar a
solugéo in-loco.

1.2. Atualizacdo de licenca e Suporte do Sistema de Crédito e Cobranca

1.2.1. A contratada deverd ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta fornecimento de atualizacdes (releases e versdes) do produto liberadas pelo
fabricante em funcdo de evolugdes tecnologicas e/ou funcionais realizadas pelo
proprio.

1.2.2. Deve também prover diretamente, ou estar autorizada (apresentar
documentacdo comprobatéria) a oferecer em nome do fabricante, canal de suporte
para relato de problemas ou solicitagbes de esclarecimentos quanto ao uso do
produto.

1.3. Servico de implantacédo do Sistema de Crédito e Cobranca
1.3.1. Contratada para Implantacao

1.3.2. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida de implantacdo do produto
em pelo menos uma instituicdo financeira, mesmo que seja em versdes anteriores do
produto, comprovada através de no minimo um Atestado emitido pelo cliente, em que
conste ao menos o produto e versdo, data de implantacdo, grau de satisfacdo do
cliente com o servico de implantacdo realizado pela empresa, em papel timbrado,
datado e assinado com identificagdo do cargo do emissor.

1.3.3. Equipe Contratada do Projeto de Implantac&o

1.3.3.1. A equipe devera conter minimamente alguns papéis relevantes para
realizacdo do servigo, sendo que alguns desses papéis podem ser acumulados por um
anico profissional, mantida a razoabilidade de sua capacidade de atendimento, escopo
de atuacdo e conflito de interesses. Sao eles:

Pagina1lde7

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212

S ; AgeRio
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749

GECLA/DIAFI




AGERIO

Agéncia Estadual de Fomento
www.agerio.com.br

1.3.3.1.1. Executivo do Contrato - Profissional sénior responsavel pelo gerenciamento
do contrato e o relacionamento entre o fornecedor e o Comité de Projeto da AgeRio.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacdo adequada,;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na fungéo na implantagéo de pelo menos um projeto similar em
instituicdo financeira, comprovada mediante declaracdo da empresa
atendida.

1.3.3.1.2. Gerente de Projeto - Profissional sénior responsavel pela organizacéo e
planejamento do servico de implantagdo, bem como acompanhamento e controle da
sua execugcdo e encerramento, garantindo sua execug¢do dentro dos parametros
contratados. A alocacado deste profissional devera ser integral e exclusiva ao projeto.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentagdo de
documentacdo adequada;

b) Experiéncia de 5 anos em geréncia de projetos seguindo metodologias de
mercado, como PMBoK (Project Management Body of Knowledge) ou
Prince (Project In a Controlled Environment) comprovada por curriculo
firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacéo de pelo menos um projeto similar em
instituicdo financeira, comprovada mediante declaragcdo da empresa
atendida.

1.3.3.1.3. Arquiteto de Solucdo - Profissional sénior responsavel pela definicdo das
solucdes técnicas de sistemas e infraestrutura, bem como integracdes através de ETL
ou SOA com os demais mdédulos e sistemas da AGERIO, orientando os membros da
Equipe do Projeto de Implantacéo. Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa comprovada por apresentacdo de
documentacgéo adequada;

b) Especialidade na plataforma de desenvolvimento da solucdo e/ou nas
solu¢des da camada de integracdo comprovada por curriculo firmado pelo
préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

d) Experiéncia na funcdo na implantagdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

1.3.3.1.4. Lider Funcional - Profissional sénior responsavel pelas definicdes de
processos e requisitos funcionais da solugdo junto aos usuérios chave, bem como
orientacdes para os analistas e desenvolvedores da equipe. Este profissional devera
ter:

a) Formacéao superior completa;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;
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c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

1.3.3.1.5. Analistas de Sistema - Profissionais responsaveis pelo detalhamento de
requisitos e regras de negdcio junto aos lideres funcionais e usuérios chave, bem
como elaboracdo da documentacéo funcional da solucéo.

1.3.3.1.6. Desenvolvedores - Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das
customizacdes na solucao. Devera haver pelo menos um profissional com experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na plataforma de desenvolvimento da solugéo.

1.3.3.1.7. Analistas de Qualidade - Profissionais responsaveis por realizar a validacao
dos artefatos gerados, seja documentacao ou sistemas, pelos demais profissionais da
equipe contratada antes de entregar para a AGERIO.

1.4. Servico de manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatoria

1.4.1. O fornecedor devera atestar formalmente que possui processo interno de
tratamento dos incidentes baseado nas boas praticas de mercado, como ITIL,
reservando-se a AgeRio o direito de efetuar diligéncia para avaliar essa condicao.
Caso néo sejam encontradas evidéncias das boas préticas, o fornecedor pode ser
desabilitado.

2 LOTE 2 - SISTEMA ERP - Itens de Habilitagdo
2.1. Aquisicao de licenciamento de uso definitivo para Sistema ERP

2.1.1. A contratada devera ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta a venda de licenciamento de uso perpétuo e definitivo (ndo exclusivo) do
produto.

2.1.2. O SISTEMA ERP devera estar satisfatoriamente implantado e operacional em
pelo menos uma instituicdo financeira, conforme Atestado fornecido pela propria,
reservando-se a AgeRio o direito de realizar diligéncia para verificar a solugéo in-loco.

2.2. Atualizacao de licenca e Suporte do Sistema ERP

2.2.1. A contratada deverd ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatoéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta fornecimento de atualizacdes (releases e versdes) do produto liberadas pelo
fabricante em funcdo de evolugdes tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas pelo
proprio.

2.2.2. Deve também prover diretamente, ou estar autorizada (apresentar
documentacdo comprobatéria) a oferecer em nome do fabricante, canal de suporte
para relato de problemas ou solicitagbes de esclarecimentos quanto ao uso do
produto.

2.3. Servico de implantacdo do Sistema ERP
2.3.1. Contratada para Implantacéo

2.3.2. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida de implantacdo do produto
em pelo menos uma instituicdo de porte similar ou superior a AgeRio, mesmo que
seja em versfes anteriores do produto, comprovada através de atestado do cliente,
em que conste ao menos o produto e versdo, data de implantagéo, grau de satisfacao
do cliente com o servigco de implantacdo realizado pela empresa, em papel timbrado,
datado e assinado com identificagéo do cargo do emissor.

2.3.3. Equipe Contratada do Projeto de Implantagéo
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2.3.3.1. A equipe devera conter minimamente alguns papéis relevantes para
realizacao do servico, sendo que alguns desses papéis podem ser acumulados por um
unico profissional, mantida a razoabilidade de sua capacidade de atendimento, escopo
de atuacéo e conflito de interesses. Sao eles:

2.3.3.1.1. Executivo do Contrato - Profissional sénior responsavel pelo gerenciamento
do contrato e o relacionamento entre fornecedor e o Comité de Projeto da AgeRio.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacao adequada;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na fungdo na implantagdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declara¢éo da empresa atendida.

2.3.3.1.2. Gerente de Projeto - Profissional sénior responsavel pela organizagdo e
planejamento do servico de implantagdo, bem como acompanhamento e controle da
sua execugdo e encerramento, garantindo sua execucdo dentro dos parametros
contratados. A alocacado deste profissional devera ser integral e exclusiva ao projeto.
Este profissional devera ter:

a) Formacgdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacéo adequada;

b) Experiéncia de 5 anos em geréncia de projetos seguindo metodologias de
mercado, como PMBoK (Project Management Body of Knowledge) ou
Prince (Project In a Controlled Environment) comprovada por curriculo
firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declara¢do da empresa atendida.

2.3.3.1.3. Arquiteto de Solugdo - Profissional sénior responsavel pela definicdo das
solugBes técnicas de sistemas e infraestrutura, bem como integracdes através de ETL
ou SOA com os demais mdédulos e sistemas da AGERIO, orientando os membros da
Equipe do Projeto de Implantag&o. Este profissional devera ter:

a) Formacéao superior completa;

b) Especialidade na plataforma de desenvolvimento da solucdo e/ou nas
solu¢des da camada de integracdo comprovada por curriculo firmado pelo
proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos comprovada por
curriculo firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

d) Experiéncia na funcédo na implantagdo de pelo menos um projetos similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

2.3.3.1.4. Lider Funcional - Profissional sénior responsavel pelas definicbes de
processos e requisitos funcionais da solugdo junto aos usuérios chave, bem como
orientacdes para os analistas e desenvolvedores da equipe. Este profissional devera
ter:

a) Formacéao superior completa;

b) Experiéncia na fungdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;
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c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

2.3.3.1.5. Analistas de Sistema - Profissionais responsaveis pelo detalhamento de
requisitos e regras de negocio junto aos lideres funcionais e usuarios chave, bem
como elaboracdo da documentacéo funcional da solucéo.

2.3.3.1.6. Desenvolvedores - Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das
customizacdes na solucao. Devera haver pelo menos um profissional com experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na plataforma de desenvolvimento da solugéo.

2.3.3.1.7. Analista de Qualidade - Profissionais responsaveis por realizar a validacao
dos artefatos gerados, seja documentacao ou sistemas, pelos demais profissionais da
equipe contratada antes de entregar para a AGERIO.

2.4. Servico de manutencédo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatéria

2.4.1. O fornecedor devera atestar formalmente que possui processo interno de
tratamento dos incidentes baseado nas boas praticas de mercado, como ITIL,
reservando-se a AgeRio o direito de efetuar diligéncia para avaliar essa afirmacao.
Caso néo sejam encontradas evidéncias das boas préticas, o fornecedor pode ser
desabilitado.

3 LOTE 3 — SISTEMA RISCO BASILEIA E INFORMES LEGAIS - itens de
Habilitacéo

3.1. Servigo Implantagdo do Sistema Risco Basileia e Informes Legais
3.1.1. Contratada para Implantacdo

3.1.1.1. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida de implantacdo do produto
em pelo menos uma instituicdo financeira, mesmo que seja em versdes anteriores do
produto, comprovada através de no minimo um Atestado emitido pelo cliente, em que
conste ao menos o produto e versdo, data de implantacdo, grau de satisfacdo do
cliente com o servico de implantagdo realizado pela empresa, em papel timbrado,
datado e assinado com identificagdo do cargo do emissor.

3.1.2. Equipe Contratada do Projeto de Implantacao

3.1.2.1. A equipe deverd conter minimamente alguns papéis relevantes para
realizacdo do servigo, sendo que alguns desses papéis podem ser acumulados por um
anico profissional, mantida a razoabilidade de sua capacidade de atendimento, escopo
de atuacdo e conflito de interesses. Sdo eles:

3.1.2.1.1. Executivo do Contrato - Profissional sénior responsavel pelo gerenciamento
do contrato e o relacionamento entre os fabricantes da solugdo e/ou fornecedores
envolvidos para realizar o servico de implantacdo e o Comité de Projeto da AgeRio.
Este profissional deverd ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacdo adequada;

b) Experiéncia na fungdo h& pelo menos 60 (sessenta) meses, comprovada
por curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de
falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacédo de pelo menos um projeto similar em
instituicdo financeira, comprovada mediante declaragdo da empresa
atendida;

Pagina5de 7

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212

S ; AgeRio
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749

GECLA/DIAFI




AGERIO

Agéncia Estadual de Fomento
www.agerio.com.br

3.1.2.1.2. Gerente de Projeto - Profissional sénior responséavel pela organizacdo do
planejamento do servico de implantacdo, bem como acompanhamento e controle da
sua execucdo e encerramento. A alocacao deste profissional devera ser integral e
exclusiva ao projeto. Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacao adequada;

b) Experiéncia de 5 anos em geréncia de projetos seguindo metodologias de
mercado, como PMBoK (Project Management Body of Knowledge) ou
Prince (Project In a Controlled Environment) comprovada por curriculo
firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na fungdo na implantagéo de pelo menos um projeto similar em
instituicdo financeira, comprovada mediante declaracdo da empresa
atendida;

3.1.2.1.3. Arquiteto de Solucdo - Profissional sénior responsavel pela definicdo das
solucdes técnicas de sistemas e infraestrutura, bem como integracdes através de ETL
ou SOA com os demais mdédulos e sistemas da AGERIO, orientando os membros da
Equipe do Projeto de Implantagéo. Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacéo adequada;

b) Especialidade na plataforma de desenvolvimento da solu¢cdo e/ou nas
solu¢des da camada de integracdo comprovada por curriculo firmado pelo
proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo proprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

d) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declara¢do da empresa atendida.

3.1.2.1.4. Lider Funcional - Profissional sénior responsavel pelas definicbes de
processos e requisitos funcionais da solugcdo junto aos usuérios chave, bem como
orientacdes para os analistas e desenvolvedores da equipe. Este profissional devera
ter:

a) Formacéao superior completa;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

3.1.2.1.5. Analistas de Sistema - Profissionais responsaveis pelo detalhamento de
requisitos e regras de negdcio junto aos lideres funcionais e usuérios chave, bem
como elaboracdo da documentacéo funcional da solucao.

3.1.2.1.6. Desenvolvedores - Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das
customizagdes na solucdo. Devera haver pelo menos um profissional com experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na plataforma de desenvolvimento da solugéo.

3.1.2.1.7. Analista de Qualidade - Profissionais responsaveis por realizar a validacao
dos artefatos gerados, seja documentacdo ou sistemas, pelos demais profissionais da
equipe contratada antes de entregar para a AGERIO.
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3.2.  Aquisicao de licenciamento de uso e manutencdo Corretiva, Adaptativa,
Legal e Regulatoria para Sistema Risco Basileia e Informes Legais

3.2.1. A contratada devera ser o fabricante ou estar autorizada formalmente
(apresentar documentacdo comprobatéria) pelo fabricante a assinar contrato que
garanta a venda de licenciamento de uso pelo periodo determinado de 36 meses (nédo
exclusivo) do produto.

3.2.2. O Sistema Risco Basileia e Informes Legais deverd estar satisfatoriamente
implantado e operacional em pelo menos uma instituicdo financeira, conforme
Atestado fornecido pela prépria.

3.2.3. O fornecedor deverd atestar formalmente que possui processo interno de
tratamento dos incidentes baseado nas boas praticas de mercado, como ITIL,
reservando-se a AgeRio o direito de efetuar diligéncia para avaliar essa afirmacéao.
Caso néo sejam encontradas evidéncias das boas préticas, o fornecedor pode ser
desabilitado.
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