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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de de Concepcédo Estratégica e Elaboracao de Projeto Portal
AgeRio, englobando acdes na Internet, Extranet e Intranet, com prestacdo de
servicos especializados para atender as necessidades da Agéncia de Fomento do
Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, conforme condigbes especificadas neste
Termo de Referéncia.

O lote sera composto pela aquisicdo dos seguintes itens:

VI.

Servico de Concepcgdo Estratégica do Portal — Internet, Extranet e
Intranet

Servico de Elaboragéo do Projeto do Portal — Internet e Extranet
Servigo de Especificacdo de Ferramenta de Portal (CMS)
Servigo de Elaborag&o do Projeto do Portal - Intranet

Servico de Geracdo de Pareceres do Processo de Contratacdo da
Construgdo e Aquisicdo de Ferramenta de Portal (CMS) -
(Acompanhamento POC)

Servigo de Acompanhamento e Controle de Qualidade da Construcao
do Projeto

A oferta para o lote deve ser feita pelo fornecedor, conforme o registro abaixo,
previsto no Sistema SIGA, que processa o0s pregdes eletrénicos no ambito do Estado
do Rio de Janeiro pelo endereco eletrbnico www.compras.rj.qov.br:

< =
E CODIGO DO N ) zZ
@) ITEM DESCRICAO DO ITEM % 5‘:
| PRINCIPAL o
Servicos de Concepcao Estratégica e Elaboracéo
1 0298.004.0004 de Projeto Portal AgeRio, englobando acdes na| SERV | 1

(ID - 137947)

Internet, Extranet e Intranet.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Tendo-se em vista o planejamento estratégico da AgeRio, que tem forte
direcionamento para o crescimento das operacfes de financiamento e que atingiu
expansao dos volumes de financiamento de 750% entre 2012 e 2014 e de mais de
3.000% em numero de operacgdes, e que este crescimento deve continuar a acontecer
no futuro com estratégia baseada em alto nivel de automacdo, minimizando o
crescimento do quadro de pessoal; tendo-se em vista também o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao, recém elaborado, que faz diversas recomendacgfes sobre a
arquitetura de sistemas a ser adotada e; finalmente, tendo-se em vista que os sites
internet, extranet e intranet da AgeRio sdo baseados em modelos que ndo guardam
mais alinhamento as novas metas de negocio da AgeRio assim como a nova
Arquitetura de TI proposta no PDTI , resolveu a Administragao elaborar esse Termo de
Referéncia para contratacdo dos servicos acima descritos e melhor detalhados no
corpo deste Termo.

3 PRAZQOS

3.1 O prazo para a etapa 1 (que engloba os itens I, Il e lll do TR) sera de 4 (quatro)
meses iniciando 10 (dez) dias corridos apés o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizagdo de Fornecimento, desde que posterior & data de publicagdo do extrato do
contrato no Diério Oficial, valendo a data da publicagdo como termo inicial de vigéncia
caso posterior ao termo convencionado nesta clausula.

3.2 O prazo para a etapa 2 (que engloba o item IV do Termo de Referéncia) sera
de 2 (dois) meses iniciando 100 (cem) dias corridos apds o recebimento pela
CONTRATADA da Autorizacdo de Fornecimento, desde que posterior a data de
publicac@o do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publica¢cdo como
termo inicial de vigéncia caso posterior ao termo convencionado nesta clausula.

3.3 O prazo da etapa 3 (que engloba o item V do TR) sera variavel conforme o
namero de vezes em que for necessaria (a critério da AgeRio) a atuacdo dos
especialistas na analise documental e durante as provas de conceito Assim, deve ser
precificado o valor unitario a ser pago por cada atuagéo, que é de 07 dias Uteis, e 0
mesmo sera pago por tantas participacdes quantas necessarias até terminado o
certame. Para efeitos pre¢o global deste certame, no entanto, deve-se considerar
o valor equivalente a duas participacdes, melhor estimativa que podemos fazer,
baseados no histérico de nossa metodologia.

3.4 O prazo da etapa 4 (que engloba o item VI do TR) sera de 5 (cinco) meses.
Como ele trata do servico de acompanhamento e controle de qualidade da execucao
do projeto, seré iniciado na mesma data em que a empresa executora da construgcédo
do projeto iniciar seus servicos, comprometendo-se a AgeRio a emitir nova
Autorizacdo de Fornecimento com 10 dias de antecedéncia ao inicio dos trabalhos. A
execucdo desse servigo € uma opcgdo da AgeRio, podendo a mesma ndo emitir a AF
caso considere que a época detém os conhecimentos e pessoal interno qualificado
com disponibilidade para exercer essa funcéo.
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3.5 A Visdo Grafica abaixo elucida como o processo se dara como um todo e
porque a estimativa do prazo total do contrato é de 14 meses.

Visao Grafica
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4 CONTEXTUALIZACAO SOBRE O MOMENTO DA AgeRio
41 A AgeRio

4.1.1 AgeRio foi criada pelo Decreto Estadual n° 32.376, de 12/12/2002. E uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Econdmico, Energia, Industria e Servigcos do estado do Rio de Janeiro (Sedeis), e seu
principal objetivo é estimular o desenvolvimento econbmico do estado do Rio de
Janeiro, mantendo a responsabilidade socioambiental e as boas praticas de

governanca.

4.1.2 Por meio de recursos proprios; de repasses de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da Caixa Econ6mica
Federal (FGTS) e da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep (Inovacred); ou de
fundos de fomento, a AgeRio investe em projetos de todos os portes, da micro a
grande empresa, financiando também iniciativas dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro e microcrédito produtivo nas comunidades pacificadas, contribuindo para a
geracdo de emprego e renda, e para o aumento da qualidade de vida dos cidadaos
fluminenses.

4.1.3 Nossos produtos vdo desde o crédito minimo de R$ 300,00 para os
microempreendedores até financiamentos robustos para grandes empresas e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
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4.1.4 Para o setor privado temos produtos para Investimento Fixo e Misto, Maquinas
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias e Eficiéncia Energética.

4.1.5 Para o setor publico temos um elenco variado de produtos para modernizacéo
administrativa e de infraestrutura de todos os municipios fluminenses.

4.1.6 Com a area de Renda Variavel (participagbes societarias), focada em éareas
estratégicas como tecnologia da informagéo, pesquisa e desenvolvimento em
biotecnologia e economia criativa, configura-se um portfélio completo.

4.1.7 A AgeRio tem um olhar com foco nas vocacdes de cada parte do nosso
estado. Mais do que qualquer outra instituicdo financeira no mercado, conhecemos
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro.

4.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (PDTI)

4.2.1 O planejamento estratégico de 2013 da AgeRio previa em seus projetos
estratégicos a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, tendo
sido contratada para esse fim a Fundacdo Padre Leonel Franca, da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, através de seu Laboratério de Engenharia de
Software.

4.2.2 No ano primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) que definiu a estratégia de Tl para suportar a estratégia de
negocio e crescimento da AgeRio. No PDTI foram identificadas varias iniciativas, e
muitas delas sendo estruturadas em projetos, sendo um deles o OBJETO deste edital,
gue foi definido como estratégico e prioritario.

4.2.3 Neste trabalho também foram definidas vérias diretrizes técnicas, e algumas
delas influenciam diretamente no escopo deste OBJETO, e serédo refletidas no Anexo
1-A — DefinigBes de Arquitetura.

4.2.4 O PDTI ainda definiu o modelo geral e conceitual de modernizagdo da
arquitetura e solucdes da AgeRio, conforme processo a seguir.

Idertificagao IdertificagEn Elaboragéo Definigén Impale: merts-
SituscAn Mecessids- Projeto & Licitagso Solugdo &0 da
Atual des Ediital Solugdo
I I 1 Y \% VI

4.2.5 E como detalhamento da etapa VI — Implementagédo Solugdo temos 0 processo:

Planejamen o Detalhamen Execugio Homologag ImplartzcSo Operagao
4o & Hg;bsaanaga o Moy da B de da Solugso Aszistida
AlocacEn de sl (EB ) Solugdn (to- Imple menta Solugéo Em 5 dem,,
Recursos : be) ;A0 COM USUANo Produgéo ri_ ugta':' E
justes

4.2.6 Este modelo vem sendo aplicado com sucesso em diversas licitacdes recentes.

4.2.6.1Uma licitacdo que tem grande interconexdo com a atual tratou das escolhas de
sistemas de Crédito e ERP, havendo sido escolhido o sistema de crédito da
empresa VIEW Informatica e SAP como ERP. Ambos os produtos terdo sua
implantacao iniciada em marco de 2015 e as eventuais interfaces do projeto de
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Portal j& devem se referenciar (ser projetadas) a estes fornecedores e produtos
e ndo aos produtos que atualmente atendem a AgeRio.

4.2.6.2 Reunides entre a CONTRATADA e as equipes dos dois projetos citados seréo
parte do levantamento.

4.3

PRODUTOS COMERCIAIS DA AGERIO

As informacfes que se seguem sao de carater contextualizante sobre o ambiente de
negocios da AgeRio.

fluminenses)

Fundings —
recursos proprios

Recursos de
terceiros

Produto Indexador Itens Financiaveis

Capital de Giro | Pré-fixado(prazo até o Capital para operagdes
24 meses, sempre D dministrati
sistema price de . espesas administrativas

Recursos ~ |amortizagdo) . Formacdao e reposigcdo de estoque

proprios AgeRio N - .

. Aquisicdo de matérias-primas
Pds-fixado(prazo até

Recursos de 36 meses, sempre

terceiros amortizagao SAC,

(BNDES) indexado a Selic ou
TJLP mais outros
componentes da taxa
final)

Investimento Fixo | Indexador — TJLP,| e Aquisicdo de  maquinas e
exceto PSI que tem equipamentos, novos ou usados,
taxa pré-fixada nacionais ou importados

BNDES . L

(FINAME-PS| e . Gastos  pré-operacionais de

BNDES estudos e projetos

AUTOMATICO) . Construg&o civil

o Instalacdes e montagens

FREMF (apoio . Veiculos utilitarios

aos Municipios

norte e noroeste (] Moveis e utensilios
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Produto Indexador Itens Financiaveis
(BNDES)
Recursos
Préprios
Inovagao Indexador = TILP o Provas de conceito e simulagdes
FINEP- . Desenvolvimento ou
INOVACRED aprimoramento de produtos, processos
BNDES e Servigos
o Prototipos
o Engenharia basica de producéo e
desenho industrial
o Absorgédo de tecnologia
o Instalacdo e adaptacdes de
tecnologia
o Infraestrutura laboratorial e de
pesquisa
o Desenho industrial
o Planta piloto (scale-up)
o Atividades de lancamento ou
reposicionamento comercial
o Implantagdo de sistemas de
controle de qualidade
o Metrologia, regulamentacéo
técnica e validagédo de conformidade
o Pré-investimento
FUNDES o Financiamento estruturado
Participacdes . Aporte de capital direto
o Aporte de capital através de

fundos de investimento

4.3.1 Existem produtos especificos para financiamento ao Setor Publico, porém em
geral atendem aos mesmos itens financidveis. Os fundings utilizados s&o recursos
proprios, recursos do BNDES e do FGTS (podendo ser incluidos outros no futuro).
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5 CONTEXTUALIZACAO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS
5.1 Internet — Atualmente com cerca de 220 péginas

5.2 Extranet

O site atual é de livre consulta pelos interessados. Embora néo
expresse a totalidade do que o projeto pretende cobrir, € material
interessante para entender quais as secdes e servigos ja
disponiveis.

Como se trata de um site com conteddo mantido por uma Unica
area da empresa, ndo ha workflows internos associados a
publicacdo de seus conteudos (0 que certamente € um ponto a ser
superado pelo novo projeto).

Para as operacGes de microcrédito existe um sistema que é de
uso exclusivo para nossos agentes que atuam remotamente na
concessao de financiamentos acessarem. No entanto trata-se de
um modulo do sistema de Crédito, ndo existindo no momento
iniciativas de Extranet. Para efeitos deste Edital e seus anexos,
mesmo que nao haja explicita alusdo a Extranet, considera-se que
sua analise esta embutida dentro das iniciativas Internet.

5.3 Intranet — Uma viséo das sec¢0des distribuidas em cerca de 80 paginas

e A Empresa

Inicio - Home com as noticias de destaque
Estatuto - 1 Documento

Manual de Governancga - 1 Documento
Planejamento Estratégico - 1 documento

Legislacado - 6 documentos dispondo sobre legislacdo especificas
para Agéncias de fomento

Cédigo de Etica - 1 documento
Demonstragdes Financeiras - 7 documentos
Responsabilidade Socioambiental - Texto Html

Controle Interno - Relatdérios Anuais de Controle Interno - 3
documentos

CIPA - Informagbes da Comissao de Prevencdo de Acidentes (5
documentos)

Link para Nosso Site - Link para Internet
Biblioteca Online - Artigos de Livros, Jornais e Revistas de
Interesse (Pouquissimo Contetdo - Cerca de 10 artigos)
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e Proed - Programa de Eliminacdo de Desperdicios (Informacgdes
sobre como reduzir consumo da AgeRio)

e Glosséario - Paginas HTML abertas de "A" a "Z"

e Portal Administrativo - Requisi¢cdes de Diarias e Material (templates word)
sem workflow associado

e Produtos - Normativos sobre produtos da AgeRio, cerca de 50 documentos
em quatro categorias

e Portal de Normas - Outros normativos internos, cerca de 100 documentos
em 15 categorias

e Planejamento Estratégico - Documento de Planejamento Estratégico da
Agéncia

e A Equipe
¢ Organograma - Organograma da AgeRio (Imagem)
e Listade ramais - Lista atualizada dos Ramais (HTML)

e Codigo para LigacOes Interurbanas - OrientagBes sobre uso de
operadoras (HTML)

e Aniversarios - Aniversarios dos colaboradores
e AgeRio e Vocé

e Gestao de Pessoas - Acesso ao "Portal de RH", link para sistema
de folha de pagamentos com informagfes cadastrais,
contracheque, etc.

e Portal Educacional AgeRio - Link para sistema externo
conveniado com a AgeRio

e Plano de Cargos e Saléarios - 3 documentos

¢ Novos planos de saude - Informacdes em arvore hierarquica com
cerca de 20 documentos

e Processo de Selegcdo Interna - Documentos sobre processos
seletivos internos (2 processos atualmente)

e Concurso Publico - Informacbes e link para site empresa de
selecdo contratada

e Portal Juridico - Alguns pareceres de referéncia (cerca de 5)

e Portal PLD - 3 documentos - Politica, Cartilha e Legislacdo sobre prevencao
a lavagem de dinheiro e terrorismo

e Mais Noticias - Lista cronoldgica descrescente com cerca de 800 noticias.
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5.4  Ambos os sites foram desenvolvidos e em Joomlal, que € uma tecnologia
considerada aquém do necessario para o novo portal a ser construido, sob os
aspectos de funcionalidades e suporte a volumes.

6 CONTEXTUALIZACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA
6.1 Anexo 1-A - Definicdes de Arquitetura

Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a nova Arquitetura de Tl prevista para
a AgeRio em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, recém-
elaborado, e a qual deve haver aderéncia por parte dos fornecedores. No caso deste
projeto especial atencdo deve ser dada as Definigbes de Arquitetura quanto as
integrag6es com o Portal assim como quando das definicdes do CMS.

6.2  Anexo 1-B — Qualificac&do Técnica

Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dara o processo de validacéo
das exigéncias de qualificagé@o técnica dos licitantes, atestados e documentos a serem
apresentados e outras agcfes que visam garantir que o produto e a empresa a ser
contratada efetivamente possam atender aos requisitos deste Termo de Referéncia.

6.3  Anexo 1-C — Planilha de Requisitos

Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes 0s requisitos para
atendimento ao Edital. Nesta tabela o arrematante deve preencher as colunas
“ATENDE (0/1)" e “JUSTIFICATIVAS, OBSERVACOES E REFERENCIAS A
ARTEFATOS ANEXADOS”, declarando os artefatos ou documentos servem de
comprovacao, juntando exemplos preenchidos que demonstrem essa capacidade (os
clientes pode ser descaracterizados, se necessario). Mesmo os artefatos marcados
com “0”, que ndo terdo comprovacao necessaria nessa fase, terdo de ser fornecidos
na execucao do projeto.

6.4  Anexo 1-D — Proposta de Pregos (Tabela de Pagamentos)

Anexo que objetiva informar aos licitantes como o total do valor do contrato sera pago
pela AgeRio a cada entrega e qual o percentual de peso aceitavel para cada um
deles, a ser aplicado sobre o valor global. A proposta a ser apresentada sera de valor
global, e sua subdivisdo obedecera necessariamente os limites constantes desta
tabela de pagamentos.

6.5 Anexo 1-E - Cronograma

Anexo que objetiva informar os licitantes sobre o macro-cronograma, que estabelece
prazos requeridos pela AgeRio para completar os itens e sub-itens do lote. Este
cronograma sera refinado pela empresa vencedora do certame em comum acordo
com a AgeRio, mantendo-se 0s prazos totais de cada etapa nele definidos.

6.6  Anexo 1-F — Metodologia de UX (Experiéncia do Usuério)

Anexo que tem como objetivo definir os artefatos e as atividades que compdem a
metodologia de experiéncia do usuéario. Dessa forma, procuramos determinar que
informacfes sdo importantes para que o0 projeto seja completo na integracdo da
tecnologia, comunicacdo e marketing.
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6.7 Anexo 1-G - Glossario

Anexo que objetiva dar definicbes (validas apenas para este certame) a termos
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar
duvidas.

6.8 Anexo 1-H — Prova de Conceito

Anexo que objetiva dar informacgBes sobre a prova de conceito que sera realizada para
que o licitante vencedor da etapa de precos possa demonstrar de forma inequivoca a
aderéncia das suas solugdes as necessidades da AgeRio.

7 DESCRICAO DO OBJETO

Um Plano de Projeto detalhado deve ser apresentado e revisto conforme as etapas
descritas na Tabela de Pagamentos anexo 1-D a este Termo de Referéncia. O Plano
deve ser evolutivo, que detalhe as etapas que devem ser desenvolvidos nas préximas
versdes do Site e da Intranet. O Plano de Projeto € uma ferramenta para detalhamento
de etapas amplamente utilizada no mercado. Auxilia na coordenacgdo do projeto e na
priorizagéo, pois trata do detalhamento previsto, em ordem de implementacdo. Com
um Plano de Projeto em méaos € possivel apresentar facil e rapidamente a visao geral
do projeto, em fases, respeitando os requisitos de prazo para cada etapa de projeto.

7.1  Servico de Concepcdao Estratégica do Portal )

A razdo mais comum de fracassos em projetos de sites ndo é a tecnologia. E a falta de uma
estratégia para o site. Duas perguntas devem ser respondidas nessa etapa:

- O que o negdcio quer desse site?

- O que os clientes/usuarios querem desse site?

Respondendo essas perguntas teremos o0s objetivos do site e as necessidades do usuario
definidas. Devera ser fornecido pela CONTRATADA minimamente um conjunto de artefatos
gue abranja:

7.1.01 Documento de Estratégia com a descricdo da estratégia do novo projeto, contendo
seus objetivos, o universo de usuarios com seus perfis e suas necessidades, 0 método e o
modelo de pesquisa, o relatério com o resultado da pesquisa, benchmarks das estratégias de
instituicGes congéneres e as métricas de sucesso também devem ser disponibilizadas pela
CONTRATADA.

7.1.01.1 As areas interessadas, para as visdes Internet, Extranet e Intranet, que
deverdo ser entrevistadas pela empresa sdo as seguintes (obs: GE = Geréncia
Executiva):

Presidéncia
GE de Comunicacdo e Marketing
SUDEM - Superintendéncia de Desenvolvimento Empresarial
GECAT - GE de Canais e Atendimento
GEDEM - GE de Desenvolvimento Empresarial
GABIN - Gabinete da Presidéncia
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Ouvidoria de Gestao e Qualidade
DIFIG - Diretoria de Financas e Governo
SUAFI - Superintendéncia de Administracdo e Financas
GECLA - GE de Contratos, Licitacdes e Alienagbes
GEFIN - GE de Financas
SUGEP - Superintendéncia de Gestédo de Pessoas
GERHU - GE de Administracdo de RH
GEDES - GE de Desenvolvimento de Pessoas
SUOSP - Superintendéncia de Operacdes com o Setor Publico
GEOSP - GE de Operacgtes com o Setor Publico
DIINF - Diretoria de Infraestrutura
SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo
GEATI - GE de Administracdo de TI
GEITI - GE de Implantacéo de Tl
GEINF - GE de Arquitetura e Infraestrutura
SUENG - Superintendéncia de Engenharia
GEACO - GE de Acompanhamento
GEENG - Gerencia Executiva de Engenharia
GERAD - GE de Administracao
DIOPE - Diretoria de Operacdes
GEPP - GE de Parceria Publico-Privada
SUMIC - Superintendéncia de Microcrédito
GEMIC - GE de Microcrédito
GEOPE - GE Operacional de Microcrédito
SUOPE - Superintendéncia de Operagdes e Negoécios
GEREC | - Geréncia Regional de Negécio - Capital
GEREC Il - Geréncia Regional de Negdcios - Interior Norte
GEREC lIl - Geréncia Regional de Negdcios - Interior Sul
SUPAR - Superintendéncia de Participacdes, Parcerias e Produtos
GEPAR - GE de Projetos, Participacdes e Inovagéo
GEPRO - Geréncia Executiva de Produtos e Parcerias
DICOR - Diretoria de Controladoria e Riscos
SURIC - Superintendéncia de Risco de Crédito e Corporativo
GERIC - GE de Risco de Crédito
GERCO - GE de Riscos Corporativos
SUCON - Superintendéncia de Controle Interno e Controladoria
GECIN - GE de Controle Interno e Normas
GECOL - GE de Controladoria
DIJUR - Diretoria Juridica
SUJUR - Superintendéncia Juridica
GEJUC - GE Juridica Consultiva
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GCONT - GE de Contencioso
GEREC - GE de Recuperacao de Crédito

7.1.01.2 Ha 48 areas, entre diretorias, superintendéncias e geréncias executivas,
mas como algumas entrevistas contardo com mais de um interessado nossa
melhor estimativa é de 35 entrevistas no total.

7.1.01.3 Em fungédo de desdobramentos das entrevistas (detalhamentos com
outros interessados ou fusbes de mais de uma pessoa em uma mesma
entrevista) pode haver uma variacdo de cerca de 15% no total, variando entre
30 e 40.

7.1.01.4 Sao admitidas remessas prévias de questionarios para os niveis de
Superintendentes e Gerentes Executivos, de forma a acelerar as entrevistas,
mas nao nos niveis dos Diretores, que deverdo ser entrevistados
exclusivamente  presencialmente sem qualquer questionario para
preenchimento.

7.1.01.5 As entrevistas devem cobrir as visoes Intranet, Extranet e Internet, de
modo que cada pessoa seja entrevistada uma so vez.

7.1.01.6 O numero total de colaboradores da AgeRio é de 150 empregados.

7.1.01.7 Os niveis de usuarios descritos na tabela acima possuem as seguintes

caracteristicas:

Diretores — Visdo estratégica de futuro, clareza dos objetivos de negdcio a
serem alcancados nos proximos 4 anos. Aprovam o planejamento estratégico da
AgeRio.

o Superintendentes — Responsaveis por detalhar a visdo estratégica dos
Diretores, transformando-a em iniciativas, projetos e processos que conduzam a
instituicdo aos seus objetivos de negdcio, propondo orgamentos e cronogramas do
planejamento estratégico.

o Gerentes Executivos — Responsaveis por garantir a execucao no nivel tatico
dos projetos, iniciativas e processos, em conformidade com o planejamento e
fornecendo subsidios aos Superintendentes para sua formulagéo.

° Técnicos — Responséaveis pela operacionalizacdo e por sugestfes quanto as
iniciativas.

7.1.02 Fichas de Personas, com descricdo dos perfis envolvidos no projeto.

Basicamente é uma segmentacao do publico.

7.1.03 Inventario de Conteudos que é o mapeamento do contelido e funcionalidades do
novo projeto.

7.1.04 Todos esses artefatos estdo mais detalhados no Anexo 1-A. Sua consulta é
fundamental para entendimento do Objeto deste Termo de Referéncia.
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7.2 Servico de Elaboracéo do Projeto do Portal — Internet e Extranet

Com clareza dos objetivos de negécio da empresa aplicados ao site e do que os
clientes/usuario querem, é preciso definir como sera possivel atingir esses obijetivos
estratégicos. Estratégia se torna escopo quando as necessidades dos usuarios e 0s
objetivos do site sdo traduzidos em requisitos de conteudo e funcionalidades que o site
oferecerd para os usuarios. Devera ser fornecido pela CONTRATADA minimamente um
conjunto de artefatos que abranja:

7.2.01 Andlise de Estrutura

7.2.01.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA um Benchmark Estrutural
baseado na observagdo e estudo de projetos e funcionalidades que tenham
semelhanga, em comportamento ou conteudo, com o projeto em
desenvolvimento. E a anélise dos pontos positivos e negativos que devem ser
considerados para a criacdo de cada funcionalidade. N&o confundir com o
benchmark de instituicbes congéneres realizado na fase de Concepcédo
Estratégica

7.2.01.2 Devera ser fornecido pela CONTRATADA um conjunto de cenérios de
uso, que consiste em uma analise descritiva de como as personas podem
realizar tarefas utilizando as funcionalidades mais complexas. Deve conter a
narrativa das principais tarefas executadas.

7.2.01.3 Deveréa ser fornecido pela CONTRATADA documento que abranja os
requisitos basicos de Usabilidade e Acessibilidade para garantir a criacdo de
sites que sdo flexiveis para atender as necessidades de diferentes usuarios,
preferéncias e situacgoes.

7.2.02 Projeto de Estrutura

7.2.02.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA um documento de estrutura
gue demonstre como as informagdes devem estar organizados em grupos que
fagcam sentido para os usuérios envolvidos. Deve estar fundamentada em
métodos como CardSorting. Podem ser aceitos outros métodos de agrupar
funcionalidades/servigos, previamente acordados com a area técnica da
AgeRio, que embasem como 0s usuario do site esperam encontrar contetdo
ou funcionalidades, de uma maneira que faca sentido para 0s usuarios
envolvidos e que possa ser defendida com argumentacdo técnica e néo
apenas por uma proposta intuitiva do fornecedor.

7.2.02.2 Tipos de péagina é a lista dos tipos de pagina do site com sua descri¢ao.
7.2.03 Projeto de Navegacéao

7.2.03.1 Wireframe, baseado no resultado de pesquisas onde podem ser
encontrados todos os elementos em cada tela e suas disposicbes e
orientacdes. O intuito € mostrar a hierarquia (destaque) das informacdes, das
telas e o fluxo de navegacao que ira existir. O wireframe deve ser apresentado
em tons de cinza, para que haja foco na discusséo das hierarquias e ndo dos
elementos graficos.
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7.2.03.2 Protétipo que € um modelo navegavel com descricdo, para que seja
possivel simular o comportamento do site. O prot6tipo é fundamental para a
simulacdo de funcionalidades com o intuito de verificar o adequado
funcionamento de cada uma delas.

7.2.03.3 Teste de Usabilidade que é um processo no qual participantes
representativos avaliam o grau que um produto se encontra em relacdo a
critérios especificos de usabilidade. Com a realizacdo de testes de usabilidade,
podem-se registrar os melhores resultados obtidos para futuras realizacdes
levando a minimizacdo do custo suporte aos usuarios, melhora dos servigos
ofertados e de crescimento de vendas, além de economia em processos
internos manuais em uso atualmente. Devem ser testadas as tarefas mais
criticas para que a AgeRio possa cumprir seus principais objetivos de negdcio,
com uma estimativa maxima de 5 tarefas neste item. Podem ser utilizadas
ferramentas para a execucdo de testes de usabilidade online, que séo feitos
remotamente com 0s usudrios, sem a nhecessidade de utlizacdo de
laboratérios. Devem ser testados no minimo 20 usuarios. O recrutamento sera
feito com base em indicacdes de usuarios que atinjam os perfis (personas)
adequados para os testes.

7.2.03.4 Manual de identidade visual para o meio digital, que devera guardar
coeréncia com os demais midias da AgeRio, propondo alteragbes nas
mesmas, Se hecessario.

7.2.03.5 Leiaute final com detalhamentos.

7.3 Servico de Especificacdo de Ferramenta de Portal (CMS)

7.3.01 O servico de especificacdo de Ferramenta de Portal deve gerar um conjunto de
requisitos funcionais e ndo funcionais (coerentes com a arquitetura da AgeRio) de
modo a selecionar ferramentas que possam, de forma eficiente e com boa relagéo
custo-beneficio, suportar a construcdo do Portal da AgeRio (em suas visdes Internet,
Extranet e Intranet).

7.3.02 Prospectar junto ao mercado fornecedores potenciais que usaremos na fase de
consultas publicas, verificando se o Termo de Referéncia est4 aderente ao que o
mercado pratica, e se ha condi¢des de fornecimento adequado dos requisitos.

7.3.03 Deve ainda colaborar na composic¢ao do capitulo do Termo de Referéncia que
trata desta aquisi¢do, principalmente nos itens de qualificacdo e prova de conceito dos
produtos.

7.4 Servi¢o de Elaboracédo do Projeto do Portal — Intranet
7.4.01 Andlise de Estrutura

7.4.01.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA um conjunto de cenarios de
uso, que consiste em uma analise descritiva de como as personas podem
realizar tarefas utilizando as funcionalidades mais complexas. Deve conter a
narrativa das principais tarefas executadas.

7.4.02 Projeto de Estrutura
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7.4.02.1 Deveréa ser fornecido pela CONTRATADA um documento de estrutura
que demonstre como as informacfes devem estar organizados em grupos que
facam sentido para os usuarios envolvidos. A forma de embasar essa proposta
¢ livre, mas sao aceitas entrevistas como base de proposta.

7.4.02.2 Tipos de pégina é a lista dos tipos de pagina do site com sua descri¢ao.
7.4.03 Projeto de Navegacéao

7.4.03.1 Wireframe, baseado no resultado de pesquisas onde podem ser
encontrados todos o0s elementos em cada tela e suas disposicbes e
orientacdes. O intuito € mostrar a hierarquia (destaque) das informagdes, das
telas e o fluxo de navegacao que ira existir. O wireframe deve ser apresentado
em tons de cinza, para que haja foco na discussédo das hierarquias e ndo dos
elementos graficos.

7.4.03.2 Prot6tipo que € um modelo navegavel com descricdo, para que seja
possivel simular o comportamento do site. O protétipo é fundamental para a
simulacdo de funcionalidades com o intuito de verificar o adequado
funcionamento de cada uma delas. O protétipo deve ser validado com os
usuarios chave da aplicagéo.

7.4.03.3 Leiaute final com detalhamentos.

7.5 Servico de Acompanhamento e Geragdo de Pareceres do Processo de
Contratacdo da Construcéo e Aquisicdo de Ferramenta de Portal (CMS)

7.5.01 Da mesma forma que este processo de aquisicdo tem etapas de avaliacdo
documental e de prova de conceito (POC), a contratacdo da Ferramenta de Portal e da
Construcéo do Portal tera etapas analogas baseadas nas especificacdes geradas pela
presente contratacdo. De forma a subsidiar o corpo técnico da AgeRio, a participacao
da empresa que gerou as especificacdes € recomendada para garantir aderéncia as
especificacdes e fluidez de todo o projeto.

7.5.02 Ao menos um técnico da empresa deve emitir parecer sobre cada item de
contratacdo (Construcdo e Ferramenta de Portal).

7.5.03 Estes técnicos ndo atuardo sozinhos, integrardo uma comissdo técnica
formada com outros membros, que podem ser empregados da AgeRio ou outros
consultores com qualificacdo adequada para a analise.

7.6  Servico de Acompanhamento e Controle de Qualidade da constru¢éo do
projeto

7.6.01 A construcdo da solugdo consiste da instalacdo, parametrizacao,
customizacdo, testes, versionamento, deploy, treinamento inicial de usuarios e pessoal
técnico de Tl da AgeRio e todas as demais atividades necessarias para compor uma
solucdo que atenda a todos os requisitos constantes da Planilha de Requisitos e
demais documentos gerados pela presente contratacao.

7.6.02 De forma a:
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e Esclarecer duvidas quanto a pontos dos documentos gerados na Etapa 1 da
presente contratacao;

e Retificar ou aperfeicoar qualquer destes artefatos se na fase de construgéo
surgirem elementos que indiqguem que esta € a melhor solucao;

e Garantir a implementacédo do produto de forma aderente ao projeto;

e Apoiar a AgeRio em suas tarefas de fiscalizacdo do andamento, verificando o
realizado em relacdo ao previsto em cada tempo

7.6.03 A CONTRATADA deve alocar pessoal com conhecimento do projeto e
qualificacdo necessaria durante o periodo de Construcao do Portal da AgeRio.

7.6.04 Como referéncia, em projetos similares, quando o acompanhamento € feito
diretamente pela AgeRio, esta prevé uma alocacdo de 1 (um) FTE (Full Time
Equivalence), usando os perfis variados eventualmente requeridos.

7.6.05 A duracdo estimada para a construcdo € de 5 meses e por este prazo deve ser
cotado o Servico de Acompanhamento. Prazos superiores no periodo de execucgao,
com efetiva alocacdo de pessoal pela contratada autorizado pela AgeRio, podem
ensejar pedidos de suplementacdo de valores, na propor¢édo de 1/5 do valor deste
servico para cada 30 dias de atuag&o.

7.7 Equipe Contratada do Projeto

7.7.01 O Servico devera ser executado pela equipe da CONTRATADA, que precisa
estar definida e disponivel para inicio do projeto 10 (dez) dias apés o recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento emitida pela AgeRio, desde que posterior a data de
publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publicacdo do
extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta
clausula, quando se inicia a contagem dos prazos.

7.7.02 A prestacdo de servicos ndo poderd sofrer descontinuidade em funcdo de
outros compromissos da CONTRATADA,

7.7.03 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe do Projeto da
CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um Cadastro de
Profissionais para proceder a eventual substituicdo do Profissional por outro de
experiéncia e qualificacdo equivalentes ou superiores, em consonancia com o 8§ 10, do
Art. 30 da Lei n° 8.666/93;

7.7.04 As substituicbes deverdo ser previamente aprovadas pela AgeRio, devendo a
CONTRATADA realiza-la em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua aprovacao,
guando entdo devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade, conforme
modelo do Anexo 2, assinado pelo referido Profissional;

7.7.05 A AgeRio podera, a qualguer momento e a seu critério, solicitar a substituicao
de membros da Equipe do Projeto de Implantacdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter a AgeRio, em até 10 (dez) dias Uteis da solicitacdo, as informacdes
referentes ao Profissional substituto para a sua apreciacao.
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7.8 Estratégia de Etapas

7.8.01 A estratégia esta dividida em quatro etapas, onde a primeira visa definir a
concepcao estratégica de todo o projeto, a fase de elaboracao do projeto de Internet (e
Extranet) e gerar as definicbes da ferramenta de CMS, a segunda engloba a
elaboragéo do projeto de Intranet. A terceira visa apoiar a AgeRio na contratagédo de
empresa para fornecimento de CMS e constru¢do dos sites e a quarta garantir a
correta implementacdo ou aperfeicoar/corrigir o projeto por conta de percepcdes
incorretas presentes no mesmo, descobertas na fase de construcao.

7.8.01.1 Etapa 1

7.8.01.1.1Planejamento Detalhado do Projeto (Detalhamento de Cronograma e
Entregas)

7.8.01.1.2Concluséo do Documento de Estratégia (Internet, Extranet e Intranet)
7.8.01.1.3Concluséo do Documento de Personas (Internet, Extranet e Intranet)
7.8.01.1.4Conclusao do Inventario de Conteudo (Internet, Extranet e Intranet)
7.8.01.1.5Apresentacdo e Aprovagdo da Concepcgdo Estratégica no Comité Executivo

7.8.01.1.6Revisdo do Planejamento Detalhado do Projeto (Detalhamento de
Cronograma e Entregas)

7.8.01.1.7Conclusdo do Benchmark Estrutural

7.8.01.1.8Concluséo dos Cenéarios de Uso (Internet e Extranet)
7.8.01.1.9Concluséo dos Requisitos de Usabilidade e Acessibilidade

7.8.01.1.10 Conclusao do Card Sorting (ou outro método) — Internet e Extranet
7.8.01.1.11  Conclusdo do Documento de Estrutura — Internet e Extranet
7.8.01.1.12  Conclusédo do Documento de Tipos de Paginas — Internet e Extranet
7.8.01.1.13  Conclusédo dos WireFrames — Internet e Extranet

7.8.01.1.14  Conclusdo do Protétipo — Internet e Extranet

7.8.01.1.15 Concluséo do Teste de Usabilidade — Internet e Extranet
7.8.01.1.16  Conclusdo do Manual de Identidade Visual

7.8.01.1.17  Conclusédo do Leiaute — Internet e Extranet

7.8.01.1.18 Apresentagdo e Aprovacao da Elaboracdo no Comité Executivo
7.8.01.1.19  Definicdo de Requisitos Funcionais CMS

7.8.01.1.20 Definicdo de Requisitos Ndo-Funcionais CMS

7.8.01.1.21  Definicdo dos Possiveis Fornecedores do Produto (Fabricantes)
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7.8.01.2 Etapa 2

7.8.01.2.1 Reviséo do Planejamento Detalhado do Projeto (Plano de Projeto Intranet)
7.8.01.2.2 Conclusao dos Cenéarios de Uso (Intranet)

7.8.01.2.3 Concluséao do Documento de Estrutura (Intranet)

7.8.01.2.4 Conclusado do Documento de Tipos de Paginas (intranet)

7.8.01.2.5 Concluséo dos WireFrames (Intranet)

7.8.01.2.6 Concluséo do Protétipo e validacdo com usuarios-chave (Intranet)
7.8.01.2.7 Concluséo do Leiaute (intranet)

7.8.01.2.8 Apresentacdo e Aprovacao no Comité Executivo (Intranet

7.8.01.3 Etapa 3
7.8.01.3.1Ciclos de Avaliacdo de Fornecedores de Construcéo e de produtos de CMS

7.8.01.4 Etapa 4

7.8.01.4.15 (cinco) meses de Servico de Acompanhamento de Controle de Qualidade
de Construgéo.

7.9 Metodologia de Projeto (Etapas 1 e 2)

7.9.01 Cada licitante tera sua metodologia de geracédo da solugdo, mas para garantir
gue as boas préaticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework basico
minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.

7.9.02 As iniciativas de concepcdo estratégica sobre Internet, Extranet e Intranet
devem ser executadas em um sO momento, gerando economia de tempo nas
entrevistas, ja que alguns entrevistados tém interesses em todos 0s segmentos.

7.9.03 No entanto, objetivando reduzir os esforcos e o tempo do projeto, mas
mantendo consisténcia entre esses ambientes, algumas decisdes de Arquitetura da
Informacéo, Usabilidade e Acessibilidade, bem como de Design Gréfico, geradas na
dimensao Internet e Extranet, podem ser reaproveitadas no projeto da Intranet, que
por isso tem um framework mais simplificado, conforme se nota nos itens 7.1 a 7.4
acima descritos.

7.9.04 Visado Geral

Elaboragao
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7.9.05 Viséo Detalhada Elaboracéo

Analise de Projeto de Projeto de Elementos

Estrutura Estrutura Navegacao Graficos

7.9.05.1 Mais detalhes sobre cada uma dessas sub-fases podem ser obtidos no
Anexo 1-F Metodologia UX;

7.9.06 Geracao dos requisitos da Ferramenta de Portal

7.9.06.1 Requisitos Funcionais: Listar todas as funcionalidades necessarias a
ferramenta de portal (CMS), especificando quantas deverdo integrar
nativamente o CMS e quantas poderéo ser customizadas.

7.9.06.2 Requisitos Nao-Funcionais: Listar todas os requisitos nao funcionais
que devem ser atendidos pela Ferramenta de Portal de forma a integrar-se de
maneira adequada com a arquitetura da AgeRio.

7.9.06.3 Apoio a construcdo do Termo de Referéncia para a fase de Construgéo
e para a aquisi¢cdo do CMS.

7.10 Metodologia de Projeto (Etapa 3)

7.10.01 A prépria leitura deste Edital e seus anexos deixa clara qual a atuacéo
prevista para a CONTRATADA nesta etapa, ja que é analoga a que esta descrita.

7.10.02 No caso a fungéo a ser executada é de Consultor Externo na Comissao
de Apoio.

7.11 Metodologia de Projeto (Etapa 4)

7.11.01 Durante a fase de construcdo € necessario acompanhamento e
esclarecimento de duvidas do fornecedor escolhido, de forma que a implementacéo
siga tudo o que foi planejado neste projeto, ou que refinamentos porventura realizados
sejam incorporados aos documentos desta etapa.

7.11.02 A atuacdo ira requerer que os perfis alocados na Etapa 1 estejam com
alocacdo de no minimo 20% e no maximo 30% (somatério dos perfis) daquela
necessaria na Etapa 1.
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GOVERNANCA DO PROJETO

8.1 A governanca do projeto sera formada pelas seguintes estruturas e atores:

Composigao:

e Membros do Comité de Tl

oy A
Comite
. e Executivo Contratada
Execut VO Frequéncia: Mensalmente ocorre

como pauta do Comité de TI.

Composigao:

e Coordenador de Projeto
CO m 'I'té de e GP da Contratada

e Lideres AgeRio
Frequéncia Reunido: Semanal

P rOJ Eto OBS: A cada semana alternada

participam o Diretor de Infraestrutura
e titulares SUTEC e SUDEM

Recursos
Especialistas

Equipe de
Projeto

Nao Perenes

Composigao: Composigao:
o LliderdeTI e Infraestrutura de Tl
e Lider de Negdcios e Especialistas de Negdcio

* GPeEquipe contratada Alocagdo: Conforme necessidade

Frequéncia Reunido: Diaria

8.2  Comité Executivo do Projeto
8.2.01 Atribuicdes

8.2.01.1 Superar impasses e tomar decisdes sobre todas as medidas necessérias ao
bom andamento do projeto, decidindo sobre situacdes que envolvam mudancas de
€SCopo € prazo;
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8.2.01.2 Opinar sobre questdes que afetem custo, tecendo recomendacbes ao
Ordenador de Despesas.

8.2.02 Atores Permanentes:

8.2.02.1 Titulares do Comité de TI;

8.2.03 Atores Convidados (participam mediante convite do Diretor de Infraestrutura)
8.2.03.1 Coordenador de Projeto da AgeRio;

8.2.03.2 Gestor da Mudanca da AgeRio (PUC);

8.2.03.3 Counseling PUC - Executivos do Contrato de Acompanhamento de
Implantag&o do PDTI da PUC-Rio;

8.2.03.4 Diretores/Executivos de Contrato Fornecedores;
8.2.03.5 Outros convidados.
8.2.04 Frequéncia de Reunido: Mensal

8.3 Comité do Projeto
8.3.01 Atribuicbes

8.3.01.1 Garantir que os fornecedores envolvidos trabalhem de forma harmoénica e
com o objetivo comum de atender a AgeRio, atuando em suas respectivas areas de
responsabilidade, mas colaborando para o sucesso global do projeto, que pode ser
descrito como um conjunto de produtos e servi¢cos de qualidade igual ou superior aos
parametros previstos e entregues nos prazos e custos contratados;

8.3.01.2 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos ao bom andamento do projeto;

8.3.01.3 Opinar sobre questbes que afetem escopo e prazo, tecendo recomendacdes
ao Comité Executivo de Projeto;

8.3.01.4 Tomar decisdes sobre as melhores formas de comunicag&o do projeto;
8.3.02 Atores Semanais:

8.3.02.1 Gerente de Projeto da AgeRio;

8.3.02.2 Lideres de Projetos AgeRio;

8.3.02.3 Gerente de Projeto do Fornecedor.

8.3.03 Atores em Reunides Alternadas:

8.3.03.1 Titular Diretoria de Infraestrutura;

8.3.03.2 Titular SUDEM;

8.3.03.3 Titular SUTEC,;

8.3.03.4 Counseling PUC - Executivos do Contrato de Acompanhamento de
Implantac&o do PDTI da PUC-RIo;

8.3.03.5 Gestor da Mudanca da AgeRio (PUC);
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8.3.03.6 Executivos de Contrato Fornecedores.
8.3.04 Frequéncia de Reunido: Semanal

8.4 Reunides dos Lideres
8.4.01 Atribuicbes

8.4.01.1 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos ao bom andamento do projeto no lote sob sua
responsabilidade;

8.4.01.2 Tomar decisbes para superar problemas de prazo que nao ultrapassem 3
dias, considerados recuperaveis no ambito do projeto e que nao afetem o prazo final
do cronograma do projeto, fazendo recomendagfes ao comité executivo nos demais
casos;

8.4.01.3 Recomendar ac¢des ao comité executivo sobre mudancas de escopo;
8.4.01.4 Enviar leads para divulgacéo do projeto;

8.4.02 Atores:

8.4.02.1 Lideres de Projeto (Tl e Negbcio);

8.4.02.2 Gerente de Projeto Fornecedor;

8.4.02.3 Convidados eventuais (Usuarios-chave, Analistas de Tl Agerio, Equipe do
Fornecedor, Consultores, Especialistas, etc.);

8.4.03 Frequéncia de Reunido: Diaria

8.5 Recomendacgfes Gerais

8.5.01 Os Lideres de Projeto e GPs dos fornecedores devem estar atentos ao dia-a-
dia do projeto, ndo minimizando os problemas, sejam de qualidade, prazo ou escopo,
ou qualquer outro, mas ao contrario, impedindo que 0os mesmos tomem corpo e
escapem aos seu ambito de atuacdo, mantendo a divulgacdo do andamento do projeto
como um fluxo, atualizando permanentemente os controles diarios. ldealmente apenas
as questfes que extrapolam o ambito do lote devem ser encaminhadas ao Comité de
Projeto.

8.5.02 O Coordenador de Projeto da AgeRio e os Executivos de Contrato dos
Fornecedores, assim como 0s demais participantes do Comité de Projeto, devem
manter estrito controle sobre os prazos, escopo e qualidade do projeto. As questdes
devem ser resolvidas sob a égide da boa-fé, com confianca entre todos os envolvidos.
Uma postura de absoluta retidao e clareza é condigdo bésica. As responsabilidades
que couberem ser apuradas ndo devem ser debatidas ou muito menos decididas neste
Comité, que tem como razéo de existéncia o objetivo comum de todos os envolvidos,
gue é o sucesso global do projeto.

8.5.03 O Comité Executivo de Projeto s6 deve tomar decisdes estratégicas sobre o
projeto ou quando sdo percebidas oportunidades de melhoria. Idealmente todos os
problemas devem ser resolvidos nos niveis anteriores.

Péagina 22 de 23

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@agerio.com.br ou 0800-282-2749




ECONOMICO, ENERGIA,
INDUSTRIA € SEAVICOS

STCRETARIA OF &’
DESENVOLVIMENTO
Ric2016
<

AGERIO

www.agerio.com.br

9 VERSIONAMENTO E BACKUP EXTERNO

9.1 Versionamento — Os fornecedores de cada lote devem prover constante
versionamento dos artefatos e documentos desenvolvidos ou em desenvolvimento,
através de ferramenta adequada. Este versionamento deve, independentemente de
ser mantido nos servidores da AgeRio, ser também feito em servidores externos. A
responsabilidade pela sua guarda e protecédo, inclusive das versdes de entrega, € do
fornecedor durante toda vigéncia do contrato, mesmo que a AgeRio também adote
medidas de controle e versionamento.

9.2 Backup — Os fornecedores de cada lote devem prover backup interno e
externo dos artefatos e documentos produzidos, sendo essa atribuicdo unicamente
dos fornecedores, inclusive quanto a sua guarda externa, mesmo que a AgeRio
também adote medidas de controle e versionamento.

9.3 Direitos de Propriedade Intelectual — Todo material produzido sob a égide
deste contrato pertence exclusivamente a AgeRio e sua divulgacdo s6 pode ser feita
mediante autorizacdo por escrito da Agéncia, estando a empresa submetida aos
mesmos efeitos de sigilo dispostos no Termo de Confidencialidade para os materiais
guardados externamente.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2015.

ROBERTO MUNIZ DE MELLO
Superintendente
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo e Financas — SUTEC
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