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TERMO DE REFERENCIA PARA PORTAL AGERIO
ANEXO 1-B — HABILITACAO TECNICA

Para que o licitante seja considerado apto a exercer as diversas atribuicdes
previstas neste Termo de Referéncia, as seguintes qualificacbes técnicas devem
ser observadas para a habilitacdo, sendo as mesmas aplicadas a proposta do
licitante classificado em primeiro lugar no Pregdo de Preco. Atendendo as
exigéncias, o Licitante serd considerado habilitado. Nao atendendo, sera
desabilitado, sendo chamado o segundo melhor classificado para submeter-se
a0 mMesmo processo e assim sucessivamente.

1 Documentos de Habilitagdo Técnica
1.1. Servicos de Concepcdo Estratégica e Elaboracéo de Projeto do Portal

1.1.1. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida em Concepcao Estratégica
e Elaboracdo de Projetos de sites nos ambitos internet e intranet em pelo menos
projetos de porte igual ou superior aos da AgeRio, comprovada através de no minimo
um atestado (para cada um dos ambitos) emitido pelo cliente, em que conste data do
projeto, porte do site, grau de satisfacdo do cliente com o servico realizado pela
empresa, em papel timbrado, datado e assinado com identificacdo do cargo do
emissor. Alternativamente podem ser apresentados contratos com objeto compativel
ao dos atestados, assinados pelas empresas contratantes. Em qualquer caso a
AgeRio se reserva o direito de realizar diligéncias junto aos clientes para detalhar
contetdos dos documentos.

1.1.2. Para avaliacdo do porte dos sites 0s seguintes critérios sdo adotados:

1.1.2.1. Internet: Porte similar ou superior ao site (www.agerio.com.br). Mais de 30
secbes com paginas dindmicas e chamadas a servigos de sistemas internos,
formularios e rodando sobre CMS.

1.1.2.2. Intranet: empresas com mais de 150 colaboradores e intranet com uso de
servicos com acesso a bases de dados;

1.2. Servico de Especificacdo de Ferramenta de Portal (CMS)

1.2.1. A contratada devera ter experiéncia em especificar requisitos para ferramentas
de portal com porte necessario aos objetivos projetados pela AgeRio. Dessa forma o
fornecedor deve apresentar atestado que comprove ter selecionado plataformas de
CMS equivalentes a descrita no Item 18 do anexo 1-A Definicdes de Arquitetura, ou
trabalhado com no minimo trés delas;

1.2.2. A experiéncia deve ser comprovada através de no minimo um Atestado emitido
pelo cliente, em que conste descricdo da atividade, ferramenta escolhida (ou utilizada),
grau de satisfacdo do cliente com o servico realizado pela empresa, em papel
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timbrado, datado e assinado com identificacdo do cargo do emissor. Serd aceito
documento referente a sites internet ou intranet, ndo serd necessario de ambos;

1.2.3. A AgeRio ira verificar se a ferramenta selecionada tem caracteristicas analogas
as descritas no Item 18 do anexo 1-A Definicdes de Arquitetura usando como base o
site www.cmsmatrix.org

1.3. Servigco de Acompanhamento e Controle de Qualidade da Construgéo do
Projeto

1.3.1. A contratada devera ter experiéncia bem sucedida de implantacdo ou
acompanhamento e controle de qualidade de construgcédo de projetos de Portais com
porte analogo ao da AgeRio, segundo 0s mesmos critérios do item 1.2.2.

1.3.2. A experiéncia deve ser comprovada através de no minimo um Atestado emitido
pelo cliente, em que conste descricdo da atividade, forma de trabalho, grau de
satisfacdo do cliente com o servigo realizado pela empresa, em papel timbrado, datado
e assinado com identificacdo do cargo do emissor. Ser& aceito documento referente a
sites internet ou intranet, ndo sera necessario de ambos.

1.4. Equipe da Contratada

1.4.1. A equipe devera conter minimamente alguns papéis relevantes para realizacdo
dos servigos descritos, sendo que alguns desses papéis podem ser acumulados por
um anico profissional, mantida a razoabilidade de sua capacidade de atendimento,
escopo de atuacédo e conflito de interesses. Séo eles:

1.4.1.1. Executivo do Contrato - Profissional sénior responsavel pelo gerenciamento
do contrato e o relacionamento entre o fornecedor e o Comité de Executivo da AgeRio.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacgéo adequada;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante o mesmo curriculo.

1.4.1.2. Gerente de Projeto - Profissional sénior responsavel pela organizacdo e
planejamento dos servicos de Concepcao Estratégica e Elaboracdo do Projeto, bem
como acompanhamento e controle da sua execucdo e encerramento, garantindo sua
execucdo dentro dos parametros contratados. Este profissional deverd ter:

a) Formacdo superior completa, comprovada por apresentacdo de
documentacdo adequada,;

b) Experiéncia de 5 anos em geréncia de projetos seguindo metodologias de
mercado, como PMBoK (Project Management Body of Knowledge) ou
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Prince (Project In a Controlled Environment) comprovada por curriculo
firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo em pelo menos um projeto similar, comprovada
mediante declaracdo da empresa atendida.

1.4.1.3. Arquiteto de Solucdo - Profissional sénior responsavel pela definicdo das
solucdes técnicas de Ferramentas de Portal (CMS), bem como de verificacdo de
viabilidade de integracdes através de SOA com os demais modulos e sistemas da
AGERIO, sendo o principal especificador da Ferramenta de Portal a ser adquirida.
Este profissional devera ter:

a) Formacdo superior completa comprovada por apresentacdo de
documentacgéo adequada;

b) Experiéncia minima de 5 anos em diversas plataformas CMS e nas
solu¢des da camada de integracdo comprovada por curriculo firmado pelo
préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo em pelo menos um projeto similar, comprovada
mediante declaracdo da empresa atendida;

1.4.1.4. Analista de Negocio - Profissional sénior responsavel pelas definicdes de
requisitos funcionais dos sites junto aos usuarios chave. Este profissional devera ter:

a) Formacéao superior completa;

b) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

c) Experiéncia na funcdo na implantacdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaracdo da empresa atendida;

1.4.1.5. Arquiteto de Informacdo (Arquiteto de Interface) - Profissional sénior
responsavel pelas definicbes de requisitos de UX (Experiéncia do Usuario) da solugéo
junto aos interessados. Este profissional devera ter:

d) Formacéo superior completa;

e) Experiéncia na funcdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, comprovada por
curriculo firmado pelo préprio, sob as penas da lei, em caso de falsidade;

f) Experiéncia na fun¢do na implantagcdo de pelo menos um projeto similar,
comprovada mediante declaragdo da empresa atendida;
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