PREGAO ELETRONICO 015/2014 SISTEMAS DE GESTAO
PROVA DE CONCEITO — PLANO DE TESTE

1.2.

2.1.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

O PLANO DE TESTE

O plano de teste, previsto no item 2.7 do ANEXO 1-H, define um conjunto de
atividades com objetivo de inspecionar os produtos oferecidos em seus
aspectos funcionais e nao funcionais.

O plano de teste também descreve os papeis, responsabilidades e a dindmica
a ser observada durante a prova de conceito.

PARTES INTERESSADAS, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PARTES INTERESSADAS PRESENTES NA IMPLEMENTAGCAO E TESTES
POC

Para que haja um ambiente produtivo e organizado durante a fase
“Implementacao e Testes POC”, a AgeRio identificou as trés seguintes partes
interessadas envolvidas:

e A propria Agéncia Estadual de Fomento — AgeRio;

e O fornecedor sob inspecao (ARREMATANTE), que é aquele que esta sob
andlise na prova de conceito, e;

e Os fornecedores observadores (OBSERVADORES), que sdo os demais
participantes do certame, classificados na fase de precos e que tenham
interesse em acompanhar esta fase.

PAPEIS DA AGERIO PRESENTES NA IMPLEMENTAGAO E TESTES POC

Gerente do Projeto de Sistemas de Gestdao (GP): A execucdo dos testes
esta sob coordenacao do GP da AgeRio, conforme item 3 — “Coordenagéo do
Plano de Testes. Também cabe ao GP:

¢ Resolver eventuais questées omissas;
e  Ocupar qualquer um dos papéis que serao descritos a seguir.

Moderador: O Moderador atua no planejamento e controle da execugao dos
testes. Cada lote do certame tem seu proprio Moderador, sendo ele o elo entre
todos os demais participantes da equipe de testes daquele lote. Atua para que
o evento transcorra de forma produtiva e harménica. Também cabe ao
Moderador:

e Atuar como Inspetor de Teste quando o assunto for afeto a sua area de
conhecimento;

e Formalizar o inicio, intervalos e fim das atividades diarias de testes, de
acordo com as regras do Edital;

e Intermediar discussdes entre a equipe do ARREMATANTE e demais
membros da equipe;
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2.2.4.

2.2.5.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

e Receber manifestacbes  escritas  pelos representantes  dos
OBSERVADORES durante o encerramento do dia;

e Encerrar a avaliagdo de um requisito depois de esgotadas as tentativas
razoaveis de atendimento;

e Convocar e conduzir as Reunides de Andlise (ver item 4 - “Dinamica dos
Testes”).

Inspetor(es) de Teste: O Inspetor de Teste conduz o teste dos cenarios de
sua area de conhecimento (Funcional ou Nao Funcional), buscando averiguar a
aderéncia do produto aos requisitos. Para tanto ele tem interacdo permanente
com a equipe do ARREMATANTE. Cabe aos Inspetores:

e Orientar a equipe do ARREMATANTE na sequencia de execug¢do dos
cenarios de testes;

e Convocar especialistas para apoia-lo quando necessario;
e Participar das Reunides de Analise (ver item 4 - “Dinamica dos Testes”).

2.2.3.1. Havera uma equipe de Inspetores de Testes destacada para
analisar os requisitos nao funcionais paralelamente aos requisitos funcionais.
Os testes nao funcionais serdo registrados através de evidéncias recolhidas
durante a “Implantacéo e Testes POC”.

Relator: Cabe ao relator acompanhar e apoiar os inspetores no transcurso dos
testes, atuando como facilitador e viabilizador. A ele cabe ainda:

e Contabilizacdao do andamento da inspecao dos cenarios e dos requisitos
de acordo com a orientagdo dos Inspetores;

e Registros formais (atas, evidéncias de teste, relatério de andlise,
evidéncias dos testes nao funcionais);

Participar das Reunides de Andlise (ver item 4 - “Dinamica dos Testes”).

Especialistas: Sao inspetores especializados em determinadas éareas de
conhecimento, convocados pelos Inspetores de Testes para apoia-los.

e Apoio na execucgao de cenarios especificos;

e Participar das Reunides de Analise (ver item 4 - “Dindmica de Testes”),
guando necessario;

PAPEIS DO ARREMATANTE PRESENTES NA IMPLEMENTAGCAO E
TESTES POC

Representante do ARREMATANTE: Ajusta o planejamento da execuc¢éao dos
testes com o Moderador. Faz solicitagbes ao Inspetor e Moderador. Coordena
sua equipe de analistas para que as demonstracdes sejam objetivas, rapidas e
eficazes.

Analistas do ARREMATANTE: Analistas que apoiam a execugao dos testes,
inserindo dados, manejando os sistemas, atendendo a pedidos dos Inspetores
de Testes, tirando duvidas e demonstrando as funcionalidades ou requisitos
nao funcionais.
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2.3.4.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

3.2.

Tanto o Representante quanto os Analistas deverdo ser formalmente
credenciados junto a AgeRio através de carta da empresa ARREMATANTE e
deverao assinar Termo de Confidencialidade (Vide anexo V).

Cada pessoa recebera um cracha para ter acesso as instalagées da AgeRio,
devendo usa-lo permanentemente quando Ia estiver e devolvé-lo ao final dos
testes.

PAPEIS DOS OBSERVADORES PRESENTES NA IMPLEMENTACAO E
TESTES POC

OBSERVADORES: Representantes dos fornecedores. Pelas regras do Edital
somente um representante de cada fornecedor de cada lote poderd estar na
sala de testes a cada momento, no entanto se houver paralelismo entre testes
funcionais e ndo funcionais podera ser admitido um segundo observador
enquanto essa situacao persistir. Cabe a ele acompanhar os testes e, se assim
desejar, se manifestar por escrito através do formulario de “Manifestacao”
(Anexo V), que ja devera trazer impresso para ser preenchido manualmente e
entregue no mesmo dia.

2.4.1.1. Cada manifestacdo deve conter a identificacdo do Cenario e do
Requisito a que se refere. As manifestacées deverdo se restringir a uma por
Requisito a cada Cenario testado.

2.4.1.2. As manifestacGes deverao ser entregues ao moderador até o
encerramento do dia, referenciando os cenarios e requisitos demonstrados
naquele dia.

2.4.1.3. Nao serdao admitidas manifestagdes verbais ou intempestivas
dos OBSERVADORES.
2.4.1.4. Todas as Manifestacbes dos OBSERVADORES seréao

examinadas na Reunido de Andlise (ver item Dinamica dos Testes), podendo
servir de subsidio para decisbées de aceitacdo de requisitos, que, no entanto,
sdo soberanas da AgeRio.

2.4.1.5. Nao havera resposta direta as manifestacoes.

2.4.1.6. Nao sera fornecido qualquer equipamento de apoio ou conexao
com internet aos OBSERVADORES, contudo, € facultado a eles trazer seus
proprios equipamentos.

Os OBSERVADORES deverao ser formalmente credenciados junto a AgeRio
através de carta da empresa classificada e deverao assinar termo de
confidencialidade (Vide anexo V).

Cada pessoa recebera um cracha para ter acesso as instalagées da AgeRio,
devendo usa-lo permanentemente quando la estiver e devolvé-lo ao final dos
testes.

COORDENAGAO DO PLANO DE TESTE

Os representantes dos fornecedores podem ser convocados pelo GP para
reunides caso sejam observados desvios que possam comprometer o
andamento dos testes;

O GP pode recomendar ao Pregoeiro interromper o teste de qualquer
fornecedor, desclassificando-o, caso observe tentativas de burla dos testes ou

3

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212

ouvidoria@agerio.com.br ou 0800-282-2749




3.3.

3.4.

4.1.1.
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4.2.2.

4.3.

acOes que interfiram nos resultados dos mesmos por mecanismos que visam
iludir os Inspetores de Teste;

O GP pode pedir a exclusdo de qualquer membro das equipes dos
fornecedores do processo, caso note, a seu Unico e exclusivo critério,
comportamentos inadequados;

O GP pode recomendar que uma diligéncia seja realizada no local onde
servidores ou equipamentos dos fornecedores estejam localizados, ou solicitar
amplo acesso ao mecanismo de monitoramento dos mesmos por parte da
equipe técnica da AgeRio ou seus prepostos, visando analises, monitoramento
e outras agdes que possam esclarecer o comportamento dos sistemas, em
seus requisitos nao funcionais. As diligéncias, caso ocorram, devem ser
acompanhadas por técnicos do ARREMATANTE, que executardo os
comandos e fornecerdao os dados, logs de monitoramento e quaisquer outras
informacdes requeridas pelos representantes da AgeRio.

DINAMICA DOS TESTES

Reuniao de Entrega e Esclarecimentos sobre o Plano de Testes - A
entrega do Plano de Testes sera feita pessoalmente ao ARREMATANTE.

Por solicitaggo do ARREMATANTE a mesma podera ser realizada por
teleconferéncia ou por videoconferéncia.

A reunido tem por objetivo planejar a execugao dos testes de cada um dos
lotes e esclarecer duvidas sobre este documento. Tem duracdo maxima
prevista de duas horas e sera realizada no oitavo dia contado a partir da
qualificacdo do ARREMATANTE.

. O Plano de Testes também tera publicidade no sistema SIGA junto ao

endereco eletronico www.compras.rj.gov.br.

O ARREMATANTE n&o podera alegar desconhecimento ou incompreensao
dos itens deste documento durante a execugéo da fase de “Implementacao de
Testes POC”, ndo sendo interrompida a contagem de tempo para eventuais
explicagodes.

O primeiro dia de testes

Entrega de Documentos e Recebimento dos Crachas — Na abertura do
primeiro dia de POC os fornecedores deverdo identificar cada um de seus
membros conforme os papéis anteriormente descritos e entregar os Termos de
Confidencialidade devidamente assinados. A AgeRio entregara a cada um dos
membros das equipes um cracha com a identificagao da pessoa e do papel que
ela tem na POC.

As posigoes de trabalho no lay-out da sala j& serdo do conhecimento de cada
empresa em funcdo da vistoria ja realizada, mas o GP far4d uma indicacao
adicional e podera fazer ajustes em funcdo de mudancas nos quantitativos de
presentes.

Abertura do Dia — A cada manhd, nos horarios previstos no Edital, o
Moderador abrirda a contagem de tempo de 8 horas, com intervalo de almogo de
1 hora, para execucao dos testes. Durante o dia os relatores registrardo o
andamento dos testes
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.7.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Em situagdes excepcionais o Moderador ou o0 GP poderao adiar o inicio dos
trabalhos.

Encerramento do Dia — Ao final do dia o moderador encerrara os trabalhos,
sendo recomendado que cendrios de testes iniciados sejam concluidos no
mesmo dia, 0 que pode gerar pequenas flexibilizagées de horario.

Reuniao de Anadlise — Encerrado o dia e estando dispensados o
ARREMATANTE e os OBSERVADORES, os Moderadores dardo inicio as
reunibes de analise, onde sera avaliada a aderéncia das solucdoes aos
requisitos testados. No final do dia os relatores preparardo o parecer apés
reunido de analise

Relatério de Andlise — A cada Reunido de Analise sera gerada um Relatério de
Andlise que sera entregue ao GP.

Ciéncia do Relatério de Andlise — No dia util seguinte, o GP convocara o
Representante do ARREMATANTE de cada lote e dara ciéncia ao mesmo do
resultado do julgamento de aderéncia de cada requisito nos cenarios testados.
Bastara o ndo atendimento em um cenario para que o requisito seja marcado
como nao atendido.

Nao cabera recurso quanto a avaliagdo dos requesitos considerados nao
atendidos, mas podera ser solicitada, no ato da comunicac¢do do resultado do
Relatério de Andlise do dia anterior, a repeticdo de Cenarios de Teste ao GP. O
GP deliberara se ha elementos que possam indicar que a repeticdo pode gerar
resultado diverso do encontrado anteriormente e, neste caso, pedira ao
Moderador que a programe.

Nao havera extensao de prazo, para além dos 10 dias previstos no item 2.8 do
ANEXO 1-H, no caso de repeticao de Cenarios de Testes.

Relatério Final — Contabilizados os resultados, o GP encaminhara ao
Pregoeiro um Relatério Final, com recomendacdo de aprovacdo ou
desclassificagdo do ARREMATANTE, usando como evidéncias os Relatérios
de Analise.

O Relatério Final podera ser entregue ao final do prazo de testes ou em
qualquer momento que fique evidenciado que o ARREMATANTE nao podera
atingir os percentuais minimos de aderéncia funcional ou nao funcional.

A ESTRUTURA DOS TESTES

Os testes tém como base CENARIOS. Estes cenarios buscam mimetizar, em
escala reduzida, os principais macroprocessos da AgeRio e a forma com que
0Ss mesmos interagem com sistemas informatizados.

Os cenarios deverdao ser demonstrados pelos analistas do ARREMATANTE
sob orientagdo dos Inspetores de Teste da AgeRio, demonstrando como a
solucéo do fornecedor executa as atividades de forma automatizada;

Associados aos cenarios de testes estdo requisitos presentes na planilha de
requisitos do Edital, que serdo a base para avaliacdo quanto a aderéncia do
produto aos mesmos.

Requisitos ndo funcionais poderdo ser avaliados durante a execugao dos
cendrios de teste de requisitos funcionais ou a parte.
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5.3.

5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Os cenarios de teste de cada lote sdo Anexos (I, Il e Ill) a este documento, e
serdo entregues especificamente para cada arrematante.

Os requisitos sob andlise serdo informados no inicio da execugdo de cada
cenario de teste.

ANEXOS DO PLANO DE TESTES

Anexo | — Requisitos e Cenarios do Lote 1

Anexo Il — Requisitos e Cenarios do Lote 2

Anexo Il — Requisitos e Cenarios do Lote 3

Anexo IV - Modelo de Manifestacao

Anexo V — Modelo de Termo de Confidencialidade POC
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