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PREGAO ELETRONICO 002/2015 - LINKS

Esclarecimentos

Pergunta (19/03/2015): Edital

11.1.1 Os precos ofertados ap0ds a etapa de lances ndo poderao ser superiores ao
preco de mercado levantado pela administracdo como Critério de Aceitabilidade.
Ndo encontramos no edital o valor de mercado levantado por essa
administracédo, e este é imprescindivel para as participantes do certame se
balizarem na analise financeira deste projeto, visto que este valor é balizador
de critério de aceitabilidade da proposta. Solicitamos entdo que seja
divulgado este valor.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nado. No pregéo eletrénico, ndo existe a obrigacéo de divulgar os
valores estimados junto com o Edital, entendimento respaldado pela
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, aplicavel a AgeRio por
forca da sumula 222 do proprio. Nesse sentido, a Agéncia optou por néo
divulgar esses valores estimados neste momento, estimulando a
concorréncia e buscando obter a melhor oferta de mercado.

Pergunta (19/03/2015): Edital

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos
previstos na qualificacdo técnica conforme no item 12.5. O item 12.5 referenciado
neste item nao se refere a atestado de capacidade técnica, “12.5 Declaracao
relativa ao cumprimento ao Inciso V, do Art. 27, da Lei n°® 8.666/93

12.5.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV
de que nado possui em seu quadro funcional profissionais menores de dezoito
anos....”

Entendemos que devido a eminente necessidade e dependéncia de uso
desses servigos, no dia a dia dos usuérios, é cada vez mais evidente que a
gualidade e confiabilidade deva ser um dos pontos principais na definigao,
pelos contratantes, do fornecedor deste tipo de servigo, entdo solicitamos
gue seja incluido no edital item exigindo atestado de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter a
licitante prestado servicos similares ao objeto do edital, sendo esses
atestados averbados pelo CREA.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Acatado parcialmente. Estaremos incluindo o item de habilitagao
técnica usando exigéncias apoiadas pela legislacdo e em nossas
necessidades. Face essa alteracdo e buscando ampliar a concorréncia
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estaremos reabrindo prazo para oferta de propostas, jA que a exigéncia
poderia requerer tempo dos fornecedores em obter documento.

Pergunta (19/03/2015): Edital

16.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 16.1.:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
nao executadas;

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacfes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo néo atendido.

Entendemos que a multa deve ser sobre o valor mensal do contrato, pois ao
se projetar uma multa ao valor total do contrato estamos com uma
penalizagdo excessiva que a principio ao se analisar financeiramente todos
0s participantes deverdo incluir em seus custos este risco de multa o que
impacta diretamente nos valores, e com isto o Poder Publico pode néo
conseguir a reducéo de custo esperada para este servico. Solicitamos entéo
alterar nestes itens de “sobre o valor do contrato” por “sobre o valor da
parcela mensal do servigo”.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. Consideramos que as penalidades previstas apresentam-se
dentro de patamares razoaveis, sendo aplicadas de acordo com a gravidade
da situacdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Tais sancdes
estdo previstas e encontram ainda amparo legal na Resolugcdo PGE/RJ n°
3.424/2013, alterada pela Resolucdo PGE/RJ n° 3.611/2014.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

4.2.2 As CONTRATADAS deverdo possuir mecanismos que permitam bloquear
ataques DDoS (“Distributed Denial of Service”) aos enderecos IP disponibilizados
para o CONTRATANTE, mediante solicitagdo da CONTRATANTE ou quando
existirem riscos ao backbone de Internet das CONTRATADAS.

Entendemos que tratar ataques DDoS reativamente mediante solicitacdo é
improdutivo, pois neste caso o ataque ja afetou o servi¢o, sobrecarregando
servidores, firewall e ate roteadores que compfe a solugcdo. Entéo
solicitamos que este texto seja substituido por:

“As CONTRATADAS deverao possuir mecanismos que permitam bloquear
ataques DDoS (“Distributed Denial of Service”) aos enderecos IP
disponibilizados para o CONTRATANTE, automaticamente bloqueando em
seus backbones estes ata ques , entregando um trafego limpo a
CONTRATANTE .

Resposta: Nao. A AgeRio entende que a exigéncia de bloqueio proativo de
DDoS onera o servico desnecessariamente, considerando-se que seréo
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contratados 2 links de 10 Mbps de operadoras distintas, além de restringir a
concorréncia. O bloqueio reativo atende as necessidades de negd6cio da
AgeRio.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

4.4.1 A conclusdo da instalagdo do servico contratado ndo podera exceder 44
(quarenta e quatro) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

4.4.1.1 Por servico contratado entenda-se ndo apenas a ativacdo do circuito de
comunicacao e a configuracdo de todos os dispositivos que o suportam, de forma
a atender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, como também a
ativacdo dos demais itens que compbdem o0 servico — monitoracdo proativa e
portais Web.

Entendemos que a implantacdo de um servico profissional e de qualidade
que a CONTRATANTE precisa, se faz em varias fases e uma sempre na
sequencia da outra e nonosso caso temos implantacdo do acesso,
implantacdo dos equipamentos no cliente, testes de validagdo com o cliente,
para ai sim iniciarmos o procedimento de cadastro nas ferramentas de
controle e gestao.

Com isso solicitamos que este prazo de implantacdo total do servigco seja
aumentado para 90 dias corridos.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Sim. A nova redacdo sera: “4.4.1 A conclusdo da instalacdo do
servi¢co contratado ndo podera exceder 60 (sessenta) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do contrato.”.

Face essa alteracdo e buscando obter melhores precos estaremos reabrindo
prazo para propostas, ja que a exigéncia poderia alterar os valores das
ofertas.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

5.2.1 Toda alteracdo que implique apenas em mudancas de configuracdo ou
atualizacdo do software ou “firmware” de componentes, ou seja, ndo requeiram
intervencdes fisicas tais como instalacdo ou troca de dispositivos ou de suas
partes constituintes, obras de infraestrutura, devem ser validadas em até 5 (cinco)
dias Uteis e, em seguida, implantadas em até 5 dias Uteis (total de dez dias Uteis
no pior cenario).

Entendemos que qualquer alteragdo que seja feita em links de nossos
clientes devem ser feitos com toda seguranca, respeitando as analises de
impactos, cadastro nos controles, programacéo de janela de manutencéo,
execucdao e validagdo com o cliente.

Com isso solicitamos que seja alterada o prazo neste item para “em ate 30
dias”. Nossa solicitagdao sera acatada?
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Resposta: Nao. A AgeRio, em pesquisas junto ao mercado, apurou que 0S
prazos acima sdo considerados adequados para a realizagdo das atividades
mencionadas. Notem que entre essas atualizagcbes de software ou firmware
podem ocorrer corre¢gdes de seguranca, ndo sendo aceitavel para o negocio
de instituicdes financeiras exposicdes prolongadas a desatualizacdes.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

5.2.2 As alteracBes/inclusbes/exclusbes de roteamento e QoS deverdo ser
realizadas no prazo maximo de 4 (quatro) horas apés abertura de chamado.
Entendemos que qualquer alteracdo que seja feita em links de nossos
clientes devem ser feitos com toda seguranca, respeitando as analises de
impactos, cadastro nos controles, programacdo com o cliente , execucao e
validacdo com o cliente. Com isso solicitamos que seja alterada o prazo
neste item para “em ate 72 horas”.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Sim, parcialmente. Buscando ampliar a concorréncia e tendo-se
em vista as ponderacdes apresentadas iremos alterar o item para “5.2.2 As
alteragdes/inclusdes/exclusdes de roteamento e QoS deverdo ser realizadas
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s abertura de chamado.”
Face essa alteracdo e buscando obter melhores precos estaremos reabrindo
prazo para propostas, ja que a exigéncia poderia alterar os valores das
ofertas.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

5.3.1 Na ocorréncia de interrupcdo, o restabelecimento ou reparo deveri ser
efetuado observando-se a disponibilidade minima mensal contratada de 99,6%
(noventa e nove virgula seis por cento).

Entendemos que o SLA 99,6% é muito agressivo, solicitamos que esta
disponibilidade seja alterada para 99,3%.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Ndo. O SLA de 99,6% mensal é derivado das necessidades de
negocio da AgeRio e é compativel com a tecnologia utilizada no acesso —
fibra oOtica, sem dupla abordagem, segundo as pesquisas que realizamos
junto ao mercado.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

5.4.1 Cada CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia util de cada més,
relatério de disponibilidade contendo as seguintes informagodes:

Entendemos que a apresentacdo deste relatério , requer além do
levantamento das informacGes , de validacdo e consolidacdo, entéo
solicitamos que este prazo seja alterado para 10 dias uteis.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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Resposta: Sim. Nao h& prejuizo na solicitacdo. A nova redacédo sera: “5.4.1
Cada CONTRATADA dever& apresentar, até o décimo dia util de cada més,
relatério de disponibilidade contendo as seguintes informagdes:” Face essa
alteracdo e buscando obter melhores precos estaremos reabrindo prazo
para propostas, ja que a exigéncia poderia alterar os valores das ofertas.

Pergunta (19/03/2015): Termo de Referencia

5.6.3.1 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,6% (noventa e nove virgula
seis por cento) até 99,1% (noventa e nove virgula um por cento) ensejara
desconto de 10% do valor da mensalidade no valor da préxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.2 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,1% (noventa e nove virgula
um por cento) até 98,7% (noventa e oito virgula sete por cento) ensejara desconto
de 25% do valor da mensalidade no valor da préxima mensalidade a vencer.
5.6.3.3 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,7% (noventa e oito virgula
sete por cento) até 96,7% (noventa e seis virgula sete por cento) ensejara
desconto de 50% do valor da mensalidade no valor da préxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.4 Um percentual de disponibilidade inferior a 96,7% (noventa e seis virgula
sete por cento) ensejara desconto de 100% do valor da mensalidade no valor da
préxima mensalidade a vencer.

Visando adequar as praticas de mercado, solicitamos alterar este item para:
5.6.3.1 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,3% (noventa e nove
virgula seis por cento) até 98,9% (noventa e nove virgula um por cento)
ensejara desconto de 5% do valor da mensalidade no valor da préxima
mensalidade a vencer.

5.6.3.2 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,9% (noventa e nove
virgula um por cento) até 98,3% (noventa e oito virgula sete por cento)
ensejara desconto de 15% do valor da mensalidade no valor da préxima
mensalidade a vencer.

5.6.3.3 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,3% (nhoventa e oito
virgula sete por cento) até 90,0% (noventa e seis virgula sete por cento)
ensejara desconto de 30% dovalor da mensalidade no valor da préxima
mensalidade a vencer.

5.6.3.4 Um percentual de disponibilidade inferior a 90,0% (noventa e seis
virgula sete por cento) ensejara desconto de 100% do valor da mensalidade
no valor da préxima mensalidade a vencer.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Nao. A AgeRio entende que a futura contratada sera plenamente
capaz de atender o nivel de disponibilidade exigido (99,6%) com as
caracteristicas do acesso solicitadas e os descontos estdo em conformidade
com consultas realizadas ao mercado.
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