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Esclarecimento n° 01

1 Pergunta (11/07/2016):

“Prezado Pregoeiro,

Para atender ao item 12.5.1.1, item C, onde Ié-se” valor e periodo (datas de inicio e final)
da prestacéo dos servigos”, a empresa emissora de nosso atestado, por suas politicas
internas, e ainda, se tratar de uma empresa privada, ndo fornece informacdes de valores
e prazo de inicio e fim de contratos, ainda, que tal informac&o nao fornece qualquer tipo
de comprovacado se empresa € apta ou nao para prestar tal servigco, tais comprovacdes
podem ser feitas conforme art 43, inciso 3 da lei 866/03 -, por ” ..diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo..”, com isso entendemos que o
subitem C, do item 12.5.1.1, nao seja considerando um item desclassificatério desse
edital, esta correto nosso entendimento?”.

RESPOSTA: O Atestado de Capacidade Técnica permanece sendo documento de
apresentacdo obrigatéria para comprovacdo de habilitacdo técnica da licitante. Na
impossibilidade de sua emissido com as informagdes contidas na alinea “c” do
subitem 12.5.1.1 do edital — “valor e periodo (datas de inicio e final) da prestacédo dos
servicos” —, 0 documento podera ser apresentado sem estas informacdes, devendo,
obrigatoriamente, conter as informacfes descritas nas alineas “a” e “b” do subitem
12.5.1.1 do edital. Ademais, a respeito da informagao requerida pela alinea “c” do
subitem 12.5.1.1 do edital, a licitante podera, nos termos do subitem 12.5.2 do edital,
complementar os documentos apresentados por contrato(s) e outro(s) documento(s)
habil(eis) que objetive(m) evidenciar a efetiva prestacéo de servigos.
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Esclarecimento n°® 02

1 Pergunta (12/07/2016):

“Oitem 1.2.1.6.1 exige que:

“O datacenter que hospedar os dados devera garantir a banda de 40 mbps para upload e
download entre o site da AgeRio e os equipamentos que compdem a solucéo;”

1° Questionamento) O Edital diz que € necessario 40mbps de banda entre AgeRio e a solugao
de backup, entdo assumo que serdo necessarios 02 links de 40Mbps (AgeRio x DataCenter
Principal) e (AgeRio x DataCenter Secundario), ou somente link para o site principal? Pois é
informado que é necessario replicar os dados para outro site secundario.”

RESPOSTA: A largura de banda de que trata o item "1.2.1.6.1" esta relacionada a conex&o
entre o site principal da AgeRio e o datacenter principal da solugcdo. Esta conexédo pode
ser feita através de rede publica (Internet) salvaguardadas as condi¢c8es de seguranca no
trafego de dados conforme item 1.2.1.2.

O item "1.2.1.7" trata da replicacdo dos dados armazenados no datacenter principal para
outro local (datacenter secundério) do proprio fornecedor. Esta replicacéo deverd ser feita
diretamente entre os datacenteres, sem conexdo da AgeRio dispensando assim a
necessidade de banda ou link adicional de 40 mbps com nosso site.

2 Pergunta (12/07/2016):

“O item 1.2.2.13 estabelece o seguinte:

“O software devera possuir agente para backup de banco de dados MySQL versédo 5 (32 e 64
bits) que permita realizar backup nas modalidades descritas no item 1.2.2.10”

2° Questionamento) O Edital diz requerer suporte a MySQL 5, mas ndo informa se € o MySQL
Enterprise Backup ou a versdo gratuita, poderiam detalhar?”

RESPOSTA: A versdo do MySQL utilizada na AgeRio € a gratuita.

3 Pergunta (12/07/2016):
“Oitem 12.5.1 (Qualificagdo Técnica) exige que:

“Relativamente a qualificacdo técnica, sem prejuizo das demais regras previstas no artigo 30 da
Lei n.° 8.666/93, devera ser comprovada, mediante apresentacéo de atestado(s) de capacidade
técnica, de aptidao de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalacfes e do aparelhamento
e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como
da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos.”
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3° Questionamento) O Edital exige Qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica,
mas nao explicita quais seriam essas qualificaces. Quais seriam?”

RESPOSTA: Os itens 1.2.1 (Armazenamento), 1.2.2 (Software de Backup) e 1.2.3 (Suporte)
do Termo de Referéncia fazem alusdes genéricas as necessidades de cada servi¢o, nédo
especificando qual tecnologia ou produto devem ser utilizados.

O item 12.5.1 cita que a comprovacédo da experiéncia deve se dar "mediante apresentacao
de atestado(s) de capacidade técnica, de aptidao de desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e
indicacdo das instalacbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada
um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos."

Logo, da mesma forma que os itens 1.2.1 a 1.2.3 s&o descritos em termos néo restritivos,
a avaliacdo sobre a competéncia do fornecedor para o manejo dos componentes deve ser
comprovada através de atestados e que demonstrem sua capacidade de gerir cada item
da solucéo proposta, assim como a mesma como um todo. Caso haja certificacbes para
o(s) produto(s), elas ser&o aceitas como comprovacdo de conhecimento, mas NAO s&o
obrigatérias, desde que apresentados curriculos de profissionais demonstrando que os
envolvidos possuem conhecimentos e habilidades compativeis com a certificacdo dada
pelo fabricante ou entidade certificadora.

Esta documentacao sera avaliada pela equipe técnica da AgeRio com o objetivo de aferir
o nivel de experiéncia do corpo técnico do arrematante.
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Esclarecimento n° 03

1 Pergunta (15/07/2016):

“Néo ficou claro a quantidade de servidores envolvidos neste edital (MySqgl e SQL Server),
poderiam detalhar?”

RESPOSTA: Em resposta ao questionamento podemos informar que:

1) Sobre a quantidade de servidores MySQL envolvidos no edital, podemos informar que
temos hoje 4 (quatro) méquinas que rodam o MySQL mas, como informamos no
gquestionamento anterior, utilizamos a versao gratuita deste sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) e precisamos da flexibilidade de aumentar (ou diminuir) esta
guantidade sem altera¢gdes no valor cobrado mensalmente pela solucéo (vide item 1.2.2.3
do termo de referéncia).

2) Sobre a quantidade de servidores SqlServer envolvidos no edital, podemos informar
que o modelo de licenciamento adotado pela AgeRio leva em consideracdo a quantidade
de cores fisicos do servidor. Atualmente a AgeRio possui 12 (doze) cores fisicos
licenciados e 19 (dezenove) maquinas rodando o SGBD em questdo mas, assim como o
MySQL, precisamos ter a flexibilidade de aumentar (ou diminuir) esta quantidade sem
alteracdes no valor cobrado mensalmente pela solucdo (vide item 1.2.2.3 do termo de
referéncia).
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Esclarecimento n° 04

1 Pergunta (18/07/2016):

“Boa tarde,

Estamos elaborando o projeto técnico e financeiro acerca do processo licitatério N° E-
11/002/623/2016, pregado eletrénico N° 007/2016, precisamos de alguns esclarecimentos
adicionais para dar continuidade de conclusao ao processo.

Ja entendemos que a volumetria na Origem a ser protegida, trata-se de 20 Th. Porém poderia
por gentileza detalhar um pouco mais a respeito dos pontos abaixo:

- Qual o tempo de retencao?”
RESPOSTA:

Primeiramente agradecemos o seu interesse em participar do pregdo eletrénico para
fornecimento de solucéo de backup em nuvem.

Infelizmente seu entendimento inicial de que "volumetria na Origem a ser protegida, trata-
se de 20 Th" n&o esta correto pois, conforme descrito no item "1.2.1.1" do termo de
referéncia, "a solucéo proposta devera prover a capacidade de armazenamento remoto
(em nuvem) de no minimo 20 TB (Terabytes)”.

Sobre o tempo de retencao, o termo de referénciano item 1.2.2 detalha as funcionalidades
do Software de backup.

Entre outras coisas, este software devera ser capaz de gerenciar e executar as tarefas de
backup.

Como os periodos de retencdo sao diferentes dependendo do ambiente em que sera
efetuado o backup caberd a equipe técnica da AgeRio definir o periodo de reten¢é&o (no
software de backup) de forma a melhor utilizar o volume de 20 TB disponibilizados pela
solucdo.

“- Qual a politica de backup?”

RESPOSTA: A politica de backup da AgeRio por estar diretamente relacionada a
seguranca dos dados da empresa nao é um documento publico mas as funcionalidades
do software de backup podem ser identificadas no item 1.2.2 do termo de referéncia.

“- Qual o tipo de dados (Banco, File, Mail...)?”

RESPOSTA: Os tipos de backup a serem executados pelo software que compde a solugcédo
estdo descritos no item 1.2.2 do termo de referéncia.
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“- Qual a janela de backup?”

RESPOSTA: Sobre a janela de backup o termo de referéncia especifica apenas a largura
de banda garantida entre o site principal da AgeRio e o datacenter que hospedar a solucéo
(vide item 1.2.1.6.1 do temo de referéncia). Tendo esta banda garantida a janela de backup
podera estar alocada em qualquer horario do dia ou da noite.
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Esclarecimento n® 05

1 Pergunta (19/07/2016):

“Oitem 1.2.2.3.1 exige que:

“O software devera possuir agente para backup de banco de dados MySQL verséo 5 (32 e 64
bits) que permita realizar backup nas modalidades descritas no item 1.2.2.10.”

Questionamento) A solucdo que ofertamos ndo possui agente especifico para Bando de Dados
MySQL. E possivel fazer backup da maquina virtual como um todo, ou via “dump” do Banco de
Dados para atender ao solicitado no item 1.2.2.10. A AGERIO aceitaria que o backup do MYSQL
fosse feito maquina virtual como um todo, ou via “dump” do Banco de dados?”

RESPOSTA:

1) A tecnologia de backup completo de maquinas virtuais nao é objeto deste termo de
referéncia.

2) O backup de bases de dados mysql utilizando dump é um backup do tipo full, para nédo
desrespeitar o item 1.2.2.10 do termo de referéncia a solucdo ofertada devera possuir
tecnologia que apenas incremente os dados a serem enviados (ex. deduplicacdo).
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Esclarecimento n°® 06

1 Pergunta (20/07/2016):
“Vimos solicitar esclarecimentos/questionamentos com rela¢do ao item 1.2.1.6:

"1.2.1.6 A solugdo proposta devera hospedar os dados em datacenter que possua as
caracteristicas minimas necessarias para a certificagdo Tier Il emitida pelo Uptime Institute e
estar localizado em territério nacional;"

O item 1.2.1.6 determina que a localizagdo do datacenter seja no territério nacional. Essa
clausula restringe a competicdo e estabelece tratamento diferenciado, para determinadas
empresas, contrariando o disposto paragrafo 1° e 2°, art. 3°, da Lei 8.666/93, sendo vejamos:

"Art. 32 A licitagcdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (Redacdo dada pela Lei n° 12.349, de
2010) (Regulamento) (Regulamento) (Regulamento)

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo, clausulas ou condi¢bes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e estabelegcam preferéncias ou
distingbes em razéo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;

Il - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdenciaria ou qualquer outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se
refere a moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo quando envolvidos financiamentos
de agéncias internacionais, ressalvado o disposto no paragrafo seguinte e no art. 3° da Lei n°
8.248, de 23 de outubro de 1991

Vale destacar que a "Orientagcdo" do STI do Ministério do Planejamento, sobre datacenter no
pais, é direcionada, apenas, aos 6rgdos do SISP, ou seja, 6rgdos da Administracdo Publica
Federal.

Essa orientacdo, por si mesma, também nado tem um carater de obrigatoriedade.

Também ndo possui fundamento técnico, juridico ou de economicidade, razoaveis, que a
justifique.

Ademais, tal orientacdo contraria a Lei n® 8.666/93, pois restringe a competicdo e estabelece
tratamento diferenciado entre empresas.

Como nédo tem a forga de lei, é nula, uma vez que contraria uma lei.

Assim questionamos:
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1.Dado que empresas como Microsoft, Amazon, Google, IBM, entre outras, sdo grandes
provedoras de servicos em nuvem, é possivel desconsiderar essa exigéncia editalicia, qual seja,
a obrigatoriedade de datacenter no Pais?

2. Dado que varias empresas podem fornecer o item relacionado ao armazenamento em nuvem,
se faz necessaria a separacdo do objeto do edital em 2 lotes. Um item para armazenamento e
outro item, para o software que possui as demais funcionalidades. Caso contrario, estamos
falando de "venda casada" e direcionamento do edital, para a empresa Microsoft.”

RESPOSTA (pergunta n°l): Nao. A exigéncia se calca em dois principios. O primeiro é de
natureza legal e regulatéria e o segundo de natureza técnica. Vamos ao primeiro principio:

A legislacao brasileira determina que algumas informac¢des sigilosas e de seguranca nacional
sejam processadas no Pais. Entre elas, dados de saude da previdéncia social, de consumidores
de servicos publicos, de usuérios de servicos de telefonia e do sistema financeiro. O Banco
Central (BACEN) estabelece normas sobre a guarda dos dados financeiros, exigindo que a
instituicdo financeira resguarde a confidencialidade e integridade dos dados das transacgfes
financeiras e dos clientes, entre varios outros itens de segurancga.

A AgeRio, por ser instituicdo financeira, segue obrigatoriamente os principios e normas
emanados do BACEN e, portanto, considera que a hospedagem de dados no exterior expde a
instituicdo e seus clientes a riscos. Por exemplo, em caso de ordem judicial de pais estrangeiro,
o sigilo de dados pode ser quebrado, dependendo da lei de privacidade aplicada pelo pais onde
o servidor estiver instalado.

Quanto ao segundo principio, de natureza técnica temos 0s seguintes pontos para observar:

a) E sabido que a diferenca de laténcia entre datacenteres nacionais e internacionais €, no
minimo, 3 vezes maior (datacenteres na Europa possuem laténcia muito maior). No caso
de transmisséo de grandes volumes de dados (servi¢go de backup em nuvem) por longas
distancias (intercontinentais) a possibilidade de perdas de pacotes aumenta
drasticamente, podendo causar degradacao do servigo ou até, em casos mais extremos,
corrupgéo de dados.

b) Novamente um principio das normas do BACEN que obriga as instituigdes financeiras a
preservar a integridade de seus dados é posta é cheque por uma solugdo de
armazenagem no exterior, uma vez que quando necessarios estes dados podem néao
servir para seu principal propésito, j& que podem facilmente se corromper durante a
transmissao.

c) Conforme a empresa que faz a pergunta bem lembrou, grandes provedoras de servicos
internacionais em nuvem sabem do potencial do mercado de tecnologia do Brasil e por
este motivo mantém diversos datacenteres em territério nacional, se qualificando assim
para este certame. E importante lembrar que assim como as grandes provedoras
internacionais, também existem excelentes datacenteres nacionais em condicdes de
prestar o servico solicitado.

Dessa forma, a exigéncia presente no Termo de Referéncia ndo pode ser flexibilizada. Note-se
que ela em nada atenta contra a competitividade ou economicidade, jA que existem diversas
empresas no Brasil qualificadas para a prestacao do servico requerido.
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RESPOSTA (pergunta n°2): No caso em tela ndo cabe falar-se de direcionamento ou
venda casada pelos motivos que se seguem. O documento editado pelo TCU “Guia de
boas praticas em contratagdo de solugbes de tecnologia da informag&o” preconiza que
“A solucao de Tl concebida deve incluir todos os elementos necessarios para, de forma
integrada, gerar os resultados pretendidos para atender a necessidade da contratagéao.

Se a solucgéo for dividida em parcelas que possam ser contratadas separadamente, o
objeto da contratacdo que estiver sendo planejada constitui, na verdade, uma parte da
solucdo de Tl idealizada. Em outras palavras, neste caso, o objeto da contratacéo € uma
parte de uma solucdo de Tl mais abrangente.”

Também a lei 8.666 enuncia em seu artigo 23 § 1° “As obras, servicos e compras
efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.”

A seguir enumeramos alguns dos motivos que levaram a AgeRio a adotar este modelo
de contratacgéo:

a) Trata-se de uma solucéo de Tl integrada, em que uma das partes falhando impede a
realizac&o do servico como um todo. O nivel de integrag&o entre o software de backup e
0 servico de armazenagem é absolutamente indivisivel para efeitos de uma operacao
efetiva, tanto para a armazenagem quanto para a recuperacdo, na forma em que o
servico foi concebido. Ou seja, seria tecnicamente duvidoso que fornecedores
independentes pudessem prover servico adequado como um todo. Como exemplo
observemos o Acordo de Nivel de Servigos s0 faz sentido se for unificado para a solugéo
como um todo. Ele s6 pode ser garantindo se tivermos um s6 contratado para a solucao.
Deve-se notar que trata-se de solugdo em que a disponibilidade é fator absolutamente
imprescindivel para sua execucdo. A indisponibilidade do servigo, que impeg¢a a
realizacdo de uma copia de segurancga, nunca podera ser reparada, jA que aquele
momento de cépia hunca mais se repetird devido a dindmica dos negdcios e as janelas
de tempo para efetuar-se as copias de backup.

b) E facil perceber que ha sensivel economicidade direta na oferta e de esforcos da
AgeRio ao simplificarmos o processo de implementacéo e testagem. Sendo a solugéo
entregue como um todo de forma integrada, evitam-se riscos de incompatibilidade e de
acusacao mutua entre as empresas, que via de regra resultam em aditivos contratuais
para promover a integragdo. A aceitagdo nesse caso é muito mais objetiva, assertiva e
precisa, pois os testes verificam a solugdo como um todo e n&do se partes isoladas
funcionam, mas sem garantia de integracéo.

¢) Rechacamos a afirmacdo de que ha direcionamento do certame para a empresa
Microsoft. Na verdade os representantes das solugcdes desta empresa tém
continuamente feito perguntas buscando flexibiliza¢cdes nas regras deste Edital, como
pode ser comprovado por simples consultas as perguntas e respostas anteriormente
publicadas, tentando, sem sucesso, obter uma situagdo que melhor se adeque a sua
solucdo. Durante o processo de pesquisa e elaboracdo do termo de referéncia a equipe
técnica da AgeRio consultou diversas empresas que se mostraram em plenas condi¢des
de atender aos requisitos impostos pelo descritivo técnico, sem qualquer dificuldade.
Como se nédo fosse suficiente, foi tomado o cuidado extra para garantir que outras
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empresas pudessem elaborar um projeto técnico personalizado e ainda assim atender
ao solicitado no termo de referéncia.

d) Se empresas que possuem 0s servicos isoladamente desejam participar, basta que
formem um consorcio e facam a oferta integrada, garantindo a solugdo de ponta-a-ponta,
0 que também elimina o argumento de que poderia haver ganhos em certames
independentes por aumento de competitividade.”
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Esclarecimento n°® 07

1 Pergunta (20/07/2016):

“..vem, respeitosamente, & presenca desse i. Pregoeiro, apresentar SOLICITACAO de mais
prazo para elaboragéo da proposta, para participacdo no pregdo em referéncia.

Vimos solicitar breve adiamento da sessdo em 1 semana, para uma melhor preparacdo das
propostas das licitantes.

Cremos ser um prazo que nao impactara em atraso na futura contratacao e, por outro lado,
permitirA que a AgeRio receba propostas mais consistentes e otimizadas técnica e
financeiramente (melhor técnica e precos).

Solicitamos informar se nossa solicitacdo serd atendida.

Aguardamos sua resposta para elaboracdo de nossa proposta comercial e agradecemos a
atencdo dispensada.”

RESPOSTA:
Infelizmente o pleito ndo pode ser atendido, pelo que se segue:

1) Trata-se de solucé&o bastante simples, com ampla oferta no mercado, sem necessidade
de projetos complexos que exijam prazos mais alongados.

2) Embora o prazo requerido seja realmente curto ele exp8e a AgeRio ariscos de perdas
de informac&o que devem ser mitigados o mais rapido possivel.
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