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PREGAO ELETRONICO 002/2015 - LINKS
Pedido de Impugnacéo ao Edital

1 Pagamento Via Nota Fiscal com Codigo de Barras (20/03/2015):

Pergunta: Os itens 15.1, 15.8 do Edital e Caput da Clausula Nona da Minuta
Contratual, preveem que o pagamento se dard mediante ordem bancéria para crédito
em conta corrente.

Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em dissonancia com o
procedimento de pagamento adotado relativamente aos servigos de
telecomunicagdes, uma vez que esses sdo pagos mediante apresentacdo de fatura
(nota fiscal com codigo de barras), ou mediante SIAFI nos casos de 6rgaos
vinculados a Administracdo Publica Federal, como é o caso da ANATEL.

Como é cedico, o SIAFI é um sistema informatizado que controla a execugao
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos da Administracdo Publica
direta federal, das autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no orgamento fiscal e (ou)
no orcamento da seguridade social da Unido.

Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancaria
etc.) e o SIAFI efetua automaticamente todos os langcamentos contabeis necessarios
para se ter conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades
financeiras do Tesouro Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranga, o qual permite o reconhecimento
rapido e eficiente do pagamento, é baseado em codigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o0 depdésito em conta corrente previsto no
Edital, causard transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de
telecomunicacdes contratada.

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura,
emitida com cédigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em
razao das varias vantagens que essa forma de pagamento proporciona.

Tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servicos, haja vista que
reduz a inadimpléncia e garante a satisfacao do cliente.

Ante o0 exposto, para a melhor adequacgéo do instrumento convocatorio a realidade do
setor de telecomunicacdes, requer a alteracdo dos itens 15.1, 15.8 do Edital e Caput
da Clausula Nona da Minuta Contratual, a fim de permitir que o pagamento seja
realizado mediante autenticacdo de codigo de barras, facilitando, assim, o
reconhecimento eficiente do pagamento.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estdo consoantes as orientac6es emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padrao
para editais de pregao eletrédnico. Entendemos que o pagamento
devera ser realizado mediante a apresentacdo de documentacao
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hébil que comprove e detalhe a prestacdo dos servicos, podendo
ser apresentadas, Nota Fiscal/Fatura (com ou sem Cdédigo de
Barras), Fatura e Boleto Bancario (desde que acompanhado da
Nota Fiscal/Fatura de Servigos). O edital ndo sera alterado, e o
licitante interessado deve ter em mente, conforme exposto acima,
gue seréo aceitos quaisquer documentos habeis para a realizacao
dos pagamentos pela AgeRio, com vistas a manutencdo da ampla
competicdo entre os interessados. Conclusao: Nao acolhimento.

2 Pagamento Em Caso de Recusa do Documento Fiscal (20/03/2015):

Pergunta: Os itens 15.6 do Edital e Paragrafo Sétimo da Clausula Nona da Minuta
Contratual determinam caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura
por culpa do contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficar4 suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacdo. Neste caso o0 prazo para
pagamento sera iniciado apés a reapresentacédo do documento.

Contudo, tal previsdo ndo é razoavel, haja vista que a parcela incontroversa, ou seja,
aguela sobre a qual ndo paira qualquer divida deve ser paga pela Administracdo
prontamente, ndo sendo necessario aguardar a correcao da fatura.

Com efeito, as despesas ndo contestadas, ou seja, aquelas cujos valores séo
incontroversos, devem ser quitados pela Contratante, sob pena de caracterizar
retencdo indevida, pois os valores pendentes de pagamento deverdo corresponder
aos erros e circunstancias que impossibilitaram a verificagdo do valor da despesa.

Portanto, ndo obstantes os eventuais erros no documento fiscal, a Contratante devera
pagar o valor sobre o qual ndo se tem duvidas e, em seguida, emitir nova fatura,
contendo apenas o valor que se discute como devido ou néo.

Diante disso, requer a adequacao dos itens 15.6 do Edital e Paragrafo Sétimo da
Clausula Nona da Minuta Contratual, a fim de que o pagamento da parcela
incontroversa seja efetuado imediatamente pela Contratante e o restante apés a
devida regularizacdo do documento fiscal.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estdo consoantes as orientagcdes emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padréo
para editais de pregdo eletrénico. Entendemos que a Contratada
deve diligenciar os documentos que sdo apresentados para efeito
de faturamento/pagamento, sob pena de estar cobrando
irregularmente valores nédo devidos. Igualmente, ndo se pode
olvidar que ao celebrar contrato com a Administracdo Publica, o
particular deve possuir amplo conhecimento das relagcdes
contratuais e dos efeitos advindos desse tipo de contratagcdo. O
Onus de apresentar documentagdo habil completa, inequivoca e
isenta de erros é da Contratada. Por essas razdes, oS textos
originais dos itens comentados serdo mantidos integralmente no
instrumento convocatoério. Conclusdo: Ndo acolhimento.
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3 Garantia em Caso de Atraso no Pagamento (20/03/2015):

Pergunta: Os itens 15.7 do Edital e do Paragrafo Oitavo da Clausula Nona da
Minuta Contratual tratam acerca da hipdtese de garantia em caso de atraso no
pagamento.

N&o obstante, cumpre trazer a baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que estabelece a
aplicacao supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado no ambito dos contratos administrativos. Adiante, verifica-se que o art.
66 da Lei de Licitagdes determina que “o contrato devera ser executado fielmente
pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial”.

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumprimento da obrigacdo de
pagamento da Contratante deverd gerar as devidas consequéncias. No caso em
guadra, caracteriza-se a mora por parte da Contratante. Em assim sendo, devera
ressarcir a Contratada no que tange aos 6nus de mora, a saber: juros moratérios,
multa moratéria e correcdo monetaria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que
ndo pode a Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de
desequilibrio da relagdo contratual. Ademais, a mora da Administragéo culminada com
a nédo incidéncia dos encargos devidos gera incondicionalmente o locupletamento sem
causa desta.

Na senda destas razOes, pertinente aqui recordar a licho do renomado
administrativista Marcal Justen Filho, em sua obra Comentérios a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, in verbis:

“O sujeito (inclusive o Estado) tem o dever de cumprir a prestagcao assumida,
no prazo e condicdes determinadas. Ao infringir esse dever, sujeita-se a
obrigacdo de indenizar a parte inocente por perdas e danos. Entre os danos
emergentes encontra-se, no minimo, a perda do valor da moeda proveniente
da inflagdo. Portanto, se o Estado atrasar o pagamento, deverd pagar com
corregdo monetéaria. Os Tribunais ndo tém hesitado em seguir esse caminho,
na vigéncia do Plano Real. Adota-se, geralmente, a variacdo do IGP-M da FGV
como indice para apuracao da correcdo.”[Dialética, 72 edicao, p.412]

Por fim, verifica-se que os percentuais referentes a multa e juros moratérios devem se
dar, respectivamente, a razéo de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e 1% (um
por cento) ao més. A corre¢do monetaria deve se operar com base no IGP-DI, indice
definido pela FGV. A razédo pela fixacado de tais parametros se da na pratica usual do
mercado em geral, incluindo o de telecomunicacdes. Verifica-se que, impostos valores
aquém do exposto, pode-se gerar para a Administracdo situacao de flagrante
desequilibrio, influenciando, em ultima analise, no equilibrio econémico-financeiro da
Contratada.

Pelo exposto, faz-se necessaria a adequacdo dos itens 15.7 do Edital e do
Pardgrafo Oitavo da Clausula Nona da Minuta Contratual referente ao
ressarcimento em caso de atraso no pagamento da parcela contratada por parte do
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Contratante, de modo a incidir multa de 2% sobre o valor da fatura no més de atraso,
juros de mora na ordem de 1% ao més e a correcdo monetaria pelo IGP-DI.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estao consoantes as orientac6es emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padrao
para editais de pregédo eletronico. Igualmente, ndo se pode olvidar
gue ao celebrar contrato com a Administracdo Publica, o particular
deve possuir amplo conhecimento das relagcdes contratuais e dos
efeitos advindos desse tipo de contratacdo. Face ao exposto,
entendemos que apenas o indice utilizado para fins de célculo dos
atrasos de pagamento e dos descontos obtidos nas antecipacdes
do mesmo, pode ser alterado. Tal previsao da selecao do indice
mais adequado respaldo nas orientagcbes da PGE/RJ. Assim, o
indice a ser incorporado ao edital sera o IGP-DI/FGV, preservando
a competicdo entre os interessados. Conclusao: Nao acolhimento.

4 Das Penalidades Excessivas (20/03/2015):

Pergunta: Importante notar que os itens 16.5. “a”, 16.5 “e” do Edital e Paragrafo
Quarto “a” e “e” da Clausula Décima terceira Minuta Contratual definem as
penalidades aplicaveis a Contratada, conforme segue:

“16.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 16.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente
as parcelas nao executadas;

€) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87
do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente
as parcelas néo executadas

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87
do Decreto Estadual n. 3.149/80”.

Os itens 16.5. “a” do Edital e Paragrafo Quarto “a” da Clausula Décima Terceira
da Minuta Contratual, em tela, imp6e multa a Contratada, tanto em caso de
inexecucédo parcial como total, na propor¢cédo de 5% do valor total do contrato.

De fato a Administracdo Publica possui a faculdade de definir as penalidades
aplicaveis de modo restrito ao disposto em Lei, porém, ressalte-se que a
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discricionariedade da Administragdo ndo é absoluta, conforme ja mencionado. O poder
discricionario da Administracdo Publica em estipular as penalidades a serem aplicadas
esta limitado pelos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade.

Assim, vale observar o entendimento de José dos Santos Carvalho Filho® acerca do
Principio da Razoabilidade, um dos norteadores dos Procedimentos licitatérios:

“‘Razoabilidade é a qualidade do que é razoavel, ou seja, aquilo gue se situa
dentro _de limites aceitdveis, ainda que os juizos de valor que provocaram a
conduta possam dispor-se de forma pouco diversa. Ora, 0 que é totalmente
razoavel para uns pode ndo o ser para outros. (...) Dentro desse quadro, ndo
pode o juiz controlar a conduta do administrador sobre a mera alegacao de que
nao a entendeu razodvel. (...) Poderd, isto sim, e até mesmo devera, controlar
0s aspectos relativos a legalidade da conduta, ou seja, verificar se estao
presentes 0s requisitos que a lei exige para a validade dos atos administrativos.
Esse é o sentido que os Tribunais te emprestado ao controle.” (g.n.)

Repise-se que nos ensina o Administrativista Hely Lopes Meirelles?, que a
razoabilidade e a proporcionalidade dos atos administrativos estdo atreladas a
proibicdo do excesso, donde se visa auferir a compatibilidade entre os meios utilizados
e fins alcancados.

Nesse sentido requer-se sejam ajustados os itens em comento para que o percentual
da penalidade de multa de até 5% em caso de inadimplemento parcial incida sobre o
valor da parcela, ou, valor do servico em atraso.

Ja os itens 16.5 “e” do Edital e Paragrafo Quarto “e” da Clausula Décima
Terceira da Minuta Contratual determinam a aplicacdo de multas que extrapola o
limite de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato estabelecido pelo Decreto
n.° 22.626/33, em vigor conforme Decreto de 29 de novembro de 1991. A fixagéo de
multa nesse patamar também ofende a Medida Proviséria n.° 2.172/01 (e suas
reedigbes), aplicavel a todas as modalidades de contratacdo, inclusive aquelas
firmadas entre particulares e Administragéo Publica.

O art. 87, inciso lll, da Lei de Licitagcdes determina que na hipétese de inexecucao total
ou parcial do contrato a Administracdo podera aplicar a sang¢ao de “multa, na forma
prevista no instrumento convocatério ou no contrato”. Ocorre que ndo ha no dispositivo
em questdo qualquer limite a aplicacdo da multa, o que gera, automaticamente, sua
interpretacao indissociavel com o principio da proporcionalidade, conforme se observa
do entendimento de Marcal Justen Filho sobre o tema:

“‘Entdo, o instrumento juridico fundamental para elaboragido de uma teoria
guanto as sancbes atinentes a contratacdo administrativa reside na
proporcionalidade. Isso significa que, tendo a Lei previsto um elenco de quatro
sancles, dotadas de diverso grau de severidade, impde-se adequar as
san¢fes mais graves as condutas mais reprovaveis. A reprovabilidade da

! FILHO, José dos Santos Carvalho. Manual de Direito Administrativo. Editora Limen Jiris. 2003, Rio de Janeiro,
Eéginas 23 e 24.
Meirelles, Hely Lopes. Direito administrativo Brasileiro. Ed. Malheiros. 262 edigo. 2000. Pags. 86 e 87.
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conduta traduzir-se-A na aplicacdo de sancdo proporcionada
correspondente™ (grifo nosso)

Nesse sentido, deve-se guardar a proporcionalidade entre o fato gerador da sancao e
0 quantum a ser exigido, como bem alinhava o art. 2°, paragrafo Unico, inciso VI, da
Lei n.° 9.784/1999, por exigir “adequacao entre meios e fins, vedada a imposi¢cédo de
obrigacdes, restricbes e sancdes em medida superior aquelas estritamente
necessarias para o atendimento do interesse publico”.

N&o € o que se observa no caso em questdo. A multa definida no percentual acima
exposto gera para a Contratada gravame completamente desproporcional, ferindo os
principios da proporcionalidade e da prépria legalidade.

A doutrina alema do principio da proporcionalidade, amplamente aceita e praticada no
sistema juridico brasileiro, traz como método de sua aplicacdo a analise de seus trés
sub-principios: adequacdo (Geeignetheit), necessidade (Notwendigkeit) e
proporcionalidade em sentido estrito (Verhaltnismalig im engeren Sinn). O
pressuposto da adequacédo determina que a medida aplicada deve guardar relacéo
entre meio e fim, de modo que seja a mais adequada para a resolugcédo da questdo. A
necessidade diz respeito a escolha da medida menos gravosa para atingir sua
efetividade. E, por fim, a proporcionalidade em sentido estrito € a ponderacéo entre o
meio-termo e a justa-medida da acdo que se deseja perpetrar, verificando-se se a
medida alcancara mais vantagens que desvantagens.

Tal principio é reconhecido e definido por José dos Santos Carvalho Filho da seguinte
forma:

“Segundo a doutrina alema, para que a conduta estatal observe o principio da
proporcionalidade, ha de revestir-se de triplice fundamento: 1) adequacdo,
significando que o meio empregado na atuacao deve ser compativel com o fim
colimado; 2) exigibilidade, porque a conduta deve ser necesséaria, néo
havendo outro meio menos gravoso ou oneroso para alcangar o fim publico, ou
seja, 0 meio escolhido é o que causa 0 menor prejuizo possivel para os
individuos; 3) proporcionalidade em sentido estrito, quando as vantagens
a serem conquistadas superarem as desvantagens.” (grifo nosso)

No presente caso, verifica-se que a san¢do de multa fixada no referido percentual até
se encaixam no primeiro pressuposto, sendo adequadas ao cumprimento de seu fim.
No entanto, 0 mesmo nao se pode dizer quanto a necessidade. A quantidade fixada a
titulo de multa é medida completamente desnecessaria para punir 0 descumprimento
da regra do Edital, uma vez que poderia causar menor prejuizo para o particular e
mesmo assim atingir o fim desejado. Entende-se que a aplicacdo de multa com fito
pedagdgico pode ser entendida como razoavel, mas a sua definicdo em patamares
elevados torna a san¢é@o desnecesséria. 1ISso porque existem meios menos gravosos,
mas mesmo assim a Administracao optou pela escolha do pior método.

Por fim, verifica-se que a sangéo aplicada a Contratada n&o preenche também o pré-
requisito da proporcionalidade em sentido estrito. E flagrante que o presente
percentual de multa pune a Contratada sobremaneira, excedendo-se

% JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 14. Ed. Séo Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 884.

* CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 242 Ed. rev., ampl. e atual. Rio de
Janeiro: Lumen Jdris Editora, 2011, p. 38.
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Observa-se, portanto, que a Administracdo, ao fixar a penalidade em comento,
descumpriu completamente o principio da proporcionalidade, sendo necesséaria a
revisdo de tal medida. Cumpre ainda ressaltar que ndo quer a Contratada se eximir do
cumprimento das sanc¢0es estabelecidas se de fato viesse a descumprir 0 contrato e
dar ensejo a rescisdo deste. Pede-se apenas que estas sejam aplicadas de forma
proporcional ao fato que as ensejou.

Noutro giro, verifica-se que o proprio STJ reconheceu que diante do carater vago do
art. 87 da Lei de Licitagcbes, a Administracdo deve-se balizar pelo principio da
proporcionalidade:

“‘Mandado de Seguranca. Declaracdo de Inidoneidade. Descumprimento do
Contrato Administrativo. Culpa da Empresa Contratada. Impossibilidade de
Aplicagdo de Penalidade mais Grave a Comportamento que ndo é o mais
Grave. Ressalvada a aplicagéo de Outra Sanc¢éo pelo Poder Publico.

N&o é licito ao Poder Publico, diante da impreciséo da lei, aplicar os incisos
do artigo 87 sem qualquer critério. Como se pode observar pela leitura do
dispositivo, ha uma gradacdo entre as sancdes. Embora ndo esteja o
administrador submetido ao principio da pena especifica, vigora no Direito
Administrativo o principio da proporcionalidade.

N&o se guestiona, pois, a responsabilidade civil da empresa pelos danos, mas
apenas a necessidade de imposi¢cdo da mais grave sanc¢do a conduta que,
embora tenha causado grande prejuizo, ndo é o0 mais grave
comportamento.” (MS n.° 7.311/DF)

Vé-se que tal entendimento corrobora o que fora acima alinhavado, demonstrando que
a fixacdo da sancao, bem como o quantum referente a multa deve ocorrer tendo como
base o principio da proporcionalidade.

Por todo o exposto, requer a adequacao dos os itens 16.5 “e” do Edital e Paragrafo
Quarto “e” da Clausula Décima Terceira da Minuta Contratual para que as multas
aplicadas observem o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela, ou, valor
do servico em atraso, conforme o caso.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estao consoantes as orientacdes emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padrao
para editais de pregéao eletrénico, bem como encontram respaldo
na legislacdo pertinente, aplicavel e especifica que trata da
temética. Entendemos que ndo ha exigéncia excessiva que cause
prejuizo a competicdo. Por essas razdes, 0s textos originais dos
itens comentados serdo mantidos integralmente no instrumento

convocatorio. Conclusao: Nao acolhimento.
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5 Limitacdo da Responsabilidade da Contratada aos Danos Diretos
Comprovadamente Causados a Contratante (20/03/2015):

Pergunta: Da andlise dos itens 17.4 do Edital, 6.1.9 do Termo de Referencia -
Anexo | e Clausula Quarta “i”, verifica-se a seguinte previsdo com relacdo a
responsabilidade da Contratada.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL:

17.4 A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou
pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administragéo.

6 OBRIGAGCOES DAS CONTRATADAS:

6.1.9 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa
advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem
causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

Insta esclarecer que as previsdes contidas no referido item s&o desproporcionais, pois
preveem que a Contratada devera arcar com QUALQUER dano sofrido pela
Contratante.

Contudo, importante destacar que, segundo o ordenamento juridico brasileiro, a
Contratada somente devera arcar com o0 ressarcimento no limite de sua
responsabilidade, ou seja, caso o prejuizo ou dano seja decorrente diretamente de sua
culpa ou dolo, o que evidencia a ilegalidade dos itens em exame, nos termos do art. 70
da Lei n.° 8.666/93:

“Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.” (grifo nosso)

Nesse sentido, cumpre colacionar o entendimento de Margal Justen Filho acerca do
tema:

“O particular responde civilmente pelos danos que acarretar a Administragao ou
a terceiros. O regime juridico aplicavel, porém, exige esclarecimento.

De regra, a responsabilidade civil do particular perante a Administracdo sujeita-
se aos principios de direito privado. Em qualquer caso, ndo basta o dano para
surgir o dever de indenizar. A conduta do sujeito deve caracterizar-se como
culposa, segundo os principios de Direito Civil, inclusive no tocante a eventuais
presuncdes de culpa. Se o dano foi produzido pela conduta do sujeito sem
gue concorressem dolo ou culpa, ndo surge o dever de indenizar. Essas
regras s&o aplicaveis no relacionamento entre o particular e a Administragdo.”
(grifos nossos)

Diante disso, cumpre trazer a colagédo o entendimento do Tribunal de Contas da Unié&o:

® JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios & lei de licitagBes e contratos administrativos. 14 ed. Sdo Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 814.
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“‘Detectadas falhas em procedimento licitatério no qual ndo se apurou dano ao
Erario, tampouco se vislumbrou dolo ou ma-fé na atuagdo dos responsaveis,
cumpre expedir determinacdes corretivas a entidade. (Acordao n.° 2664/2007,
Plenario)
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Portanto, é evidente que somente surgira o dever de a Contratada indenizar se ficar
comprovado que o dano foi causado diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da culpa ou dolo da Contratada.

s

Ressalte-se que o dano direto é aquele que produz no bem imediatamente em
consequéncia do evento determinante, enquanto que no dano indireto, o prejuizo sé
se verifica como consequéncia posterior.

Assim, caso tenha sido causado dano diretamente & Administracdo ou a terceiros, sem
restar comprovada a culpa ou dolo da Contratada, a Contratante ndo podera exigir
indenizagdo dos eventuais prejuizos causados, mas apenas determinar a Contratante
a adocao de medidas corretivas.

Diante do exposto, requer seja alterada os itens 17.4 do Edital, 6.1.9 do Termo de
Referencia - Anexo | e Clausula Quarta “i” de modo que a Contratada somente seja
responsavel caso tenha diretamente agido com dolo ou culpa, desde que garantida a
sua ampla defesa - na forma do art. 70 da Lei 8666/93.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estao consoantes as orientacdes emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padrao
para editais de pregéo eletrénico (exemplo: o item 17.4 foi incluido
pela Resolugdo PGE n° 3.369, de 17.06.2013). Igualmente, ndo se
pode olvidar que ao celebrar contrato com a Administracéo
Pablica, o particular deve possuir amplo conhecimento das
relagbes contratuais e dos efeitos advindos desse tipo de
contratacdo. Entendemos que nao ha exigéncia excessiva que
cause prejuizo a competicdo. Por essas razfes, 0s textos originais
dos itens comentados serdo mantidos integralmente no
instrumento convocatoério. Conclusao: Nao acolhimento.

6 Retencdo do Pagamento pela Contratante (20/03/2015):

Pergunta: A Clausula Nona, Pardgrafo Segundo da Minuta Contratual afirma que:

“O pagamento somente sera autorizado apds a declaracdo de recebimento da
execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°
287/79.

Entretanto, o art. 87 da Lei de LicitacBes define rol taxativo de san¢cbes aplicaveis a
Contratada, prevendo a hipétese de adverténcia, multa, suspensdo temporéaria de
participacdo em licitag&do, impedimento de contratar com a Administragédo e declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica. Ndo obstante,
ndo consta em nenhum momento a previsdo de retencdo dos pagamentos.
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Nesse sentido, deve-se impedir que o Edital imponha a Contratada medidas que nao
estejam relacionadas ao art. 87 da Lei 8.666/1993, em obediéncia ao principio da
legalidade. Dessa forma, pode-se afirmar que a exigéncia editalicia em comento nao
tem razdo de ser, sendo impossivel promover a retencdo dos pagamentos como
sancdo ao ndo cumprimento da regularidade fiscal.

Esse é entendimento recentemente esposado pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU, no sentido de que a perda da regularidade fiscal no curso de contratos de
execucgao continuada ou parcelada justifica a imposicao de sanc¢des a Contratada, mas
ndo autoriza a retencdo de pagamentos por servicos prestados:

“Consulta formulada pelo Ministério da Saude suscitou possivel divergéncia
entre o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) 401/2000
e a Decisdo n° 705/1994 — Plenéario do TCU, relativamente a legalidade de
pagamento a fornecedores em débito com o sistema da seguridade social
gue constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf). A consulente registra a expedi¢édo, pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo de orientagdo baseada no Parecer 401/2000 da PGFN,
no sentido de que “os bens e servicos efetivamente entregues ou realizados
devem ser pagos, ainda que constem irregularidades no Sicaf’. Tal orientagao,
em seu entendimento, colidiria com a referida decisdo, por meio do qual o
Tribunal firmou o entendimento de que os 6rgdos e as entidades da
Administracdo Publica Federal devem exigir, nos contratos de execucdo
continuada ou parcelada, a comprovacdo, por parte da contratada, da
regularidade fiscal, incluindo a da seguridade social. O relator, ao endossar o
raciocinio e conclusbes do diretor de unidade técnica, ressaltou a
necessidade de os 6rgéos e entidade da Administragcdo Publica Federal
incluirem, “nos editais e contratos de execucéo continuada ou parcelada,
clausula que estabeleca a obrigacdo do contratado de manter, durante a
execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagdo”, além das sangOes resultantes de seu
descumprimento. Acrescentou que a falta de comprovagdo da
regularidade fiscal e o descumprimento de clausulas contratuais “podem
motivar a rescisdo contratual, a execugdo da garantia para ressarcimento
dos valores e indenizacBes devidos a Administracdo e a aplicagcdo das
penalidades previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93, mas néo a retengao do
pagamento”. Caso contrario estaria a Administragdo incorrendo em
enriquecimento sem causa. Observou, também, que a retencdo de
pagamento ofende o principio da legalidade por ndo constar do rol do art.
87 da Lei n° 8.666/93. O Tribunal, entdo, decidiu responder a consulente
gue os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal devem: a)
“... exigir, nos contratos de execugdo continuada ou parcelada, a
comprovacao, por parte da contratada, da regularidade fiscal, incluindo a
seguridade social, sob pena de violagdo do disposto no 8§ 3°do art. 195 da
Constituicao Federal”; b) “... incluir, nos editais e contratos de execugéao
continuada ou parcelada, clausula que estabeleca a obrigacdo do
contratado de manter, durante a integral execucdo do contrato, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, prevendo,
como sanc¢des para o inadimplemento a essa clausula, a rescisdo do
contrato e a execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e
indeniza¢gdes devidos a Administracéo, além das penalidades j& previstas
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em lei (arts. 55, inciso Xlll, 78, inciso I, 80, inciso lll, e 87, da Lei n°
8.666/93)". (Acérdao n.° 964/2012-Plenario, TC 017.371/2011-2, rel. Min.
Walton Alencar Rodrigues, 25.4.2012) (grifo nosso)

Na mesma esteira encontra-se a jurisprudéncia do STJ:

“ADMINISTRATIVO. CONTRATO. ECT. PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE. DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE MANTER A
REGULARIDADE FISCAL. RETENCAO DO PAGAMENTO DAS FATURAS.
IMPOSSIBILIDADE.

1. A exigéncia de regularidade fiscal para a participacdo no procedimento
licitatorio funda-se na Constituicdo Federal, que dispde no 8§ 3° do art. 195 que
"a pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como
estabelecido em lei, ndo podera contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios”, e deve ser mantida
durante toda a execuc¢éo do contrato, consoante o art. 55 da Lei 8.666/93.

2. O ato administrativo, no Estado Democratico de Direito, esta subordinado ao
principio da legalidade (CF/88, arts. 5°, Il, 37, caput, 84, IV), 0 que equivale
assentar que a Administragdo podera atuar tdo somente de acordo com 0 que
a lei determina.

3. Deveras, nédo constando do rol do art. 87 da Lei 8.666/93 a retengdo do
pagamento pelos servigos prestados, ndo poderia a ECT aplicar a referida
sancdo a empresa contratada, sob pena de violacdo ao principio
constitucional da legalidade. Destarte, o descumprimento de clausula
contratual pode até ensejar, eventualmente, a rescisédo do contrato (art. 78
da Lei de Licitagbes), mas ndo autoriza a recorrente a suspender o
pagamento das faturas e, ao mesmo tempo, exigir da empresa contratada
a prestacéo dos servigos.

4. Consoante a melhor doutrina, a supremacia constitucional ‘n&o significa que
a Administracdo esteja autorizada a reter pagamentos ou opor-se ao
cumprimento de seus deveres contratuais sob alegacdo de que o particular
encontra-se em divida com a Fazenda Nacional ou outras instituicbes. A
administracdo podera comunicar ao 6rgdo competente a existéncia de crédito
em favor do particular para serem adotadas as providéncias adequadas. A
retencdo de pagamentos, pura e simplesmente, caracterizarad ato abusivo,
passivel de ataque inclusive através de mandado de seguranga.” (Margal
Justen Filho. Comentarios a Lei de Licitac6es e Contratos Administrativos, Sao
Paulo, Editora Dialética, 2002, p. 549).

5. Recurso especial a que se nega provimento.” (REsp 633.432/MG, Rel.
Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/02/2005, DJ
20/06/2005, p. 141)

Assim, existindo na data de pagamento pendéncias fiscais, poderd a Administragéo,
atendendo ao principio da legalidade, aplicar uma das sanc¢des definidas no art. 87 da
Lei de LicitacBes, ndo sendo admissivel a imposicao de sancao que fuja ao rol taxativo
do dispositivo legal citado. Frise-se que o principio da legalidade, sendo o elemento
basilar do regime juridico-administrativo, € considerado como aspecto indissociavel de
toda a atividade administrativa, vinculando as ac¢des do administrador a lei, sendo
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Diante disso, tendo em vista que a suspensao do pagamento pelos servicos prestados
ndo consta no rol do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, 0 qual elenca as sancdes pela
inexecucdo total ou parcial do contrato, requer a modificacdo da Clausula Nona,
Paragrafo Segundo da Minuta Contratual.

Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estao consoantes as orientac6es emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padréo
para editais de pregéo eletronico. O item comentado né&o trata de
retencdo de pagamento pela Administracdo, o que néo é permitido
pela legislagcdo. O referido item, na verdade, trata de evitar-se
pagamento antecipado ou pagamento indevido sem a devida
conferéncia pelo fiscal responséavel pelo contrato. Tal agcdo impede
gue exista pagamento pela Administracdo, sem a devida
contrapartida pelo Contratado. Por essas razbes, 0s textos
originais dos itens comentados serdo mantidos integralmente no
instrumento convocatorio. Conclusdo: Ndo acolhimento.

7 Indevida Apresentacéo de Certidbes de Regularidade Mensalmente
(20/03/2015):

Pergunta: O Paragrafo Terceiro da Clausula Nona da Minuta Contratual afirma
que a “CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para pagamento a
CONTRATANTE, sito a Av. Rio Branco, n° 245, 3° andar, Rio de Janeiro, RJ,
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como
comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da
clausula oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato”.

Assim como o Paragrafo Quinto da Clausula Nona da Minuta Contratual que prevé
que “satisfeitas as obrigagbes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo
para pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela”.

Inicialmente é importante observar que tal obrigacdo ndo encontra guarida na Lei n.°
8.666/93, portanto, sem lastro legal.

N&o obstante tal fato € importante observar que a exigéncia de apresentacdo das
certiddes de regularidade juntamente com as notas fiscais ndo € razoavel. Explica-se:
as certidoes de regularidade fiscal/social/trabalhista possuem um periodo de vigéncia
gue ultrapassa o periodo mensal (30 dias).

Assim, a apresentacdo mensal das referidas certiddes foge dos padrbes l6gicos, visto
gue o prazo de validade das mesmas ultrapassa o periodo de trinta dias.

E de suma importancia observar que ndo esta se discutindo aqui a necessidade da
manutencdo dos requisitos de habilitacdo durante toda a execu¢do do contrato. Tal

7 7

fato é inquestionavel! O que se discute nesta andlise € a desproporcionalidade e
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ilegalidade em exigir a apresentacdo mensal desses requisitos, principalmente, pelos
mesmos possuirem periodo de vigéncia superior a 30 (trinta) dias.

Vale corroborar, que a Administracdo Publica possui fé publica para certificar as
informacbes apresentadas nas certidées. Se a certiddo informa que seu prazo de

validade é de 120 dias, porque a contratada dever4 apresentar a certiddo
mensalmente?

Verifica-se a incongruéncia na aplicacdo da exegese dos Paragrafos Terceiro e
Quinto da Clausula Nona da Minuta Contratual. Como se sabe, a atividade
administrativa exige prestigio aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Carlos Ari Sundfeld, na obra “Fundamentos de Direito Publico” afirma o seguinte
acerca da proporcionalidade (fls. 165):

“A proporcionalidade é expressdo quantitativa da razoabilidade. E invélido o
ato desproporcional em relagdo a situagdo que o gerou ou a finalidade que
pretende atingir.”

Ora, o administrador esta jungido ao Principio da Legalidade, portanto, ao determinar
obrigacbes que ndo possuem previsdo legal, atua de forma desproporcional e
irrazoavel.

Para José dos Santos Carvalho Filho, “razoabilidade é a qualidade do que € razoavel,
ou seja, aquilo que se situa dentro dos limites aceitaveis, ainda que os juizos de valor
que provocaram a conduta possam dispor-se de forma um pouco diversa™®.

O principio da regra da raz8o expressa-se em procurar a solu¢cdo que estd mais em
harmonia com as regras de direito existentes e que, por isso, parece a mais
satisfatoria, em atencéo a preocupacao primaria da seguranca, temperada pela justica,
que é a base do Direito.

A Administracdo Publica estd obrigada a adotar a alternativa que melhor prestigie a
racionalidade do procedimento e de seus fins.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho ensina que:

“O principio da proporcionalidade restringe o exercicio das competéncias
publicas, proibindo o excesso. A medida limite é a salvaguarda dos interesses
publicos e privados em jogo. Incumbe ao Estado adotar a medida menos
danosa possivel, através da compatibilizacéo entre os interesses sacrificados e
aqueles que se pretende proteger.”’

Diante disso, requer a alteracdo dos Paragrafos Terceiro e Quinto da Clausula
Nona da Minuta Contratual para que ndo exija a apresentacdo mensal das certidbes
de regularidade fiscal/trabalhista/sociais, sob pena de ferir os Principios da
Razoabilidade, da Proporcionalidade, da Legalidade e ainda, o da fé publica inerente
aos documentos publicos (certiddes).

® CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris,
2011, p. 36.

" JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios & Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 14. Ed. S&o Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 78.
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Resposta: Os textos utilizados no instrumento convocatério e
demais anexos estao consoantes as orientac6es emanadas pela
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ quanto as minutas-padréo
para editais de pregéo eletronico. Em relagéo ao item comentado,
cabe destacar que a exigéncia contida no edital ndo versa sobre
apresentacdo de certiddbes, mas sim de comprovante de
recolhimento/pagamento mensal do FGTS e INSS. Entretanto,
entendemos que a exigéncia de apresentacdo de comprovante de
recolhimento mensal, pela Contratada, dos encargos de FGTS e
INSS n&o séo razoaveis, uma vez que o objeto do contrato em
guestdo nao envolve prestacdo de servicos com méao de obra
residente. O que deve ser exigido pela Administragdo, no presente
caso, é a manutencado da regularidade fiscal da contratada durante
todo o contrato, o que implica o dever de apresentar as certiddes
do FGTS e do INSS sempre que expirados os prazos de validade.
Vale ressaltar, diferentemente do que comentou a interessada, que
o Certificado de Regularidade do FGTS possui validade maxima de
30 dias e néo superior a 30 dias. Assim, defendemos a manutencéo
das condic¢des estipuladas no edital, ressaltando que, no momento
do faturamento, bastar4 apresentar as duas certidbes de
regularidade (FGTS e INSS) juntamente com o documento habil de
faturamento/pagamento, sem, portanto, causar qualquer prejuizo a
Contratada, ou a competitividade do presente certame, uma vez
gque tais documentos podem ser obtidos gratuitamente pela
Internet e encaminhados (digitalizados) para o e-mail do fiscal do
contrato. Conclusédo: N&o acolhimento.

8 Dos Julgamentos das Propostas (20/03/2015):

Pergunta: No item 11.1.1 do Edital os precos ofertados apés a etapa de lances néo
poderdo ser superiores ao preco de mercado levantado pela administragcdo como
Critério de Aceitabilidade.

N&o foi localizado no edital o valor de mercado levantado por essa administracdo, e
este é imprescindivel para as participantes do certame se balizarem na analise
financeira deste projeto, visto que este valor é balizador de critério de aceitabilidade da

proposta.
Requer, dessa forma, que seja divulgado este valor.

Resposta: No pregéo eletrénico nédo existe a obrigatoriedade de
divulgar os valores estimados junto com o Edital, entendimento
gue é respaldado pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido - TCU, aplicavel a AgeRio por forgca da sumula 222 do
préprio. Nesse sentido, a Agéncia optou por ndo divulgar esses
valores estimados neste momento, estimulando a concorréncia e
buscando obter a melhor oferta de mercado. Conclus&o: N&o
acolhimento.
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9 Da Habilitacdo (20/03/2015):

Pergunta: Consoante o item 12.1.4.1 do Edital “os licitantes cadastrados deverao,
ainda, apresentar os documentos previstos na qualificacao técnica conforme no item
12.5”.

O item 12.5 referenciado neste item ndo se refere ao atestado de capacidade
conforme demonstrado a seguir:

“12.5 Declaracéo relativa ao cumprimento ao Inciso V, do Art. 27, da Lei n°
8.666/93

12.5.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaragdo, na forma do Anexo
IV de que ndo possui em seu quadro funcional profissionais menores de
dezoito anos....”

Devido a eminente necessidade e dependéncia de uso desses servicos, no dia a dia
dos usuérios, € cada vez mais evidente que a qualidade e confiabilidade deva ser um
dos pontos principais na definicdo, pelos contratantes, do fornecedor deste tipo de
servigo.

Por todo o exposto, requer que seja incluido no edital item exigindo atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter a licitante prestado servigos similares ao objeto do edital, sendo esses
atestados averbados pelo CREA.

Resposta: Estaremos incluindo o item de habilitagdo técnica
usando exigéncias apoiadas pela legislacdo e em nossas
necessidades. Face a essa alteracdo e buscando ampliar a
concorréncia estaremos reabrindo prazo para oferta de propostas,
jd que a exigéncia poderia requerer tempo dos fornecedores em
obter documento. Concluséo: Acolhimento parcial.

10 Do Atraso no Cumprimento Obrigacional (20/03/2015):

Pergunta: O item 16.5 do edital prevé que “a multa administrativa, prevista na alinea
b, do item 16.1.:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
ndo executadas;

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo n&o atendido”.

A multa deve ser sobre o valor mensal do contrato, pois ao se projetar uma multa ao
valor total do contrato estamos com uma penalizacdo excessiva que a principio ao se

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@agerio.com.br ou 0800-282-2749




SLCRETARIA OF 6@

nu'g‘owmmvo

ECONOMICO, ENERGIA, 2

INDUSTRIA € SERVICOS (2‘030‘6
O

AGERIO

www.agerio.com.br

analisar financeiramente todos os participantes deverdo incluir em seus custos este
risco de multa o que impacta diretamente nos valores, e com isto o Poder Publico
pode ndo conseguir a reducdo de custo esperada para este servico.

Diante disso, requer alterar nestes itens de “sobre o valor do contrato” por “sobre o
valor da parcela mensal do servico”.

Resposta: Consideramos que as penalidades previstas
apresentam-se dentro de patamares razoaveis, sendo aplicadas de
acordo com a gravidade da situacdo e proporcionalmente as
parcelas n&o executadas. Tais sancOes estdo previstas e
encontram ainda amparo legal na Resolucdo PGE/RJ n° 3.424/2013,
alterada pela Resolugcdo PGE/RJ n° 3.611/2014. Concluséo: N&o
acolhimento.

11 Das Caracteristicas Técnicas (20/03/2015):

Pergunta: O item 4.2.2 do Termo de Referéncia — Anexo | afirma que “As
CONTRATADAS deverdo possuir mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS
(“Distributed Denial of Service”) aos enderegos IP disponibilizados para o
CONTRATANTE, mediante solicitagdo da CONTRATANTE ou quando existirem riscos
ao backbone de Internet das CONTRATADAS”.

Por se tratar de ataques DDoS reativamente mediante solicitagdo é improdutivo, pois
neste caso o ataque ja afetou o servigo, sobrecarregando servidores, firewall e ate
roteadores que compde a solucao.

Por todo o exposto, requer a alteracdo do item conforme demonstrado abaixo:

“As CONTRATADAS deverdo possuir mecanismos que permitam bloquear
ataques DDoS (“Distributed Denial of Service”) aos enderegos IP
disponibilizados para o CONTRATANTE, automaticamente bloqueando em
seus backbones estes ata ques , entregando um trafego limpo a
CONTRATANTE".

Resposta: A AgeRio entende que a exigéncia de blogueio proativo
de DDoS onera o servico desnecessariamente, considerando-se
gue serdo contratados 2 links de 10 Mbps de operadoras distintas,
além de restringir a concorréncia. O bloqueio reativo atende as
necessidades de nego6cio da AgeRio. Concluséo: Nao acolhimento.

12 Da Implantacéo (20/03/2015):

Pergunta: Ositens 4.4.1 e 4.4.1.1 do Termo de Referéncia — Anexo | dispde que:

4.4.1 A concluséo da instalagdo do servigo contratado ndo podera exceder 44
(quarenta e quatro) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.
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4.4.1.1 Por servico contratado entenda-se nao apenas a ativacao do circuito de
comunicacdo e a configuracdo de todos os dispositivos que o suportam, de
forma a atender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, como
também a ativacdo dos demais itens que compdem 0 servico — monitoracao
proativa e portais Web.

A implantacdo de um servico profissional e de qualidade que a CONTRATANTE
precisa, se faz em varias fases e uma sempre na sequencia da outra € no nosso caso
temos implantacdo do acesso, implantacdo dos equipamentos no cliente, testes de
validagdo com o cliente, para desta maneira, iniciar o procedimento de cadastro nas
ferramentas de controle e gestao.

Com isso, requer, que este prazo de implantacéo total do servi¢o seja aumentado para
90 dias corridos.

Resposta: A novaredacao sera: 4.4.1 A conclusao da instalagdo do
servico contratado ndo poderd exceder 60 (sessenta) dias uteis,
contados a partir da assinatura do contrato.

Face essa alteracdo e buscando obter melhores precos estaremos
reabrindo prazo para propostas, ja que a exigéncia poderia alterar
os valores das ofertas. Concluséo: Acolhimento parcial.

13 Da Alteracdo da Caracteristicas do Servico, incluindo Ampliacdes
(20/03/2015):

Pergunta: O item 5.2.1 do Termo de Referéncia — Anexo | afirma que “toda
alteracdo que implique apenas em mudancas de configuragcdo ou atualizagdo do
software ou “firmware” de componentes, ou seja, ndo requeiram intervengdes fisicas
tais como instalacdo ou troca de dispositivos ou de suas partes constituintes, obras de
infraestrutura, devem ser validadas em até 5 (cinco) dias Uteis e, em seguida,
implantadas em até 5 dias uteis (total de dez dias uteis no pior cenario)”.

Qualquer alteragdo que seja feita em links de nossos clientes devem ser feitos com
toda seguranga, respeitando as analises de impactos, cadastro nos controles,
programacéo de janela de manutencao, execucao e validagdo com o cliente.

Desta forma, requer que seja alterado o prazo neste item para “em ate 30 dias”.

Resposta: A AgeRio, em pesquisas junto ao mercado, apurou que
0s prazos acima séo considerados adequados para a realizacdo
das atividades mencionadas. Cumpre registrar que entre essas
atualizacdes de software ou firmware podem ocorrer correcdes de
seguranca, ndo sendo aceitavel para o negocio de instituicfes
financeiras exposices prolongadas a desatualizacdes. Conclusao:
N&o acolhimento.
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Pergunta: J& o item 5.2.2 do Termo de Referéncia — Anexo | prevé que “as
alteracdes/inclusdes/exclusdes de roteamento e QoS deveréo ser realizadas no prazo
maximo de 4 (quatro) horas apés abertura de chamado.”

Qualquer alteracdo que seja feita em links de nossos clientes devem ser feitos com
toda seguranga, respeitando as analises de impactos, cadastro nos controles,
programacéo com o cliente, execucao e validagdo com o cliente.

Desta forma, requer que seja alterado o prazo neste item para “em ate 72 horas”.

Resposta: Buscando ampliar a concorréncia e tendo-se em vista as
ponderagdes apresentadas iremos alterar o item para “5.2.2 As
alteragcdes/inclusdes/exclusdes de roteamento e QoS deverdo ser
realizadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apoés
abertura de chamado.” Face essa alteragdao e buscando obter
melhores precos estaremos reabrindo prazo para propostas, ja que
a exigéncia poderia alterar os valores das ofertas. Concluséo:
Acolhimento parcial.

14 Do Prazo de Reparo em Caso de Interrupgdo da Comunicagéo (20/03/2015):

Pergunta: O item 5.3.1 do Termo de Referéncia — Anexo | afirma que: “na
ocorréncia de interrupcdo, o restabelecimento ou reparo deverd ser efetuado
observando-se a disponibilidade minima mensal contratada de 99,6% (noventa e nove
virgula seis por cento).

O SLA 99,6% é muito agressivo, requer que esta disponibilidade seja alterada para
99,3%.

Resposta: O SLA de 99,6% mensal é derivado das necessidades de
negoécio da AgeRio e é compativel com a tecnologia utilizada no
acesso — fibra 6tica, sem dupla abordagem, segundo as pesquisas
gue realizamos junto ao mercado. Conclus&o: N&do acolhimento.

Pergunta: Além disso, o item 5.4.1 do Termo de Referéncia — Anexo | prevé que:
“cada CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia util de cada més, relatdrio de
disponibilidade contendo as seguintes informacdes:”

A apresentacdo deste relatorio, requer além do levantamento das informagdes, de
validacao e consolidacao, requer que este prazo seja alterado para 10 dias uteis.

Resposta: Nao ha prejuizo na solicitacdo. A nova redacdo sera:
“5.4.1 Cada CONTRATADA devera apresentar, até o décimo dia util
de cada més, relatorio de disponibilidade contendo as seguintes
informacgdes:”.
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Face a essa alteracdo e buscando obter melhores precos
estaremos reabrindo prazo para propostas, jA que a exigéncia
poderia alterar os valores das ofertas. Conclus&o: Acolhimento
parcial.

15 Da Disponibilidade dos Servi¢os (20/03/2015):

Pergunta: Os itens 5.6.3.1, 5.6.3.2, 5.6.3.3 e 5.6.3.4 do Termo de Referéncia —
Anexo | preveem que:

5.6.3.1 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,6% (noventa e nove virgula
seis por cento) até 99,1% (noventa e nove virgula um por cento) ensejara
desconto de 10% do valor da mensalidade no valor da proxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.2 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,1% (noventa e nove virgula
um por cento) até 98,7% (noventa e oito virgula sete por cento) ensejara desconto
de 25% do valor da mensalidade no valor da proxima mensalidade a vencer.

5.6.3.3 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,7% (noventa e oito virgula
sete por cento) até 96,7% (noventa e seis virgula sete por cento) ensejara
desconto de 50% do valor da mensalidade no valor da proxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.4 Um percentual de disponibilidade inferior a 96,7% (noventa e seis virgula
sete por cento) ensejara desconto de 100% do valor da mensalidade no valor da
préxima mensalidade a vencer.

De forma a adequar as praticas de mercado, requer a alteracéo dos itens para:

5.6.3.1 Um percentual de disponibilidade inferior a 99,3% (noventa e nove virgula
seis por cento) até 98,9% (noventa e nove virgula um por cento) ensejara
desconto de 5% do valor da mensalidade no valor da préxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.2 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,9% (noventa e nove virgula
um por cento) até 98,3% (noventa e oito virgula sete por cento) ensejara desconto
de 15% do valor da mensalidade no valor da préxima mensalidade a vencer.

5.6.3.3 Um percentual de disponibilidade inferior a 98,3% (noventa e oito virgula
sete por cento) até 90,0% (noventa e seis virgula sete por cento) ensejara
desconto de 30% dovalor da mensalidade no valor da proxima mensalidade a
vencer.

5.6.3.4 Um percentual de disponibilidade inferior a 90,0% (noventa e seis virgula
sete por cento) ensejard desconto de 100% do valor da mensalidade no valor da
proxima mensalidade a vencer.

Resposta: A AgeRio entende quea futura contratada sera
plenamente capaz de atender o nivel de disponibilidade exigido
(99,6%) com as caracteristicas do acesso solicitadas e o0s
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descontos estdo em conformidade com consultas realizadas ao
mercado. Conclusao: Nao acolhimento.

DECISAO FINAL:

O Pregédo Eletrénico n° 002/2015 sera adiado sine die e o instrumento
convocatoério sera ajustado para compor as alteragdes que a AgeRio julga
necessarias e pertinentes, de acordo com as respostas constantes no corpo
do presente documento, reabrindo-se o0s prazos legais apés a publicacao do
edital nos meios de divulgagéo oficiais.

Rio de Janeiro, 23 de marco de 2015

DANIEL RODRIGUES GLADULICH
Superintendente
Superintendéncia de Administragdo e Financas
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