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\
Planejamento também
e assunto para MPEs

» O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta muito
comum em grandes corporaces, mas por vezes descon-
siderado por micro e pequenas empresas (MPEs), que o
associam a uma pratica complexa, burocrética e que nio
geraresultados. No entanto, é preciso desmistificar essa
nogao: planejar é essencial para o sucesso de empresas
de qualquer porte e segmento.

O primeiro passo de um bom planejamento é definir
claramente a missao (razao de ser), os valores (principi-
o0s) eavisao (o que a empresa almeja se tornar). Tais
elementos devem nortear a tomada de decisao e o relaci-
onamento com clientes, fornecedores e colegas. Vale
destacar que a visdo precisa conter um horizonte de lon-
go prazo, indicando o lugar onde empresa pretende che-
gar daqui a trés, quatro ou cinco anos, ou seja, vislum-
brar um futuro no qual a estratégia para o desenvolvi-
mento do negocio ird se basear.

Mas atencdo: ¢ preciso ter cuidado para o planejamen-
to nao se tornar algo abstrato e pouco realista, no popu-
lar “para inglés ver”. Para evitar que isto aconteca, é
necessdrio elaborar um diagndstico a respeito das forgas
e fraquezas da empresa, tais como os potenciais do em-
preendimento e as falhas que ele apresenta, e das oportu-
nidades e ameacas existentes no ambiente de negécios
em que se pretende atuar. Neste caso, considerar as prin-
cipais empresas concorrentes, a conjuntura econémica
ou as novas tendéncias de mercado.

Acompanhar o planejamento de tempos em tempos
também é fundamental, o que pode serrealizado por
meio de indicadores de desempenho que auxiliem o
alcance das metas e dos objetivos. Uma MPE néo precisa
adotar estruturas complexas para realizar esta tarefa,
porém hé trés indicadores universais para verificar o
desempenho empresarial de qualquer empresa: a satisfa-
¢do dos clientes, a satisfacio dos empregados e o desem-
penho financeiro.

Muitas empresas ndo acompanham de forma efetiva se
os clientes estao gostando ou nao de seus produtos ou
servicos. Pode acontecer de o empresério acreditar que
estd fazendo o seu melhor, sem saber se corresponde ds
expectativas dos clientes, por isso é preciso monitorar a
satisfacao deles. Somado a isto, é fundamental acompa-
nhar o nivel de felicidade dos funcionarios, mesmo em
MPEs, pois sdo eles que lidam diretamente com os clien-
tes. Por fim, no que se refere ao desempenho financeiro,
o controle rigoroso dos custos é crucial. Todos esses fato-
res influenciam diretamente os resultados, tanto de for-
ma positiva quanto negativa.

Planejar nao se trata apenas de assunto para grandes
empresas. O planejamento pode e deve ser feito por qual-
quer empreendimento, e a todo tempo. Em vez de dar
ouvidos & mdxima de que quem muito planeja néo reali-
za, as MPEs devem arregacar as mangas e fazer do plane-
jamento uma prética constante, Quem planeja tem mais
chances de realizar hoje e de crescer ao longo do tempo
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