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MUDANGAS

Por Carmen Nery

Agéncia Estadual de Fomento do Rio de Janeiro
(AgeRio) vem passando por uma série de refor-
mulagdes na drea de Recursos Humanos e ado-
tando agdes que potencializam a gestdo de RH,
B 000 Novo Planode Cargos e Saldrios (PCS),
o Novo Plano de Fungdes Gratificadas, o Programa Crescer
com a AgeRio (de capacita¢io), o Programa Qualidade de
Vida e a Gestio por Competéncias. O concurso piblico em
andamento ji contempla todos os aspectos da nova orienta-
¢io definida no planejamento estratégico da agéncia. “Todo
trabalho & fruto do Programa Modernizar para Comperir,
que colocamos em curso desde o inicio da nova gestio da
agéncia”, afirmou Helia Azevedo, diretora de Administracao
e Finangas dainstituicio,
“Quando chegamos 4 AgeRio, em julho de 2012, encon-
| tramos uma equipe com niveis de conhecimento e formagio
elevados — a maior parte tinha nivel superior e pos-
| graduacio. Mas, por meio de um diagnéstico elaborado por
consultoria especializada, foi identificado que, apesar dos
altos niveis de competéncia e formagio, havia elevado s
over, por faltar uma perspectiva de trajetoria profissional”.
Segundo Helia, o plano de cargos e salirios existente naquela
época nilo possibilitava a retencio de talentos,

Qutra questio ressaltada pela diretora era a inexisténcia
de um regime de alcadas, o que fazia com que as decisdes do
dia a dia fossem praticamente centralizadas na Diretoria. As
fungbes eram integradas pelos cargos de “chefia de departa-
mento” e de “assessor comissionado”, sem poder deliberati-
vo, e com uma politica de remuneragio desalinhada das pra-
ticas do mercado, situacio incompativel com os novos desa-
fios organizacionais da empresa.

Assim, o PCS foi pensado visando ao alinhamento com o
futuro da agéncia, no dmbito do planejamento estratégico,
pois, de acordo com a diretors, foi identificada a necessidade
de se investir no principal ativo da empresa: as pessoas.

“Quando desenhamos o planejamento estratégico, vimos a
oportunidade de se desenvolver um plano de cargos e salarios
sob a dtica da missdo, da visio e dos valores, que foram revisa-

Foco nas pessoas

Diretora da Agéncia Estadual de Fomento (AgeRio) fala sobre as
mudancas que a instituicdo esta promovendo para o aprimoramento dos
processos da area de Recursos Humanos; iniciativas incluem um novo
Plano de Cargos e Salarios (PCS), renovagado na estrutura de gestdo e
investimento em capacitagdo da equipe.

dos. Seguramente um dos pontos mais importantes para uma
boa e adequada gestio de recursos humanos € a existéncia de
um Plano de Cargos e Salirios aderente 4 dindmica, estratégia e
eficiéncia dos negocios da organizagio. O valor do conheci-
mento de cada pessoa contribui para o crescimento da organi-
zacio e pode ser maior ou menor de acordo com as politicas e
priticas de gestio aplicadas”, complementou Helia.

Planejamento Estratégico — Sobre o Planejamento
Estratégico foram definidos objetivos e projetos que propi-
ciardo a concretizagio da missdo da agéncia: “Fomentar, por
meio de solugdes financeiras, o desenvolvimento sustenta-
vel do estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na prestacio
de servigos”. Como agio decorrente, foi revisado o Estatu-
to da Agéncia para adequi-lo 4 nova visio empresarial, per-
mitindo a criagio de Comités deliberativos e a adogio de
Regimes de Algadas, dentre outras ordenagdes. ] no campo
das pessoas, foram ressaltados dois objetivos: formacio e
capacitacio dos empregados (Programa Crescer coma Age-
Rio) e o projeto PCS.

Um dos pontos de atengio foi pensar num PCS que
pudesse ter regras de movimentagio salarial, possibilidade de
carreira e mecanismos para atrair, manter e desenvolver pro-
fissionais com as competéncias adequadas aos desafios da
AgeRio. “Estruturamos um PCS apoiado em premissas que
contemplem captagio e retengio de talentos e, ainda, a
melhoria do clima organizacional, levando a ganhos de pro-
dutividade”, reforcou Helia.

Fizeram parte das etapas de elaboracio do PCS entrevis-
tas para diagnosticar os processos, as competéncias e as atri-
buicdes, cujo objetivo era mapear os cargos que seriam neces-
sarios & empresa na visio do seu negocio. Para a diretora, este
mapeamento foi fundamental para o melhor entendimento
do negdcio da empresa,

A partir desse levantamento, foram identificadas duas
categorias de carreiras especificas e com competéncias pro-
prias—a profissional e a de analista de desenvolvimento, cate-
gorias consideradas estratégicas para a restauracio da empre-
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sa, revisdo de seus processos e definicZo do setor juridico e o
de engenharia, além dos macro espagos de atuacéo: financei-
ro, administrativo, operacional e de controladoria.

Além das duas categorias, foram criados quatro niveis
(verticais) — junior, pleno, sénior e especialista —, e uma régua
de seis graus (horizontais) para cada nivel. O candidato apro-
vado é admitido no nivel janior, enquanto o enquadramento
por niveis se dd por promogio, € a evolugdo nos seis graus
horizontais, por progressao. Essa evolugio de carreira ocorre
por meio de uma avaliagdo de desempenho, pois o PCS traz
uma nova sistemdtica de gestdo por competéncias.

“A partir de trés anos, o profissional tem oportunidade de
crescer na visdo da promocio de niveis. A média de mercado
é de cinco anos. J4 hi um grupo que, em 2015, passard a serele-
givel 2 promocio (nivel). A gestdo por competéncia avalia
conhecimento, habilidade e adtude”, esclareceu Helia,

Helia explica ainda que foi contemplada a integragio de
profissionais que entraram na empresa por meio de concurso
para nivel médio — cargo que foi extinto no novo plano. Ape-
sar de terem entrado para o cargo de nivel médio, todos
tinham nivel superior. “A tabela salarial foi mantida, mas cria-
mos o cargo de assistente administrativo, respeitando todas
as atribuicGes do cargo original e permitindo que eles pudes-
sem aderir 20 novo plano”, disse Helia.

A andlise de todos os postos de trabalho da empresa per-
mitiu 2 defini¢do de uma estrutura de cargos e saldrios mais
compativel com os conceitos modernos de gestio de pessoas.
Ha possibilidade de crescimento e gestdo de carreira tanto
para profissionais que venham ingressar na empresa, como
para aqueles que ji fazem parte do seu quadro de pessoal.

Gestao—Em paralelo ao plano de cargos e salarios foi cri-
ado um Plano de Fungdes Gratificadas (PFG). Esse plano
veio no bojo de uma nova estrutura organizacional, permitin-
do a instalacdo dos Comités Estatutirios e a implementacéo
do Regime de Alcadas. Com o PFG foram criados dois niveis
gerenciais: superintendente e gerente executivo. No mesmo
nivel hierdrquico do gerente executivo h4, ainda, o gerente
regional de negdcios, que representa a empresa nas regides
onde ela esta presente. “Hoje 54% das fungGes gratificadas
gerenciais sdo ocupadas por concursados”,

Os planos tiveram aprovagao do Conselho de Adminis-
tragdo da empresa e foram divulgados para todo corpo fun-
cional. O novo PCS ficou aberto 4 adesdo por trinta dias.
Nesse periodo foram feitas palestras para elucidar as
mudangas, os trilhos de carreira e a nova tabela salarial, a fim
de que as pessoas pudessem fazer suas escolhas.

Crescer—Outro objetivo estratégico foi a busca de capaci-
tagio por meio do Programa Crescer com a AgeRio. Para muni-
ciar a iniciativa, foram realizadas entrevistas com os gestores. A
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Helia Azevedo, diretora de Administragdo e Finangas

partir das entrevistas, foram definidas quatro dimensGes com
acdes educacionais dirigidas 4 formacio: de Lideres, Negocial,
de Sustentagio 20 Negécio e Geral. O programa esta sendo
executado por meio de trés formas basicas. A primeira é o trei-
namento # comjpany com conteudo especifico para a agéncia. A
segunda inclui cursos de mercado que tenham aderéncia com
o negdcio da instituigio. E, por fim, a terceira, que, por meio de
parcerias e convénios com a Universidade Caixa, ja permitiu
criar o Portal Educacional AgeRio, com cursos de ensino a dis-
tincia e presencial para formagio de lideres.

Como extensdo das reformulacées de RH, seri criado o
Programa Qualidade de Vida, com diversas agGes direcionadas
a bem-estar, saide e cidadania. Segundo Cinthia Bastos, supe-
rntendente de Gestdo de Pessoas, o programa contard com
a¢oes voltadas, inicialmente, a0 bem-estar, como sessdes de shi-
atsu e massagem laboral no ambiente de trabalho. Outra ideia €
a gindstica com técnicas de alongamento para que os emprega-
dos corrijam a postura inadequada. “Havera também palestras
sobre ergonomia, hibitos saudéveis e estimulos a cuidados basi-
cos da satde. E vamos discutir com outras dreas as ages volta-
das a cidadania e questes ambientais. A ideia é que os progra-
mas sejam sustentaveis”, concluiu Cinthia. B
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