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Agéncia Estadual de Fomento do Rio de Janeiro
(AgeRio) esta conduzindo uma profunda trans-
formagio em sua drea juridica, que passou a ter
um perfil mais consultivo e focado nas questoes
. estratégicas. Para isso, rotinas e conttatos foram
padronizados e as dreas operacionais capacitadas, reduzindo a
demanda sobre a drea e dando autonomia para a area de nego-
cios tomar as decisdes.

Larry Matos, diretor juridico da AgeRio, ressalta que, em
primeiro lugar, o Juridico tem de ter cons-
ciéncia do seu papel fundamental para as

. instituigdes financeiras de desenvolvimen-

to, seja na questio de garantir a conformi-
dade dos negécios e de todas as agGes
dessas instituighes, seja para buscar, ao
miximo, a eficiéncia necessiria para o
alcance dos resultados da empresa. Isso
requer uma mudanga de postura dos advo-
gados, que, pela formagio, podem tender
para o conservadorismo.

“A mudanga implica em pensar o negd-
cio e agir de forma estratégica e preventiva,
como uma espécie de lanterna que vai
iluminando os préximos passos da institui-
a0, e, com o respaldo da empresa, tornar o
Juridico menos operacional e mais consul-
tivo”, reitera Larry Matos.

Em meio s mudangas, as duas areas
distintas (juridico operacional e juridico
consultivo) que formavam juntamente
com a area de contencioso o setor juridico
da institui¢io, foram unificadas na nova Geréncia Executiva

Juridica Consultiva (GEJUC), que cuida de toda e qualquer

consulta juridica da empresa, independentemente da matéria.
“Isso privilegia a interdisciplinaridade do Direito e proporcio-
na maior troca de conhecimento e experiéncias dos advoga-
dos”, justifica o diretor.

Por meio de uma equipe mais enxuta, foi possivel dar
énfase as questdes prospectivas, com foco na eliminacio de
riscos juridicos, e tornando, na medida do possivel, os proces-
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Um dos reflexos da
renovacgao foi a
mudanca do perfil do
profissional que se
quer atuando na
area: mais
consultivo, criativo,
aberto a novas
solucoes e apto a dar
respostas mais ageis.

Mais mudancas

Depois do aprimoramento nos processos da area de Recursos Humanos,
a Agéncia Estadual de Fomento (AgeRio) aposta na transformacéo de
sua area juridica, com carater consultivo e pensamento estratégico

sos mais simples, 4geis ¢ eficientes. Para viabilizar esse novo
modelo, processos, contratos ¢ documentos foram padroniza-
dos,e as rotinas ganharam manuais, reduzindo as possibilida-
des de erro e agilizando as operagdes. Para esse projeto foi
ctiado um grupo de trabalho com missao especifica de rever
os instrumentos contratuais de crédito. O resultado é que a
média de folhas caiu de 56 para seis, “Pegamos o que era
imprescindivel para o cliente saber e inserimos nos contratos.
O resto era norma de observancia interna”, esclarece.

Com todas essas mudancas, Larry
Matos destaca que foi possivel tornar a
atividade negocial mais leve, facilitando a
relagio das dreas operacionais com os
clientes. Outra vantagem desse modelo é
que ele permite a0 advogado a busca ou
até mesmo a construgio de instrumentos
jutidicos novos ou mais modernos,
como, por exemplo, uma garantia ndo
usual no mercado, assegurando, assim,
uma maior flexibilidade e a customizacao
das operacoes.

“Um Jutidico menos operacional e
mais estratégico age de forma mais pre-
ventiva, facilitando as operagdes ¢ evitan-
do a ocorréncia de problemas. Ao
mesmo tempo, um Juridico mais consul-
tivo é capaz de tornar a drea de negécios
mais independente, com maiot autono-
mia em sua atwagao”, diz,

Capacitagdo — Para que o modelo alcan-
casse tesultados, foi realizado um amplo trabalho de capacita-
¢io rom as demais dreas da empresa, de modo a transmitir
conhecimentos jutidicos bésicos e diminuir a dependéncia da
area juridica. Afinal, nio adianta tornar o setor mais consultivo,
se as demais dreas continuarem demandando questdes bésicas,
de ficil solugio.

“Com o treinamento, as dreas de negdcio passaram a ter
condigdes de interpretar um contrato ou uma garantia. Além
de ter um entendimento melhor, as dreas deixaram de enviar
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20 Juridico algo corrigueiro, mas apenas o que foge ao padrio
bésico. Com isso, ganhamos velocidade e agilidade nas respos-
tas e melhor qualidade tanto da drea operacional quanto da
area juridica”, diz Marcos Lima, gerente regional de negécios
interior Sul. Ele observa que, com a manualizagao, todas’ as
regras estdo esctitas ¢ sio de conhecimento de todos. “Com
isso houve uma boa integracio entre a drea juridica e as dreas
operacionais”, acrescenta Lima.

A légica foi refor¢ada por Claudio Moraes, superintenden-
te de participacdes e desenvolvimento de produtos financeiros.
Ele observa que, antes da mudanga, o Juridico era uma 4rea
robusta que participava de todas as questdes ordinarias. Com a
migragdo para um perfil mais consultivo, a 4rea passou a se
voltar para as questoes que fogem ao padrdo, encontrando
solugOes para situagoes mais sofisticadas.

“Antes, havia uma dependéncia das dreas operacionais em
relacio a questdes basicas, 0 que gerava uma grande demanda
no Juridico, e, em decorréncia, havia problemas de agilidade no
processo de consulta juridica. Com o novo modelo, houve
maior independéncia das areas de negdcio, maior agilidade nas
respostas, € os advogados ficaram livres para pensar solugbes
mais criativas e sofisticadas”, analisa Moraes.

Para o superintendente, a padronizagio e a manualizacio de
processos, contratos e documentos levaram seguranga aos
gestores. “Ao mesmo tempo, houve empoderamento das dreas
operacionais e negociais para que os superintendentes pudes-
sem resolver questdes ordindrias com maior autonomia, em vez
de ficar esperando uma decisio do Juridico”, acrescenta.

Larty Matos observa que a consultoria juridica empresarial
— sobretudo a financeira, que requer muita agilidade — deve
atuar nas excegdes, Ou seja, Nas matérias que fogcm a0 trivial,
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“Um Juridico menos
operacional e mais
estratégico age de
forma mais preventiva,
facilitando as
operacgdes e evitando
a ocorréncia de
problemas. Ao mesmo
tempo, um Juridico
mais consultivo é
capaz de tornar a area

Fazs de negdcios mais
gsua o independente, com
empresa. N .p -
peio maior autonomia em
= sua atuacado”, Larry
o Matos, diretor juridico.
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que nio estio manualizadas pela empresa. Isso se reflete direta-
mente na eficiéncia da drea de negdcios e na consequente satis-
facio dos clientes da instituigio. Para ele, o Juridico deve atuar,
sobretudo, com foco no cliente, sempre buscando viabilizar as
operagdes, 0s negocios.

“Ha que se ter inquietude ao esbarrar nas dificuldades de se
dizer o ‘sim’, porque o ‘ndo’ € ficil de se dizer. Assim, o Juridi-
co deve atuar de forma estratégica, pensando na melhor manei-
ra de atrair e manter o cliente, e na sua comodidade, no limite
do que nilo possa gerar problemas para a agéncia”, diz o diretor
juridico. Mas ele ressalva que, como ndo hé crédito sem risco,
alguns problemas nas operagdes acabam acontecendo, por
mais que se tente minimiza-los. Nesse ponto, quando o curso
das operagdes de crédito se torna problemdtico, gerando ina-
dimpléncia, hd de se agir igualmente de forma rapida. Na sua
gestio, a drea tem procurado atuar ndo sé nos tribunais, mas,
principalmente, na fase anterior, que ¢ a de renegociagdo dessa
carteira.

“Isso possibilita a proximidade entre o Juridico contencio-
s0 e a drea de recuperagio de crédito extrajudicial. Essa atuacio
conjunta, nas hipéteses em que as atividades estdo sob diferen-
tes gestdes, facilita a obtengio de éxito na recuperagio do
crédito”, reforca.

Um dos reflexos da renovagio da drea juridica foi a mudan-
¢a do perfil do profissional que se quer atuando na irea: mais
consultivo, criativo, 2berto a novas solugdes e apto a dar res-
postas mais dgeis. Segundo o diretor, a0 fim do processo, os
préprios advogados se sentem mais satisfeitos com uma atua-
¢do mais estratégica, o que facilita o alcance dos objetivos
institucionais e, principalmente, a viabilizagio do desenvolvi-
mento econdmico regional. a
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