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OPORTUNIDADES NO MORRO

Projetos conduzidos por gigantes
da tecnologia como Google

e Microsoft ddo nova dimensao
ao empreendedorismo

nas favelas cariocas

Ernesto Neves

cena, para 14 de pitoresca, aconteceu
recentemente. Um grupo formado por
cinco mogas americanas deixou o sun-
tuoso hotel Sheraton, na Avenida Nie-
meyer, atravessou a pista rumo ao Mor-
ro do Vidigal e se embrenhou pela fa-
vela. Nio, elas ndo foram ao descolado
Mirante do Arvrdo, a um baile funk em alguma laje ou
atrds de substancias ilicitas. As jovens em questio, es-
guias e clegantes, eram comissarias de bordo de uma
companhia aérea internacional que, durante uma folga
na cidade, aproveitaram para fazer as unhas no salio
Espaco Beleza, localizado na subida do morro. Na
mesma €poca, 0 comerciante Thiago Kossyguim, dono
da peixaria Furacdo dos Mares, na Rocinha, ficou sur-

preso ao atender um telefonema. Do outro lado da li-

nha, uma cliente encomendava postas de salmio para
entrega em um predio elegante no bairro da Lagoa. a
5 quilémetros dali. Além do fato de serem localizados
em duas favelas e prestarem servigos baratos e de boa
qualidade, o saldo de beleza e a peixaria t8m um deno-
minador comum: ambos foram indexados no mapa da
drea produzido e publicado no Google. Foi justamente
0 mapa virtual que levou as americanas a atravessar a
rua em busca do saldo e a consumidora da Lagoa a en-
comendar seu peixe no pé do Dois Irmios. Até mea-
dos de julho, as duas comunidades, assim como todas
as outras da cidade, eram mostradas na internet como
verdadeiros desertos em meio 4 mancha urbana, des-
providas de servicos e comércio. Hoje, sdo um amon-
toado de pontinhos que, uma vez clicados, revelam uma
mirfade de informagdes e ofertas de todo tipo. “A ideia
€ colaborar com o aumento na renda dos empreen-
dedores locais e trazer ganhos econdmicos e sociais
para toda a comunidade”, explica Susana Ayarza, dire-
tora de marketing do Google.
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O MAPA DOS NEGOCIOS

O Google identificou 1544 pontos e 91 novas ruas no Vidigal e na
Rocinha. Confira as historias de cinco empreendedores das duas favelas

0 Kenedy
Marcelino

Dono da Pizzaria
Rio, deu vida

nova ao negocio.
Contratou um
arquiteto para
reformar o imovel,
que ganhou outra
decoracao e ar-
condicionado.

Ali os clientes
podem usar

ainda o wi-fi

da casa. “A era

do improviso ficou
para tras”, diz.

A empreitada nas favelas cariocas €
uma iniciativa inédita do gigante da
tecnologia baseado na California, cuja
estratégia de negocios € fortemente
voltada para a inovacdo. Criador de en-
genhocas que vdo dos 6culos digitais
Google Glass ao Google Car, um carro
que anda sem motorista, o conglome-
rado nascido de um site de busca viu
nas favelas cariocas um terreno fértil
para avancar em lerritério absoluta-
mente novo. Outro colosso do setor, a
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Microsoft j4 havia enveredado por esse
caminho no inicio do ano, com 0 ma-
peamento digital de quarenta dreas, in-
cluindo Vigdrio Geral e Maré. O proje-
to empolgou tanto que hoje a empresa
fundada por Bill Gates jd planeja am-
pliar para 85 o total de comunidades
radiografadas. E ébvio que as duas
companhias nao estdo realizando todo
esse rabalho apenas para exercer o
bom-mocismo entre desvalidos. Com a
nova base de dados em seus servido-
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9 Vitor
Nascimento

Ao abrir sua galeria
de arte no alto da
Rocinha, ele
esperava atrair o AL
puiblico local. Hoje, "
com 0 mapeamento,
mira mais alto e
aposta nos visitantes
de bairros vizinhos.
“Viviamos em

um buraco negro.
Se vocé clicasse
nafavela, era
redirecionado

para a Gavea.”

res, elas estreitam lagos com morado-
res e potenciais usudrios de seus servi-
¢os. Levantamento recente feito pelo
Instituto Pereira Passos (IPP) com
6000 jovens moradores de 14 a 24
anos de dez favelas pacificadas con-
cluiu que nove em cada dez deles estdo
conectados a internet, sendo que 73%
dos entrevistados navegam pela rede
diariamente. Entre 05 pesquisados,
86% tém perfil no Facebook, rede so-
cial que € arquirrival das duas corpora-
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) 9 Francois Bellicardi

que se hospedam no Sheraton.

O francés deixou a Europa para se
casar com uma carioca e vislumbrou
no Vidigal a oportunidade de abrir o
préprio negdcio, o Espaco Beleza. O
saldo tem entre clienfes as aeromocas

“0 custo aqui € baixo, mas é comum
enfrentarmos falta de agua e de luz”.

9 Cintia e
Sabrina Rosa

No comando da butique
Mundo Vidigal, as irmas
usam redes sociais como
0 Instagram e o Facebook
para exibir seus produtos.
“0 cliente ja chega aqui
mostrando o que deseja
comprar”, conta Cintia.

cOes. “As favelas cariocas sdo uma no-
va e decisiva fronteira digital e € cru-
cial para nés estarmos 147, diz Licio
Tinoco, diretor de engenharia do Bing,
o servico de buscas da Microsoft.

Para se embrenhar nos meandros dos
morros, os dois titds da internet. dos
computadores e smartphones tiveram
de desenvolver uma abordagem com-
plexa. Seus executivos buscaram quemnt
conhecesse a geografia e as peculiari-
dades locais como forma de vencer o

labirinto de vielas e ndo correr riscos
em dreas ainda ocupadas por crimino-
sos e traficantes. Equipes de até vinte
pessoas, de celular em punho, bateram
de porta em porta para pedir aos co-
merciantes mais informacdes sobre seu
negécio. Em seguida, marcaram o local
exato onde se encontra cada servico
identificado. Mesmo com profissionais
devidamente qualificados e treinados,
as duas lideres do competitivo setor de
tecnologia sofreram para se adaptar ao

caos urbano local. Os sofisticados siste-
mas de computadores e geolocalizado-
res desenvolvidos nos Estados Unidos
ndo raro se confundiam em meio ao
denso aglomerado de casas. Era co-
mum, por exemplo, 0 ponto marcado
ser deslocado para outro barraco. Outro
desafio foi lidar com a topografia aci-
dentada. No Vidigal, o declive acentua-
do do Morro Dois Irméos fez com que,
constantemente, o satélite deslocasse 08
enderecos para 0 meio do oceano. Nes-
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FELIPE FITTIPALDI

S€8 Casos. a marcacdo teve de ser reali-
zada posteriormente em computador de
tela grande. movendo-se o cursor mili-
metricamente pelo mapa. Como parte
do espirito colaborativo e de inclusio
digital do projeto, as empresas disponi-
bilizaram ferramentas on-line para que
0§ proprios comerciantes inclufssem in-
formacoes sobre seu negécio, como fo-
10s ¢ telefone de contato. A ideia € que
0 programa ganhe adesdo popular e
Cresca exponencialmente. Quem parti-
cipa atesta que o simples fato de estar
no mapa pode impulsionar o faturamen-
to em at¢ 10%. Isso sem contar o afago
na autoestima. “E humilhante vocé vi-
ver excluido do mapa em meio a luga-
Ies tao nobres™, diz Vitor Nascimento,
dono de uma galeria de arte recém-aber-
ta no topo da Rocinha. “Com o projeto,
meu trabalho ganhou uma dimensao que
jamais esperei ter”, afirma.

O ciclo virtuoso pelo qual passam os
morros cariocas estd diretamente rela-
cionado a queda dos indices de violén-
cia, Com a chegada das UPPs e a dimi-
nui¢do dos conflitos armados, criou-se
um ambiente favordvel a4 expansdo dos
negocios. “Sem o medo da bala perdida,
0 morador passou a circular mais”, diz
Cezar Vasquez, diretor-superintendente
do Sebrae-Rio. Desde que o processo de
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pacificacdo foi iniciado, em 2008, a en-
tidade jd realizou 54000 atendimentos
em dreas pacificadas, entre cursos pro-
fissionalizantes e consultoria. Em um
veloz efeito cascata, os comerciantes lo-
cais deixaram a informalidade, o que
permitiu que ganhassem status de em-
presa. Com isso, podem pegar emprésti-
mo, investir em melhorias e ter acesso a
beneficios sociais. Desde que foi criado,
em 2012, o programa de microcrédito
da Age Rio, 6rgao pertencente ao gover-
1o do estado, aumentou suas linhas de
crédito de 432 000 reais para 35 milhdes
neste ano. “O apoio a atividade econd-
mica e 0 reforco nos investimentos so-
ciais sdo prioridade no programa de
UPPs a partir de 2015™, diz o governa-
dor Luiz Fernando Pezio.

Reduzir o abismo que separa o asfal-
to do morro € um longo caminho que
precisa ser percorrido. Mesmo em
dreas ocupadas por forcas policiais hd
uma tensao latente. Na Rocinha. os lo-
cais mais remotos da favela continuam
a servir de abrigo a criminosos que
ainda vivem por ali. “Quando anoitece.
muitas ruas sdo ocupadas por menores
a servigo do trafico. D4 medo™, afirma
um dos participantes do projeto de ma-
peamento, que pediu para néo ter a
identidade revelada. Por 14, os estam-

Marcelo Ramos,
dono de um
bar de cervejas
artesanais

no Complexo
do Alemao:

os confrontos
entre a policia
e os traficantes
derrubam a
frequéncia da
casa em 40%

pidos provocados por disparos sdo ou-
vidos com relativa frequéncia. Consi-
derada o maior conjunto de favelas da
cidade, a Maré€ enfrenta situacio ainda
mais delicada. Ela foi ocupada desde
marc¢o pelo Exército, e seus 130000
moradores permanecem sob o terror
imposto pelo trafico. Nio raro, os
3000 pontos comerciais existentes na
drea (€m de baixar as portas por ordem
dos criminosos. A cada noticia de tiro-
teio. instala-se um clima de panico que
perdura por semanas. “Mesmo que o
problema seja a quilometros daqui,
basta que se fale mal da favela para
que o movimento caia 40%>, afirma
Marcelo Ramos, dono de um bem ins-
talado bar especializado em cervejas
artesanais no Complexo do Alemio. A
infraestrutura precdria também aflige
quem deseja expandir e melhorar seu
negécio. Mesmo na parte baixa dos
morros hd cortes no fornecimento de
dgua e luz. O aperto das vias dificulta
nao s$6 o recolhimento do lixo como
também o abastecimento dos estoques.
Sdo problemas graves, mas superdveis,
em dreas onde se vivia em continuo
clima de guerra. Nesse sentido, a inte-
gracao digital € um passo a mais para
derrubar a trincheira imagindria que
existe entre asfalto e morro. ®
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