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Anexo 1 - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de produtos e servicos SAP para atender as necessidades da
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. - AgeRio, composta por 2
(dois) lotes, sendo o Lote 1 destinado a contratacdo de servicos técnicos
especializados para sustentacdo e evolucdo do SIGEM' e o Lote 2 destinado a
contratacdo de suporte e manutencdo do licenciamento para produtos SAP, conforme
condicdes especificadas neste Termo de Referéncia.

1.2 O lote 1, Servicos Técnicos Especializados para Sustentacdo e Evolucao
do SIGEM, serd composto pela aquisicdo dos seguintes servigos:

l. Servico de Sustentacdo (Atendimento de Chamados Diversos e de
Manutencao Corretiva, Adaptativa, Legal, Regulatéria e Evolutiva de
Pequeno Porte — Abaixo de 40 UST)

Il. Servigco de Manutencdo Evolutiva (Manutencdo Corretiva, Adaptativa,
Legal, Regulatéria e Evolutiva acima de 40 UST)

Il Servigo de Treinamento e Reciclagem
1.3 O lote 2, Produtos SAP, ser4 composto pela aquisicdo do servico:
l. Servicos de Suporte e Manutencgéo de Licencas SAP

1.4 A oferta deve ser feita conforme o0s registros abaixo, existentes no sistema
SIGA, que trata os pregdes eletrdnicos do Estado do Rio de Janeiro:

w | CODIGO DO ) a 5
5 ITEM DESCRICAO DOS ITENS z | g
— | PRINCIPAL 2 D
. Codigo do Item: |CONTRATACAO DE SERVICOS  TECNICOS

0349.002.0033 |ESPECIALIZADOS PARA  SUSTENTACAO E| SERV | 1
(ID - 155979) |EVOLUCAO DO SIGEM

~ %gig%ggétggﬂ: CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E| coy | 4
o 155050, | MANUTENCAO DE LICENCAS SAP

15 O servigo ndo podera ser prestado por consércio pelos seguintes motivos:

1.5.1 Os servicos ja foram separados em lotes visando ampliar a competitividade,
pois somente um namero comparativamente menor de empresas pode vender
Servicos de Suporte e Manutencdo de Licengcas SAP, enquanto que os servigos de
Sustentacao e Evolucdo sdo prestados por maior nUmero de empresas.

a

1.5.2 A auséncia de consércio ndo trard prejuizos a competitividade do certame,
visto que ndo envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, nem que
necessitem conectar conhecimentos de diferentes empresas, havendo inumeras

! SIGEM é a referéncia interna da AgeRio para a composicdo de produtos SAP usados e

parametrizados para a AGENCIA.
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empresas que, isoladamente, teriam condi¢cdes de suprir os requisitos de habilitacdo
do edital no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira, condicbes
suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza, 0 que nao tornara restrito o
universo de possiveis licitantes individuais.

1.5.3 O Lote 1 é formado por servicos comuns de sustentacao e evolucao de produto
gue é lider em seu segmento, que € perfeitamente pertinente e compativel para
empresas atuantes no ramo licitado.

1.5.4 Existem empresas de pequeno e médio porte atuantes no segmento do Lote 1,
as quais, em sua maioria, apresentam 0 minimo exigido e podem atender
adequadamente uma instalagao do porte da AgeRio.

1.5.5 O porte da contratacdo nédo justifica o esforco e custo de gerenciamento deste
tipo de entidade (consércio) pela AgeRio, tendo se revelado a experiéncia anterior
nesse modelo de contratacdo bastante onerosa e com decisdes muito lentas por parte
do fornecedor.

1.6 O fornecedor podera subcontratar parte dos servicos a serem executados,
desde que previamente analisado e autorizado pela AgeRio, devendo o escopo de
atuacdo de cada pretenso subcontratado estar suficientemente claro para que seja
possivel a prévia e adequada avaliagio pela AGENCIA. Na hipétese de
subcontratacdo, deverdo ser obrigatoriamente observados os itens 1.6.1, 1.6.2, 1.6.3 e
1.6.4 do presente Termo de Referéncia.

s

1.6.1 Caso a contratada opte por subcontratacdes, ela ndo s6 é integralmente
responsavel pelas subcontratacdes, como permanece responsavel por todo objeto
contratado.

1.6.2 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da
subcontratacdo, todas as exigéncias de qualificacdo exigidas do licitante vencedor,
especialmente as qualificagcbes técnicas.

1.6.3 E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do procedimento
licitatorio do qual se originou a contratacao.

1.6.4 As empresas deverdo garantir que o0s integrantes de seu corpo técnico
executem pessoal e diretamente as obriga¢cfes a eles imputadas.

1.7 No caso de faléncia, descontinuidade de negécios, descontinuidade do produto
ou qualquer situacdo que gere indisponibilidade no servigo de atualizacdo de licenca e
suporte, caso os codigos-fonte da solucdo ndo tenham sido entregues no ato da
contratacdo, fica a Contratada do Lote 2 imediatamente obrigada a fornecé-los a
AgeRio, sem 6nus e em carater definitivo, mas ndo exclusivo, para que esta possa
manter a solugéo atualizada e adequada para seu uso;

1.8 Os direitos patrimoniais e autorais de codigos-fonte desenvolvidos por
empresas contratadas para o Lote 1, servico de Sustentacdo e Evolucdo do SIGEM,
passam a ser propriedade da AgeRio, sem prejuizo da preservagdo da identificagéo
dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Tendo-se em vista que o SIGEM foi adquirido baseado em Pregéo (Pregao
Eletrénico AgeRio n° 015/2014) realizado com sucesso e ja estando implantado e
perfeitamente operacional, assim como tendo-se em vista também o Planejamento
Estratégico da AgeRio que prevé Aperfeicoamento Continuo e, no Mapa Estratégico
2018 — 2022 tem declarado na perspectiva de processos 0 objetivo tornar os
processos mais ageis e eficientes, e finalmente, sabendo-se que o produto vem se
mostrando adequado e que o vencimento do atual contrato de sustentacdo se
aproxima, resolveu a AgeRio elaborar esse Termo de Referéncia para contratacdo dos
servigos acima descritos e melhor detalhados no corpo deste Termo.

3 PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir de 06/04/2019, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste
instrumento no D.O.E.R.J., valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial
de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

3.2  As eventuais prorrogacdes poderdo abranger os dois lotes ou apenas um
deles, assim como abranger os trés servi¢cos descritos no lote 1 neste documento ou
apenas parte deles, a critério da AgeRio.

3.2.1 Os servigos do lote 1 poderédo ser prorrogados por periodos distintos.

3.2.2 Para a prorrogacao do servico de Manutengéo Evolutiva, o limite de Unidades de
Servigo Técnico - USTs contratado devera ser ajustado de forma proporcional aos
meses de prorrogagado considerando-se o limite maximo indicado no item 7.2.1 deste
Termo de Referéncia, dividido por 36 meses e multiplicado pelo nimero de meses
prorrogados.

3.3 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
artigo 107 do Regulamento de Licitacbes da AgeRio, desde que a proposta da
CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para a AgeRio.

4 CONTEXTUALIZACAO SOBRE O MOMENTO DA AGERIO
41 A AgeRio

4.1.1 AgeRio foi criada pelo Decreto Estadual n° 32.376, de 12/12/2002. E uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda, e seu principal objetivo € fomentar, por
meio de solugbes financeiras, o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de
Janeiro, com exceléncia na prestacdo de servicos.

4.1.2 Por meio de recursos proprios; de repasses de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da Caixa Econ6mica
Federal (FGTS) e da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep (Inovacred); ou de
fundos de fomento, a AgeRio investe em projetos de todos os portes, da micro a
grande empresa, financiando também iniciativas dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro e microcrédito produtivo orientado, contribuindo para a gera¢do de emprego e
renda, e para o aumento da qualidade de vida dos cidadaos fluminenses.
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4.1.3 Nossos produtos vdo desde o crédito minimo de R$ 300,00 para os
microempreendedores até financiamentos robustos para grandes empresas e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

4.1.4 Para o setor privado temos produtos para Investimento Fixo e Misto, Maquinas
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias, Inovacgao e Eficiéncia Energética.

4.1.5 Para o setor publico temos um elenco variado de produtos para modernizacéo
administrativa e de infraestrutura de todos os municipios fluminenses.

4.1.6 Com a &rea de Renda Variavel (participacbes societarias), focada em areas
estratégicas como tecnologia da informacdo, pesquisa e desenvolvimento em
biotecnologia e economia criativa, configura-se um portfélio completo.

4.1.7 A AgeRio tem um olhar com foco nas vocagfes de cada parte do nosso
estado. Mais do que qualquer outra instituicdo financeira no mercado, conhecemos
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro.

4.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (PDTI) E PETI —
PLANO ESTRATEGICO DE TI

4.2.1 O planejamento estratégico de 2013 da AgeRio previa em seus projetos
estratégicos a elaboragdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, tendo
sido contratada para esse fim a Fundacdo Padre Leonel Franca, da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, através de seu Laboratério de Engenharia de
Software.

4.2.2 No ano primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) que definiu a estratégia de Tl para suportar a estratégia de
negocio e crescimento da AgeRio. No PDTI foram identificadas varias iniciativas, e
muitas delas sendo estruturadas em projetos, sendo resultado de um deles a licitagéo
gue resultou na contratagdo do SIGEM.

4.2.3 Naquele trabalho, recentemente (2018) atualizado em novo PETI — Plano
Estratégico de TI, também foram definidas varias diretrizes técnicas, e algumas delas
influenciam diretamente no escopo deste OBJETO, e serao refletidas no Anexo 1-A —
Definicdes de Arquitetura.

4.3 MODULOS E PRODUTOS SAP CONTRATADOS E SERVEM DE BASE AO
SIGEM

4.3.1 Os produtos que foram entregues pelos contratados para implantacdo do
SIGEM e que devem ser objeto de atualizacdo e suporte sdo os que se seguem:
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Product ID Product Description Target Quantity Sales Unit (in block of / Metric
ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter 1 1 SAP ERP Foundation Starter
7003012 SAP Professional User 5 2 SAP ERP Professional User
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7008396 Entreprise Suporte Partner Edge 1 Contact Price
7003013 SAP Developer User 2 1 SAP Developer User
7003012 SAP Professional User 70 1SAP Professional User
7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User

7016968 SAP Treas a Fin Risk Mgmt, treas & risk 3
7017273 SAP Portifolio and Project Management 1
7015920 SAP Process Orcherstration 2 1 Cores
7017298 SAP Idendity Management 3
4

300.000.000 BRL Revenues
75.000.000 BRL Revenues and Expenses

100 Users

7017299 SAP Single Sign-on 50 users

7017688 SAP Business Objects Bl Suite (user) 51 1luser

7009798 Enterprise Supp. PE SAP Bus Obj Portfolio 1 Contract Price

7017727 SAP Plan & Cons, SAP NW (BPC) Professional 18 1user

7017586 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-InBound) 33 1.560.000 BRL Spend Volumes
7017587 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-OutBound) 20 23.400.000 BRL Revenues
7011740 SAP WPB Producer 4 1Users

7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users

7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1Users

7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 HSAV

7018105 S/4HANA Foundation - Promotion 1 1Flat Fee

5

CONTEXTUALIZAGAO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS

5.1 Contabilidade Geral

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Estrutura Organizacional de Empresas
AGO1 — Agéncia de Fomento RJ

2261 — FREMF (FUNDO DE RECUPERACAO ECONOMICA MUNICIPIOS
FLUMINENSES)

2262 — FEMPO (FUNDO DE MICROCREDITO PARA EMPREENDEDORES
DAS COMUNIDADES PACIFICADS DO ESTADO RJ)

Plano de Contas
COSI - PLANO DE CONTAS COSIF — AGERIO

FUND - PLANO DE CONTAS DAS EMPRESAS FREMF E FEMPO

Moedas
BRL e USD

Empresa AGO1 - Funcionalidades

Manutencdo dos dados mestres (Plano de Contas, Estrutura do Balanco e
Conta Contébil);

Langamentos contdbeis automaticos e manuais;

Lancamentos contdbeis integrados diariamente do Sistema de Crédito
(Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL);

Lancamentos contabeis da Folha de Pagamento integrados no final do més
(Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL);

Lancamentos Periddicos;

Pagina 5 de 34

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@AgeRio.com.br



tel:(21)2333-1212
mailto:ouvidoria@agerio.com.br

17

i GoverRno DO

AGERIO © [

ia Estadual de Fomento

www.agerio.com.br

Fechamento Mensal;

Envio CADOC 4010 e 4016 para o Banco Central (Transacéo Z);

Fechamento Semestral com o processo de encerramento das contas de
resultado;

Demonstracdes Financeiras, Balancos e Balancetes (Além das transacdes
standard temos 18 Relatorios Z);

Fechamento Anual.

5.2 Contabilidade Auxiliar — Fiscal

521

Empresa AGO1 - Funcionalidades
Registro dos documentos fiscais (MIRO)

Conciliagdo da conta EM/EF;
Conciliacdo das demais contas transitorias;

Solucéo Fiscal Z: ZITGSYS

Apuracao dos impostos;

Geracdao das guias;

PROBAN (futura obrigacdo DES-IF);

EFD (Escrituracao Fiscal Digital);

ECD (Escrituragéo Contéabil Digital);

ECF (Escrituragdo Contébil Fiscal);

DCTF;

DIRF;

REINF (nova transagédo Z com comunicagcado com a Receita);
Apuracéo do IR e CSLL (nova transacao 2);

Confronto do IR E CSLL a pagar no més (nova transagéo Z).

5.3 Contabilidade Auxiliar — Contas a Pagar

5.3.1

Empresa AGO1 - Funcionalidades
Grupo de Contas de Fornecedores;
G001 Fornecedor PJ (nacional)
G002 Fornecedor Estrangeiro
G003 Fornecedor Pessoa Fisica
G004 Governo

G005 Funcionario

Manutencdo dos dados mestres (Fornecedor e Banco);
Cadastro de fornecedor integrado do Sistema de Crédito (Interface Pl/ ABAP/

Banco de Dados SQL) quando realizado um financiamento para o cliente;
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Workflow para aprovac¢ao dos pagamentos;

Entradas automaticas das compras realizadas por pedidos;

Entradas manuais para pagamentos de contas de consumo, despesas de
cartorios ou lancamentos de diaria (FV60, FBVO);

Entradas manuais para pagamentos dos repasses: FUNDES, FREMF, FEMPO
e CODIN (FB60)

Entradas de pagamentos de liberacdo (financiamento de crédito para cliente)
integradas do Sistema de Crédito (Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL);
Entradas de pagamentos de impostos gerados pela solucéo fiscal ZITGSYS;
Importacéo dos extratos (Bradesco);

Geracao de Arquivos de Remessa Pagamento Automatico;

Pagamentos Manuais;

Transferéncias bancarias entre as contas correntes do CNPJ da AgeRio
(RVND e F111);

Conciliacdo das contas contabeis transitorias de banco;

Lancamento manual de extrato (Demais bancos);

Estornos e anulagédo de compensacao;

Langcamento das despesas no caixinha;

Possibilitar a aplicagdo de desconto ou calcular o valor referente a multa;
Adiantamento para fornecedor.

5.4 Contabilidade Auxiliar — Contas a Receber

5.4.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades

Grupo de Contas de Clientes;

G001 Nacional P. Juridica

G002 Estrangeiro

G003 Nacional P. Fisica

G004 Governo

Manutencdo dos dados mestres do Cliente;
Entrada manual de fatura,

Baixa manual do recebimento.

A funcionalidade de Contas a Receber existe exclusivamente no Sistema de
Crédito, nao foi migrado para o SIGEM (SAP), porque somos uma instituicdo
bancéria que s6 recebe pagamento dos financiamentos concedidos.

Os lancamentos que s@o realizados diretamente no SIGEM (SAP) séao
referentes a devolugéo de cliente e dos valores recebidos no BNDES a titulo de
repasse do PSI, Comissdo FEMPO e os futuros recebimentos por servigos
prestados de Engenharia.

5.5 Contabilidade Auxiliar — Imobilizados

5.5.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades

Manutencéo das classes de imobilizado;
Manutencédo dos dados mestres dos imobilizados;
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¢ Manutencao das areas de avaliacao (Fiscal e Contabil);

e Calculo de depreciacdo/ amortizacao;

e Baixas de Imobilizado;

e Inventario manual;

e Encerramento anual;

e A depreciacdo/amortizagdo atendendo as premissas Cartas Circulares do
BACEN e a SRF (em desenvolvimento).

5.6 Controlling
5.6.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
e Manutenc¢éo dos dados mestres;
¢ Contabilidade de Centros de Custo;
¢ Contabilidade de Centros de Lucro;
e Ciclos de Distribuicao;
e Ordem interna;
¢ Desenvolvimento de regra para preenchimento do centro de custo DUMMY;
e Apuracao do Resultado (codigo Z).

5.7 Orcamento
5.7.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
e Manutenc¢éo dos dados mestres;
e Importacdo do Orcamento (planilha);
e Controle Orcamentario;
e Manutencéo do Orgamento;
e Transporte do Orcamento (transferéncias, suplementacéo ou restituicao);
e Relatorios Financeiros (Além das transac¢fes standard temos 5 Relatorios Z).

5.8 TRM
5.8.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
¢ Manutencgéo dos dados mestres;
e Registros de resgates e aplicacdes (FTR_create, FTR_edit, TBB1 e TPM1);
e Consulta dos registros de resgates e aplicacdes (TPM40);
¢ Reclassificagdo contébil de acordo com regra do BACEN (codigo Z);
¢ Fluxo de Caixa (transagdes Z).

5.9 Gestédo de Compras

5.9.1 Estrutura Organizacional
¢ Organizacdo de Compras AGO1;

e Grupo de Compradores AG1,;
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Grupo de Mercadoria AGO01;
Centro AGO01;

Deposito AGO1;

Tipos de Contratos:

o ZARP - Ata de Registro de Precos (ARP)
o ZDBV - Dispensa baixo valor
o ZDEM - Dispensa emergencial
o ZDIO - Dispensa outros

o ZINE - Inexigibilidade

o ZCON - Concorréncia
o ZTOP - Tomada de Precos

o ZCOV - Convite

o ZCOC - Concurso

o ZLEl - Leildo

@]

ZPRE - Pregéo Eletrénico
o ZPRP - Pregéo Presencial

Estratégia de liberacéo;
Tipos de Pedidos:
o ZARP - Ata de Registro de Pregos (ARP)

ZPRE - Pregéao Eletrbnico
ZPRP - Pregéo Presencial

o ZCTR - Origem Contrato
A criacdo dos contratos é centralizada em uma Unica area e a criagdo dos
pedidos é descentralizada.
Por definicdo as areas s6 devem utilizar o tipo de pedido ZCTR porque ele
exige o numero de um contrato e ndo passa por uma estratégia de
liberacao.
Quando utilizado um tipo de pedido diferente do ZCTR 0 mesmo caira na
estratégia de liberagéo.
Tipos de Requisi¢do: Foram criados os mesmos tipos de requisicdo de compra
dos pedidos. Todas as requisicdes passam pela estratégia de liberacédo criada;
Tipo de Material utilizado: HIBE (somente material de consumo);
Cadastro de Servigos;
Classe de Avaliacdo de Materiais e Servicos;

o ZDBV - Dispensa baixo valor
o ZDEM - Dispensa emergencial
o ZDIO - Dispensa outros

o ZINE - Inexigibilidade

o ZCON - Concorréncia
o ZTOP - Tomada de Pregos

o ZCOV - Convite

o ZCOC - Concurso

o ZLEIl - Leildo

O

O

Empresa AGO1 - Funcionalidades
Cadastro de Materiais de consumo;

Cadastro de Servigos;
Criacdo de requisicdes de compra;
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e Solicitacdo de cotacgoes;

e Criacao dos contratos;

e Criagao dos pedidos com origem nos contratos;

e Compra de material de consumo, de imobilizado ou servico;
o Recebimento do material/ imobilizado (MIGO);

e Aceite do servigo (ML81N).

As empresas 2261 e 2262 recebem apenas lancamentos contdbeis via interface do
sistema de crédito. A contabilidade faz as devidas conciliacbes e langcamentos
manuais.

6 CONTEXTUALIZACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA
6.1 Anexo 1-A — DefinicBes de Arquitetura

6.1.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a Arquitetura de Tl da AgeRio,
para contextualizar as interfaces entre os sistemas.

6.2 Anexo 1-B — Habilitacdo Técnica e Habilitagdo Econdmico-Financeira

6.2.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dara o processo de
validagdo das exigéncias de qualificacdo técnica dos licitantes, atestados e
documentos a serem apresentados e outras acdes que visam garantir que a empresa
a ser contratada efetivamente possa atender aos requisitos deste Termo de
Referéncia.

6.3 Anexo 1-C - Planilha de Metrificagdo de Manutencéo SIGEM

6.3.1 Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes qual o método
para precificar manutencgdes evolutivas.

6.4  Anexo 1-D — Proposta de Pregos Detalhada

6.4.1 Anexo que objetiva permitir aos licitantes apresentar o detalhamento de sua
proposta relativamente aos valores referentes aos servicos na entrega dos
documentos.

6.5 Anexo 1-E — Glosséario

6.5.1 Anexo que objetiva dar definicdes (validas apenas para este certame) a termos
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar
davidas.

6.6  Anexo 1-F — Prova de Conceito Para Contratac&o do Lote 1

6.6.1 Anexo que objetiva dar informacdes sobre a prova de conceito e diligéncias
que serdo realizadas para que o licitante vencedor da etapa de precos possam
demonstrar de forma inequivoca a aderéncia das suas solucdes as necessidades da
AgeRio.

6.7 Anexo 1-G — Lista de Chamados dos Ultimos 24 meses
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6.7.1 Anexo que objetiva dar informacdes sobre os chamados realizados no periodo
de outubro de 2016 a setembro de 2018 (ultimos 24 meses disponiveis a época da
elaboracéo deste Termo de Referéncia). E apresentado em PDF e em Planilha Excel,
com conteudos idénticos.

6.8 Anexo 1-H — Formulario de Avaliacdo Servigo de Treinamento e Reciclagem

6.8.1 Anexo que objetiva dar detalhes de como os treinamentos serdo avaliados
pelos participantes.

7 DETALHAMENTO DO LOTE 1 - SERVICOS TECNNICOS ESPECIALIZADOS
PARA SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SIGEM

7.1 Servi¢co de Sustentacdo (Chamados Diversos e de Manutencéo Corretiva,
Adaptativa, Legal, Regulatéria e Evolutiva de Pequeno Porte — Até 40 UST)

7.1.1  Para descri¢do de cada tipo de manutencao vide Anexo 1-G — Glossério.

7.1.2 As operagOes devem ser prestadas remotamente, podendo o CONTRATADO,
a seu critério, enviar técnicos em casos especiais a AgeRio, caso considere essa
forma de atuac&do mais adequada para resolucdo de algum chamado. A solicitacdo de
que os profissionais trabalhem nas dependéncias da AgeRio deve ser previamente
avisada.

7.1.3 Listanéao exaustiva dos tipos de chamados:

7.1.3.1 OrientagOes técnicas e sugestdes de melhorias e atividades de transmissédo
de conhecimento;

7.1.3.2 Resolucao de incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a
execucdo de tarefas de BASIS, analise e correcdo por meio de funcionalidade
standard ou desenvolvimento customizado (“codigo Z7);

7.1.3.3 Configuracdes BASIS nos modulos SAP do SIGEM listados neste documento;

7.1.3.4 Manutences evolutivas e corretivas de pequeno porte (construgdo em até 40
USTSs), por meio de configuracdo e/ou desenvolvimento;

7.1.3.5 Execugcdo de tarefas roteirizadas, tais como inclusdo e alteragdo de
parametros nos modulos do ECC, alteracdo de estrutura organizacional e cargos,
realizacdo de checklists periddicos/diarios, execucdo de backups, restores e
snapshots, copia de dados, refresh de ambiente, a¢bes de administracdo de banco
de dados MS-SQLServer relativo ao ambiente SAP da AgeRio, dentre outras;

7.1.3.6 Preenchimento de dados-mestres, parametros, dados de instancias e tabelas
e outros;

7.1.3.7 Atividades de housekeeping, gerenciamento de jobs e spool de impresséo no
SAP;

7.1.3.8 Configuragdo de RFCs - Remote Function Call, atualizagdo e copia de clients;

7.1.3.9 Ajustes, otimizagbes e acgbes operacionais no ambiente SIGEM-SAP da
AgeRio, incluindo execucédo de tarefas de BASIS, como aplicacdo de notas, tuning
(otimizacdo), analise de desempenho (performance), reorganizacéo de base de dados,
arquivamento de dados, upgrade de versdo de componentes de infraestrutura, dentre
outras.
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7.1.4 Os chamados s6 podem ser abertos pela area de Tl da AgeRio, que recebe e
trata chamados internos, repassando-os a CONTRATADA somente apds analise
preliminar.

7.1.5 O Servigo de Sustentacdo, conceito esse também conhecido no mercado como
AMS (Application Management Services), deverdo garantir que qualquer incidente
(funcional ou ndo funcional) no ambiente de producdo seja resolvido dentro do
seguinte Acordo de Niveis de Servigos — ANS (SLA).

7.1.6 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado (R) no
sistema de registro de chamados que deve ser disponibilizada pela contratada.

7.1.6.1 0 SLA de manutencgdes corretivas deve ser atendido conforme a tabela abaixo:

Nivel de Meta SLA | Descontos na Fatura Mensal
Severidade
Critico 90% = Valor Mensal x ((Meta SLA — Medicao) x 2)
Alto 90% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Médio 85% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
Baixo 80% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medicao)
Manutencdo | 80% = Valor Mensal x (Meta SLA — Medic&o)
Onde:

e O “Nivel de Severidade” é definido segundo os pardmetros da tabela
constante do item 7.1.10.3.

e A “Medicdo” é definida como a quantidade de incidentes resolvidos nos
tempos da Tabela de Nivel de Severidade e SLA’s associados, mais a
frente descrita, dividido pela quantidade total de incidentes, expressa sob a
forma de percentagem.

e “Valor mensal” € o pagamento mensal contratado para o Servigo de
Sustentacao.

7.1.7 Mensalmente devera ser entregue relatério de registros de chamados com as
medicOes de atendimento para avaliagdo das penalidades. Serd aceito relatorio
elaborado em planilha eletrénica durante os trés primeiros meses de prestacdo de
servigos, sendo depois requerida a disponibilizacdo de relatério oriundo do sistema de
registro de chamados oferecido pela empresa.

7.1.8 O desconto s6 se aplica quando a medicdo do SLA for abaixo da meta
definida.

7.1.9 Durante os primeiros trés meses de operagdo os descontos financeiros
referentes ao descumprimento dos SLA’s do Servico de Manutencdo Corretiva,
Adaptativa, Legal e Regulatéria ndo serédo aplicados (mas o cumprimento dos SLA’s
deve ser apurado e apresentado) por se tratar de um periodo de estabilizacdo do
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fornecedor, porém, notando-se que 0 servico ndo converge para seus objetivos,
podem ser aplicada multas, como em gualquer item contratual.

7.1.10 O Servigo de Sustentagdo devera iniciar atendimento a chamados realizados
no horéario comercial, entendido periodo entre 9:00h e 18:00h de dias uteis, entendidos
como os dias em que ha expediente na AgeRio. Chamados realizados fora deste
horario deverao iniciar sua contagem de tempo de atendimento no inicio do primeiro
horario comercial subsequente.

7.1.10.1 Isto significa que no caso de chamados criticos realizados antes de 18h
devera haver resposta no mesmo dia, conforme se notara na tabela abaixo, mas nos
demais casos isso néo se aplica.

7.1.10.2 O desconto total por descumprimento de SLAs ndo pode ultrapassar a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor mensal do Servigo de Sustentacao.

7.1.10.3 Acordo de nivel de servico (SLA) do Servico de Sustentacdo deve ser
atendido conforme Tabela SLA adiante descrita, em que “R” deve ser entendido como
a hora em que o chamado é recebido pela CONTRATADA:
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Prazo maximo

Prazo maximo

Prazo maximo

area de Tl da AgeRio, como aplicagcdo de notas ou atualizagGes de componentes do

horas (teis

horas (teis

Nivel de L . L ~ ~
. Impacto no Negdcio para iniciar o para solucao para solucao
Severidade ; )
atendimento de contorno da causaraiz
Os usuérios ndo conseguem acessar ou utilizar produtivamente o SIGEM, por falha
em sua(s) funcionalidade(s), com impacto nos negécios da AgeRio pela
Critico indisponibilidade de um processo critico (processos criticos: Gestdo de Recursos R + 2 (duas) R + 4 (quatro) R + 6 (seis)
Proprios, Contas a Pagar e Receber, Conciliagdo Bancéria, Gestdo Contabil, Gestao horas corridas horas corridas horas uteis
Fiscal ou processos que possuam prazos mandatérios — legais, normativos,
regulatérios ou fiscais para entrega de documentos/arquivos).
Os usuarios ndo conseguem acessar ou utilizar integralmente o SIC_;EM, por f_alha em R + 2 (duas) R + 6 (seis) R + 8 (0ito)
Alto sua(s) funcionalidade(s). O problema causa grave perda do potencial operacional do . B L
. : : . P L horas uteis horas uteis horas uteis
SIGEM, mas é possivel aguardar para que seja resolvido no proximo dia (til.
Hé falha(s) em funcionalidade(s) do SIGEM, porém ainda ndo afeta(m) fortemente os R+ 16 R + 24 (vinte e
.- PN . < ) oL Y . R + 4 (quatro) .
Médio usuarios finais e ainda nao traz (em) impacto significativo aos negoécios da AgeRio horas (teis (dezesseis) guatro) horas
por ser possivel estabelecer controles manuais temporariamente. horas Uteis Uteis
O chamado néo se refere a perda de funcionalidades do SIGEM, ndo impactando
sua operacédo. Os chamados podem ser pedidos de informagfes, ou esclarecimentos
. . . ; : ~ R +90
relativos ao funcionamento/funcionalidade do SIGEM ou orientagdo com eventual . R+ 16
. - . . : A R + 8 (oito) . (quarenta e
Baixo acompanhamento técnico para atividades a serem realizadas pela equipe técnica da (dezesseis)

guatro) horas

inviabilidade de realizar a tarefa dentro do esforco maximo de 40 USTs. Chamados
considerados inviaveis ndo serdo contabilizados para atingimento da franquia.

. e p o N » Uteis
ambiente. Neste Ultimo caso o “prazo maximo para a solugcdo de contorno” deve ser
entendido como “prazo para apresentar plano” para atender as necessidades.
O chamado trata de ajustes através de parametrizacdo ou manutencdes de pequeno
porte a serem realizadas baseadas em mini-especifica¢c@es, legais, regulatérias ou R+ 16 R+ 90
Manutencéo de evolutivas. Neste caso 0 prazo maximo para a solucdo de contorno deve ser R + 10 (dez) .
, S S b (dezesseis) (noventa) horas
pequeno porte entendido como prazo para apresentar parecer justificado sobre a viabilidade ou horas Uteis horas Gteis Gteis
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7.1.11 FRANQUIA DE CHAMADOS

7.1.11.1 A Contratada executard o servico de Atendimento de Chamados conforme
uma franquia mensal de chamados estabelecida pela AgeRio para vigorar por um
periodo trimestral.

7.1.11.2 Cada franquia determinard uma quantidade referéncia de chamados por més,
considerando uma tolerancia de 10% (dez por cento), arredondada para cima.

7.1.11.3 Chamados abertos além da tolerancia deverao ser atendidos somente no més
seguinte.

7.1.11.4 A franquia minima mensal sera de 4 (quatro) chamados.
7.1.11.5 A franquia méaxima mensal sera de 20 (vinte) chamados.

7.1.11.6 A franquia inicial mensal sera de 8 (oito) chamados, baseado na média de
consumo dos ultimos 12 meses, arredondada para baixo.

7.1.11.7 Os chamados efetuados junto ao atual fornecedor poderdo ser consultados
no anexo 1-G Lista de Chamados dos Ultimos 24 meses.

7.1.11.8 A cada trimestre de prestacdo do servico, em reunido com 0 preposto da
Contratada, a AgeRio analisara o consumo efetivo de chamados. A franquia vigente
podera, entdo, ser revista pela AgeRio, visando adequa-la as suas necessidades para
o ciclo subsequente de 3 (trés) meses, levando em conta inclusive demandas pontuais
que podem estar previstas.

7.1.12  Estratégia de Transi¢ao

7.1.12.1 A estratégia esta dividida em trés etapas, onde a primeira etapa visa garantir
a continuidade da sustentagdo existente no contrato atual, e a segunda etapa visa
implementar melhorias e a terceira repassar conhecimento a outra empresa ou a
propria AgeRio no caso de ao final do contrato ndo haver renovacao.

Etapa 1 - Treinamento dos profissionais da nova CONTRATADA pelos profissionais
da atual contratada ocorrerd em um periodo de 40 horas, em cinco dias Uteis, em local
acertado pelas partes, mas sendo os custos de deslocamentos eventualmente
necessarios (Passagens, estadias, etc.) custeados pela nova contratada. Nesse
periodo toda a documentacdo devera ser repassada pela atual contratada a nova
contratada. Estes custos ndo serdo reembolsados, devendo estar incluidos no total da
proposta. A AgeRio é baseada na cidade do Rio de Janeiro e a atual contratada em
Porto Alegre.

Etapa 2 - Proposta de melhorias nos processos e forma de atuacdo podem ser
elencadas pelas partes, durante o periodo de isencdo dos descontos referentes aos
SLA’s, devendo todos os processos estar estaveis e ajustados nesse periodo.

Etapa 3 — Caso ndo haja renovacdo contratual ao final do periodo de vigéncia deste
contrato, a empresa CONTRATADA devera ministrar treinamento para sua sucessora
em um periodo de 40 horas, em cinco dias Uteis, em local acertado pelas partes, mas
sendo os custos de deslocamentos eventualmente necessarios (Passagens, estadias,
etc.) custeados pela empresa sucessora. Nesse periodo toda a documentacéo devera
ser repassada pela nova contratada a sucessora.
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7.2 Servigo de Manutencgéo Evolutiva

7.2.1 O desenvolvimento de demandas evolutivas no ambiente esta limitado a
6.000 (seis mil) unidades de servico técnico (UST’s) durante a vigéncia do Contrato.

7.2.2 Uma UST pode ser considerada como equivalente a um homem-hora de
esforco. Para calculo do valor da UST devem-se levar em conta todos os profissionais
envolvidos tipicamente em um processo de manutencdo ou desenvolvimento de
solucéo.

7.2.3 A quantidade de USTs referida acima constitui uma previsao de consumo de
trés anos para o servico de desenvolvimento de demandas evolutivas, ndo havendo
obrigatoriedade para a AgeRio quanto a solicitacdo de demandas e consequente
consumo de tais horas. A estimativa é baseada em critérios de projecao de esforgos,
principalmente manutengfes legais e regulatérias de maior porte, assim como
eventual implantacdo de controle por IFRS.

7.2.4 As demandas serdo solicitadas através de Ordens de Servico — OSs, que
deverdo pormenorizar 0s servicos a serem executados, de modo que permitam a
exata compreensdo das evolugdes que estdo sendo implementadas, considerando as
especificagdes contidas na contrata¢ao original.

7.2.5 A AgeRio solicitara A CONTRATADA a elaboracéo de Proposta, com a devida
metrificacdo em UST, para uma Ordem de Servi¢co (OS), com, pelo menos, 10 (dez)
dias uteis de antecedéncia para o inicio da etapa de Especificagdo. Este prazo podera
ser alterado pela AgeRio, mediante concordancia da Contratada.

7.2.6 A Contratada devera apresentar uma Proposta de atendimento, em até 5
(cinco) dias uteis, estimando o produto da Ordem de Servico em UST, conforme
a metodologia de metrificacdo de Manutenc¢6es Evolutivas (Anexo 1C):

(a) Decompor o escopo da OS em itens que serdo criados ou modificados,
devidamente quantificados;

(b) Verificar a complexidade de cada item a ser desenvolvido ou configurado, que varia
em uma escala de cinco niveis: “muito simples”, “simples”, “médio”, “complexo” e
“muito complexo”, conforme previsto no Anexo 1C;

(c) Somar o valor em UST de cada item, obtendo a quantidade total de UST da OS,
incluindo todas as etapas desde a etapa de Proposta até a etapa de Entrega,
conforme Tabela abaixo Estimativa de UST em Etapas;

(d) Verificar quais etapas serdo executadas pela Contratada. A AgeRio se reserva o
direito de executar algumas etapas, se tiver disponibilidade para essa acdo. Havendo
alguma etapa que ndo serd executada pela Contratada, as USTs relativas a tal etapa
devem ser descontadas do total da OS, conforme previsto no Anexo 1C.
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7.2.7 Tabela — Estimativa de UST em Etapas*

Etapa Percentual da etapa
Proposta 4,0%
Especificacdo 42,0%
Construcdo 36,8%
Entrega 17,2%
Total 100,0%

7.2.8 A AGERIO revisara cada proposta de atendimento, podendo solicitar
alteracdes ou rejeita-las. Propostas rejeitadas ndo serao remuneradas.

7.2.9 Caso aceita a proposta de OS, a AgeRio autorizara o inicio da execugdo da
Os.

7.2.10 Caso a Contratada néo tenha disponibilidade para iniciar a OS solicitada pela
AgeRio, dentro do prazo solicitado, ela estard sujeita a eventuais penalidades por
descumprimento contratual.

7.2.11 Na hipétese de uma OS ndo ter sido iniciada em até 25 dias a partir da data de
inicio apontada pela AgeRio, considerar-se-4 que a Contratada se recusou a executar
a OS, podendo ser penalizada por descumprimento contratual mais grave.

7.2.12 A OS podera ser demandada novamente pela AGERIO, com nova data de
inicio, a critério do AGERIO, sem eximir a Contratada de eventual penalidade.

7.2.13 Deverao constar, minimamente, das Ordens de Servico:
7.2.13.1 Escopo da OS (Preenchimento AgeRio);

7.2.13.2 Data de inicio para a OS (Preenchimento AgeRio);
7.2.13.3 Produto (Preenchimento AgeRio);

7.2.13.4 Quantitativo de UST (Preenchimento do Fornecedor);
7.2.13.5 Prazo de entrega (Preenchimento do Fornecedor);
7.2.13.6 Critérios de recebimento (Preenchimento AgeRio).

7.2.14 O prazo maximo para a entrega final serd dado em dias Uteis considerando o
namero de USTs dividido por 8, arredondado para cima.

Por exemplo, se uma OS for metrificada em 460 UST, o prazo maximo devera ser de
58 dias uteis (460/8=57,5 -> 58).

7.2.15 Para fins de apuracdo de SLAs, ndo serdo computados os tempos que
dependam de acao por parte da AgeRio ou de terceiros que impecam a Contratada de
dar continuidade a execuc¢éo da OS.

7.2.16 A execucgdo da OS devera contemplar as seguintes etapas:

7.2.17 Proposta: elaborar proposta de atendimento da OS, conforme descrito no item
4.3, de acordo com a metodologia de metrificacdo de demandas (Anexo 1C);
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7.2.18 Especificagdo: realizar levantamento de requisitos; realizar entrevistas; elaborar
elou revisar especificacdes funcionais e técnicas; detalhar solu¢cdo a ser adotada,
optando preferencialmente por solugdes standard SAP via parametrizagdo, qualquer
customizagao (“codigo Z“) precisara ter a anuéncia da AgeRio; estimar os impactos
das alteragcbes nos demais processos envolvidos, funcionalidades do sistema,
interfaces e jobs; identificar novos perfis ou alteracbes de perfis de acesso ja
existentes; elaborar o planejamento de cenérios de teste; elaborar documentacao de
procedimentos, configuragdes e outros mais que sejam pertinentes.

7.2.19 Construcao: parametrizar, ajustar configuracdes, e/ou desenvolver, caso
necessario, customizando a solugdo SAP para atender as necessidades da AgeRio,
de acordo com as especificac6es funcionais e técnicas e tendo como premissa dar
preferéncia a solugdes standard; preparar e executar os testes unitarios; preparar e
executar os testes integrados garantindo a qualidade das funcionalidades e
integridade do sistema; identificar, analisar e corrigir possiveis erros e néo-
conformidades; entregar a documentagdo atualizada e as evidéncias de testes;
elaborar o planejamento da homologacéo, preparar as orientagdes para montagem do
ambiente de homologacdo. A implantacdo em homologacdo sera executada pela
equipe da AgeRio.

7.2.20 Entrega: acompanhar as atividades de homologagédo, garantindo a qualidade
das funcionalidades e integridade do sistema. Identificar, analisar e corrigir possiveis
erros e nao-conformidades. Entregar a documentacéo atualizada incluindo aceite do
usuéario do AGERIO para os testes no ambiente de homologacéo; elaborar plano de
treinamento e manuais sempre que houver demandas que afetem, removam ou criem
funcionalidades ou processos, ou por solicitacdo da AGERIO; preparar o ambiente a
ser utilizado no treinamento, realizar a transferéncia de conhecimento para o0s
funcionais de TI da AGERIO e executar o treinamento dos usuérios finais
considerando todo o processo; elaborar o plano de implantacdo em producao
indicando as requests, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (schedule de
jobs) e outros itens referentes a solugdo. A implantagcéo sera executada pela equipe da
AGERIO.

7.2.21 E facultado & AgeRio executar quaisquer etapas listadas no item 7.2.7 (Tabela
— Estimativa de UST em Etapas) no lugar da Contratada, a seu critério. Neste caso, a
Contratada ndo sera remunerada pelas etapas executadas pela AGERIO.

7.2.22 Ao final de cada etapa, a Contratada devera reavaliar a metrificacéo e, em caso
de alteracdo, apresentar justificativa a AgeRio que fara sua andlise e decidirda como
proceder.

7.2.23 A Contratada podera solicitar a AGERIO que permita o faturamento da OS de
maneira parcial, a cada etapa finalizada, de modo a serem remuneradas
separadamente, conforme a distribuicdo da Tabela — Estimativa de UST em Etapas.

7.2.24 A AGERIO avaliara, OS a OS, e podera autorizar ou ndo o faturamento parcial.
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7.2.25 Ao final da Etapa de Entrega, os valores referentes as etapas anteriores devem
ser revisados, podendo resultar em saldo positivo ou negativo, a ser ajustado no total
da fatura, mas qualquer divergéncia a maior ou menor ja deve estar previamente
apontada pela CONTRATADA ao final de cada fase.

7.2.26 Caso a AGERIO cancele uma Ordem de Servico, a Contratada sera
remunerada apenas pelas Etapas concluidas e aceitas pela AGERIO, devidamente
mensurada em UST.

7.2.27 A cada etapa, a AGERIO revisara o produto entregue e podera solicitar ajustes,
em caso de erros e ndo-conformidades, ou rejeitd-lo, caso ndo atenda aos critérios de
aceitacéo.

7.2.28 A Contratada devera acordar com a AGERIO a nova data de entrega, se a OS
nao for cancelada. Por padréo, sera adotado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, embora
possa ser acordado outro prazo entre a AGERIO e a Contratada.

7.2.29 Caso a Contratada nao efetue os ajustes dentro do prazo acordado, estara
automaticamente sujeita ao desconto de 0,5% (meio por cento) do valor de cada OS,
por dia Gtil de atraso na sua entrega, limitado a 25% do valor total da OS, em
referéncia aos prazos dispostos inicialmente e que ndo tenham sido causadas pela
AgeRio.

7.2.30 A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauracdo de
procedimento punitivo para eventual aplicacdo de penalidade.

7.2.31 Caso todos os produtos/entregas tenham sido feitos e aceitos deve ser
emitido Termo de Aceite pela CONTRATADA, conforme modelo a ser acordado pelas
partes, que sera assinado por representantes da AgeRio (Fiscais do Contrato) em um
prazo padrao de 5 dias uteis, podendo a AgeRio avisar sobre necessidade de prazos
adicionais em funcdo de complexidade ou extensédo dos itens a serem atestados, e
pelo Preposto da Contratada ou outra pessoa por ele designada.

7.2.32 SO apés a assinatura da AgeRio no Termo de Aceite fica autorizada a
emissdo de Nota Fiscal que contemple esses servigos.

7.2.33 Cada licitante terd sua metodologia de constru¢cdo da solugdo, mas para
garantir que as boas praticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework
basico minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.

7.2.33.1 Controle
7.2.33.1.1 Cronograma de execugao

7.2.33.1.2 Relatérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Especificacao,
listando riscos ou eventuais problemas;

7.2.33.1.3 Relatérios de Acompanhamento Semanal da Fase de Construcéo, listando
riscos ou eventuais problemas.

7.2.33.1.4 Atas de Reunido

7.2.33.1.5 Revisdo do Cronograma do Projeto, quando cabivel.
7.2.33.2 Encerramento

7.2.33.2.1 Termo de Aceite do Produto.
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7.2.34 Os itens entregues e aceitos terdo garantia de 90 (noventa) dias a partir da
data de entrada em producdo, sendo qualquer correcdo executada pelo fornecedor
através de chamados de garantia, que ndo serdo remunerados, mas que se sujeitam a
todas as regras deste Termo de Referéncia para o item de Sustentacdo.

7.2.35 Caso ocorram situacdes ndo previstas em que a AgeRio entenda ser
necessaria a inclusdo de novos itens na planilha de métricas, por se tratar de
componentes do SAP ou de tipos de atividade que ndo tenham sido antes mapeados,
a AgeRio podera modifica-la conforme o seguinte procedimento:

7.2.35.1 A CONTRATADA realizar4 parametrizacdo ou desenvolvimento monitorado
pelos seguintes empregados da AgeRio: Fiscal do Contrato, representante da equipe
técnica da area de Tl e, eventualmente, representante da equipe de auditoria interna;

7.2.35.2 A AgeRio marcard o tempo efetivamente gasto pela CONTRATADA na
realizacdo apenas da etapa de construcdo, que servira de base para o tempo total,
usando-se os fatores da Tabela do item 7.2.7;

7.2.35.3 Para determinagdo dos parametros de complexidade serdo utilizados como
base os parametros dos outros itens, tais como nimero de tabelas acessadas, l6gica
de processamento, quantidade de telas, dentre outros. Caso a AgeRio entenda néo
haver correspondéncia, a complexidade do novo item sera considerada como “média”.

7.3  Servico de Treinamento e Reciclagem da Solucéo

7.3.1 Embora a solucdo esteja completa, implantada e em producédo, a AgeRio
vislumbra a necessidade de treinamentos ocasionais sobre o funcionamento da
solucdo, uma vez que sao langadas periodicamente atualizagdes ou evolugdes, novos
empregados sdo admitidos na AgeRio ou mudam de fungé&o internamente.

7.3.2 A contratada deve considerar treinamentos de reciclagem da solugdo para
serem executados nas instalacbes da AgeRio, com material de apoio fornecido em
meio eletrbnico, cabendo sua impressao, se cabivel, a AgeRio.

7.3.3 A contratada devera prever 06 (seis) treinamentos durante o periodo de 36
meses.

7.3.4  Estes treinamentos deveréo ter duragdo de 40 horas cada, distribuidas em no
maximo cinco dias consecutivos, e devem ter sua data de realiza¢do e seu contetdo
acordados com a AgeRio, que juntamente com a contratada devera apontar os pontos
de maior incidéncia de duvidas, médulos com mais pessoas novas na funcdo de
operacdo e outros fatores que contribuam para o melhor aproveitamento deste
treinamento.

7.3.5 Eventualmente podem ser requeridos treinamentos de carater técnico, para
pessoas da area de Tecnologia da Informacdo da AgeRio, abrangendo questfes
ligadas aos médulos ou produtos contratados, assim como aos itens basicos SAP

Péagina 20 de 34

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@AgeRio.com.br



tel:(21)2333-1212
mailto:ouvidoria@agerio.com.br

K,

x. s GOVERNO DO
%

S ;4 Riode
AGERIO iod 55255
Agéncia Estadual de Fomento

www.agerio.com.br

(BASIS e outros), sendo que nesse caso os treinamentos podem ser em formato
hands-on, como mentoria direta na execucéao de tarefas.

7.3.6  Os treinamentos serdo avaliados pelos participantes, e caso a avaliacdo seja
de que o treinamento foi deficiente nos aspectos de didatica, material de apoio ou
conhecimento especifico do assunto abordado, ndo sendo suficiente para atender aos
seus objetivos, deverdo ser ministrados novamente para sanar as deficiéncias. O
Anexo 1-H demonstra um esboco do formulario de avaliagdo a ser preenchido pelos
alunos.

7.4 EQUIPE CONTRATADA

7.4.1 Os Servicos de Sustentacdo e de Manutencdo Evolutiva deverdo ser
executados por equipe da contratada, local ou remota, que precisa estar disponivel,
capacitada e em condi¢cfes de atuar a partir de 06 de abril de 2019.

7.4.2 Caso a assinatura do contrato tenha ocorrido antes de 05 de abril de 2019 a
atual fornecedora de servicos ja podera iniciar a transferéncia de conhecimento para a
nova CONTRATADA.

7.4.3 A prestacdo de servicos ndo podera sofrer descontinuidade em funcdo de
outros compromissos da CONTRATADA.

7.4.4 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe da
CONTRATADA, devendo, caso aconteca, a CONTRATADA fazer a necessaria
transferéncia de conhecimento e possuir mais de um profissional habilitado para as
tarefas, conforme recomendam as melhores préaticas de sustentacdo de operagoes,
inclusive o ITIL.

8 LOTE 2 - SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO DE LICENCAS SAP

8.1  Servicos de Suporte e Manutencéo de Licengas SAP

8.1.1 O que se denomina de suporte e manutencdo de licengcas SAP neste
documento se refere ao servico SAP (Standart ou Enterprise) Support, fornecido pelo
fabricante de software da ferramenta.

8.1.2 Esse servigco tem como objetivo principal garantir manutenges, melhorias
continuas e inovacdo da aplicagdo (tais como atualizacdes de Releases e Support
Package), de forma a manter o sistema estavel, atualizado e em conformidade com as
exigéncias legais.

8.1.3  Os servicos de suporte e manutencdo de licencas SAP, conforme descritos
neste item, devem ser adquiridos pela Contratada junto ao fabricante do software da
ferramenta (SAP), em nome da AgeRio, com termo inicial relacionando os produtos e
licencas suportados e emissdo na mesma data do final do licenciamento anterior, que
é dia 05/04/2019.

8.1.4  Os produtos licenciados no certame anterior foram:
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Product ID ﬂ Product Description

ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter
7003012 SAP Professional User
7003233 ERP Component for ERP Package
7008396 Entreprise Suporte Partner Edge
7003013 SAP Developer User
7003012 SAP Professional User
7017377 SAP Project User
7016968 SAP Treas a Fin Risk Mgmt, treas & risk
7017273 SAP Portifolio and Project Management
7015920 SAP Process Orcherstration
7017298 SAP Idendity Management
7017299 SAP Single Sign-on
7017688 SAP Business Objects Bl Suite (user)

7009798 Enterprise Supp. PE SAP Bus Obj Portfolio
7017727 SAP Plan & Cons, SAP NW (BPC) Professional

7017586 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-InBound)
7017587 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-OutBound)
7011740 SAP WPB Producer

7011742 SAP WPB Navigator

7011744 SAP WPB Enterprise Edition

7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq

7018105 S/4HANA Foundation - Promotion

8.1.5

www.agerio.com.br

rget Quantityﬂ Sales Unit (in block of / Metric

1SAP ERP Foundation Starter
1SAP ERP Professional User

Contract Price

1SAP Developer User

1SAP Professional User

1 SAP Project User
300.000.000 BRL Revenues
75.000.000 BRL Revenues and Expenses
1Cores

100 Users

50 users

1users

Contract Price

1lusers

1.560.000 BRL Spend Volumes
23.400.000 BRL Revenues
1Users

1Users

1Users

HSAV

1Flat Fee

Os pregos dos servigos de suporte e manutencao de licencas para 36 meses

devem ser fornecidos individualmente, na proposta de precos.

8.1.6
Licenca sdo os que se seguem:
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|. Suporte e Manutenc¢é&o de Licencas SAP . .
Quantidade Unidade
Product ID Product Description
ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter 1 1 SAP ERP Foundation Starter
7003012 SAP Professional User 5 1 SAP ERP Professional User
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7008396 Entreprise Suporte Partner Edge 1 Contract Price
7003013 SAP Developer User 5 1 SAP Developer User
7003012 SAP Professional User 70 1 SAP Professional User
7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User
7016968 SAP Treas a Fin Risk Mgmt, treas & risk 3 300.000.000 BRL Revenues
7017273 SAP Portifolio and Project Management 1 75.000.000 BRL Revenues and Expenses
7015920 SAP Process Orcherstration 2 1Cores
7017298 SAP Idendity Management 3 100 Users
7017299 SAP Single Sign-on 4 50 users
7017688 SAP Business Objects Bl Suite (user) 51 1users
7009798 Enterprise Supp. PE SAP Bus Obj Portfolio 1 Contract Price
7017727 SAP Plan & Cons, SAP NW (BPC) Professional 18 1users
7017586 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-InBound) 33 1.560.000 BRL Spend Volumes
7017587 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-OutBound) 20 23.400.000 BRL Revenues
7011740 SAP WPB Producer 4 1 Users
7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users
7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1 Users
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1 HSAV
7018105 S/4HANA Foundation - Promotion 1 1Flat Fee

8.1.7 Os valores oferecidos para suporte e manutencédo de licencas devem ser oferecidos para cada item descrito na tabela acima, conforme proposta de
precos (Anexo 1D).

8.1.8 Os percentuais acima foram derivados dos valores de lista dos produtos ofertados. Esses percentuais sé podem ser desrespeitados se
devidamente justificados em anexo a proposta de precos. Valores que ndo se mostrem compativeis com os prec¢os praticados no mercado ndo serdo aceitos
e pode caracterizar “jogo de planilha” (concentragao de valores em itens imprescindiveis e reducao nos demais), o que pode eliminar a empresa ofertante.

8.1.9 Como foram acrescidas 3 (trés) licencas de desenvolvedores (SAP Developer User) o seu custo de licenciamento deve ser inserido na linha
especifica do anexo 1D.
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8.2 A proposta de pregcos dos servicos de suporte e manutencdo de licencas
devera ocorrer informando os precos de manutencdo de licenca e suporte a cada
produto;

8.3 Todos os custos de atualizacdo de licenca, suporte e/ou subscricdo dos
produtos fornecidos pela SAP e necessarios ao sistema, para todo o periodo de
Atualizacdo de Licenca ao SIGEM, devem estar incluidos no valor apresentado, e
devem ser fornecidos pelo fabricante SAP por meio da contratada.

8.3.1 Durante a execucdo dos servicos da presente contratacdo, sempre que
houver necessidade, a CONTRATADA devera realizar analise e fornecer relatorios
gque subsidiem a AgeRio nas providéncias requeridas visando ajustes nos produtos e
respectivos quantitativos de licengas junto ao fabricante SAP.

8.4 Itens especificos de suporte:

8.4.1 A Contratada devera providenciar o cadastramento da AgeRio junto ao
fabricante SAP para a abertura de chamados de suporte, informando o ndmero de
telefone e endereco da pagina web, além das credenciais de acesso necessarias
para abertura dos chamados;

8.4.2 A CONTRATADA devera habilitar a AgeRio e seus prepostos (empresa
contratada para servico de sustentacdo) a abrir chamados de suporte junto a SAP,
caso necessario, nao incorrendo nesse caso qualquer custo adicional para a AgeRio.

8.4.3 O sistema a ser fornecido pelo fabricante SAP para abertura de chamados de
suporte deve permitir 0 acompanhamento via web de todas as ocorréncias registradas
durante os atendimentos efetuados bem como acesso a base de conhecimento, para
um minimo de 5 (cinco) usuarios, empregados da AgeRio ou seus prepostos indicados
pela AgeRio;

8.5 Itens especificos de manutengéo

8.5.1 A contratada devera acompanhar as liberagbes de atualizagbes (versdes e
releases) do produto em funcdo de evolugbes, melhorias ou novas implementacdes
tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas pelo fabricante no produto padrao.

8.5.2 A contratada devera sugerir atualizagbes para manter o ambiente da AgeRio
seguro e plenamente operacional, sempre assessorando e recomendando a area de
Tl da AgeRio atualizagbes relevantes para seu ambiente SAP, levando em conta
tempos necessério para 0s processos de gerenciamento de mudancas indicados,
como colocacdo das versGes nos ambientes de teste, homologagcéo e producéo, e
indicando os melhores momentos para tais acoes.

8.5.3 Cabera, no entanto, unicamente a AgeRio a decisdao final pela sua
atualizagéo.

8.5.4 Antes de recomendar qualquer atualizacdo a contratada devera verificar a
compatibilidade da versao liberada com sistema operacional, banco de dados e de
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todos os elementos de infraestrutura definidos no Anexo 1-A — Arquitetura e nas
versdes subsequentes que estiverem em uso ha AgeRio.

8.5.5 A Contratada devera disponibilizar ferramenta do fabricante para consulta de
ocorréncias, identificacdo de defeitos de software (bugs) e seus possiveis impactos,
bem como o lancamento de patches para correcdo ou implementacdo de novas
funcionalidades do sistema. Neste local provido pelo fabricante SAP, constard a
documentacdo técnica da SAP informando as mudancas envolvidas com seus
respectivos impactos e providéncias necessarias para instalar as atualizacdes
liberadas da solugédo, seja de toda ela ou parcial (em componentes ou médulos).

8.5.6 A Contratada deverd providenciar o cadastramento da AgeRio junto ao
fabricante SAP para a recebimento de atualizagGes de versfes/pacotes de correcoes,
informando o numero de telefone e endereco da pagina web, além das credenciais de
acesso necessarias para baixar os pacotes;

8.5.7 A AgeRio os utilizar4d para manutencdo do seu ambiente e podera fazé-lo
diretamente ou através de seus prepostos contratados para essa tarefa, como € o
caso da empresa a ser contratada para o Lote 1 deste Termo de Referéncia, ou outras
a serem acrescidas.

9 GOVERNANGCA DOS SERVICOS
9.1 A governanca dos servicos sera formada pelas seguintes estruturas e atores:

Governancga de Servigos ao SIGEM

omite Estrategico

omite de Governanca

« Direcionamentos Estratégicos;

* Questdes que afetem a continuidade de
negocios;

¢ Questdes ndo superadas abaixo.

Diretoria
AgeRio

DIRETORIA DA CONTRATADA

Planejamento e Precificacao de

* Direcionamentos Taticos;

* Priorizagdo e Aprovagdo de Manutengdes
evolutivas e treinamentos

* Questdes ndo superadas abaixo.

* Direcionamentos Operacionais;

* Questdes que afetem SLA’s dos servigos;
* Encaminhamento de Manut. Evolutivas e
Treinamentos;

*Questdes ndo superadas abaixo.

* Abertura e solugdo de chamados;

* Especificacdes de Manut. Evolutivas e
treinamentos

* Gestdo de manutengdes evolutivas e
treinamentos;

9.2 Comité Estratégico
9.2.1 AtribuigcBes

(Superintendentes de: T, Riscos
Corporativos, Administracao de Carteira,
Controladoria, Desenv. Empresarial)

Servicos ad-hoc
(Preposto da Contratada)

(Superintendentes de Tl e 3 fiscais do
contrato)

(Supervisores para 0s servicos
contratados)

Operagao do Contrato
(Gerente Executivo de Administracdo de
Tl e equipe, usuarios-chave)
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9.2.1.1 Superar impasses e tomar decisdes sobre todas as medidas necessarias ao
bom andamento dos servicos, decidindo sobre situacdes que envolvam mudancas de
€scopo e prazo;

9.2.2 Atores Permanentes:

9.2.2.1 Comité de TI

9.2.2.2 Diretoria

9.2.2.3 Frequéncia de Reunibes: Quando chamados pelo Comité de Governanca
9.3 Comité de Governanca SIGEM

9.3.1 Atribuigbes

9.3.1.1 Garantir que o gestdo de servicos do fornecedor e a gestdo do contrato
trabalhem de forma harmdnica e com o objetivo comum de atender a AgeRio, atuando
em suas respectivas areas de responsabilidade, mas colaborando para o sucesso
global do projeto, que pode ser descrito como um conjunto de produtos e servigos de
qualidade igual ou superior aos parametros previstos e entregues nos prazos e custos
contratados;

9.3.1.2 Decidir sobre questdes que afetem custos ja orgcados, embasando o
Ordenador de Despesas

9.3.1.3 Manter relacionamento com o Preposto da Contratada para obter sua acao de
forma consistente com os parametros contratados.

9.3.1.4 Frequéncia de Reunides: Quando convocado pelos Gestores de Contrato
9.4 Gestor do Contrato SIGEM e Gestor dos Servi¢cos SIGEM

9.4.1.1 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos para o bom andamento das iniciativas;

9.4.1.2 Opinar sobre questbes que afetem escopo e prazo, tecendo recomendactes
ao Comité Executivo de Projeto;

9.4.1.3 Opinar sobre manutengdes evolutivas e treinamentos;

9.4.1.4 Frequéncia de Reunido: Mensal ou quando necessario.

9.4.1.5 Tomar decisdes sobre as melhores formas de comunicacéo do projeto;
9.5 Operacao do Contrato e dos Servigos SIGEM

9.5.1 Atribuicbes

9.5.1.1 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos para o bom andamento das iniciativas;
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9.5.1.2 Tomar decisbes para superar problemas de prazo que ndo afetem a
operacdo-geral ou o cronograma-geral de iniciativas, fazendo recomendacfes aos
gestores nos demais casos;

9.5.1.3 Especificar manutengdes evolutivas e treinamentos;
9.5.1.4 Enviar leads para divulgacdo do projeto;

9.5.2 Frequéncia de Reunido: Quinzenal ou quando necessario.
9.6 Recomendacdes Gerais

9.6.1 A Operacédo do Contrato e dos Servicos deve ter seus componentes atentos ao
dia-a-dia das atividades, ndo minimizando os problemas, sejam de qualidade, prazo ou
€scopo, ou qualquer outro, mas ao contrario, impedindo que 0s mesmos tomem corpo
e escapem ao seu ambito de atuacdo, mantendo a divulgacdo do andamento do
processo como um fluxo, atualizando permanentemente o0s controles diarios.
Idealmente apenas as questbes que extrapolam o ambito de suas responsabilidades
devem ser encaminhadas aos Gestores.

9.6.2 Os Gestores devem manter estrito controle sobre os prazos, escopo e qualidade
das entregas. As questdes devem ser resolvidas sob a égide da boa-fé, com confianca
entre todos os envolvidos. Uma postura de absoluta retiddo e clareza € condicao
basica. As responsabilidades que couberem ser apuradas ndo devem ser debatidas ou
muito menos decididas neste Comité, que tem como razdo de existéncia o objetivo
comum de todos os envolvidos, que é o sucesso global do projeto.

9.6.3 O Comité de Governanca sO deve tomar decisGes téticas sobre o projeto ou
quando sao percebidas oportunidades de melhoria. Idealmente todos os problemas
devem ser resolvidos nos niveis anteriores.

9.6.4 O Comité Estratégico deve, idealmente, apenas ser informado do andamento
dos trabalhos, s6 sendo acionados em casos graves ou em caso de
reposicionamentos estratégicos.

10 CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO DO LOTE 1

10.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta corrente da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, cujo nimero e agéncia
deveréao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

10.2 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela
AgeRio a impossibilidade de a Contratada, em razéo de negativa expressa da referida
instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o pagamento
podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela Contratada.

10.3 Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada
pela AgeRio € o Banco Bradesco S/A.

10.4 O pagamento somente sera autorizado apos a declaragdo de recebimento da
execucao do objeto, mediante atestacéo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°® 287/79.
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10.5 A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal para pagamento a Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, sito a Av. Rio Branco, n° 245 - 3°
andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ.

10.6 Satisfeitas as obrigacdes previstas nos itens 10.4, 10.5, 10.7, 10.8, 10.9,
10.9.1, 10.10, 10.10.1, 10.10.2, 10.10.3, 10.10.4, 10.11, 10.11.1, 10.11.2, 10.11.3,
10.11.4, 10.11.5, 10.12, 10.12.1, 10.12.2, 10.12.3, 10.12.4 e 10.12.5, o pagamento
sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentacdo da nota
fiscal.

10.7 Caso se faga necesséria a reapresentagdo de qualquer nota fiscal por culpa do
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacéo.

10.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néao
decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de
atualizac&o financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do
IBGE e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

10.9 A CONTRATADA elaborara um relatério mensal, com dados extraidos do
software de chamados, até o décimo dia Gtil do més do més subsequente a prestacéo
dos servigos, referente ao més da prestacdo dos servigos, constando os chamados
finalizados no més de referéncia e os chamados ainda “em aberto”, com indicagéo de
cumprimento ou descumprimento dos Niveis Minimos de Servico, apresentando, se for
0 caso, justificativas para os descumprimentos, chamado a chamado, com o0s
indicadores calculados para apuracdo de ajustes de pagamento ou penalidades.

10.9.1 A AgeRio revisara o relatério em até 10 (dez) dias Uteis, e analisara as
justificativas da CONTRATADA, verificando a pertinéncia das mesmas, podendo
abonar os eventuais descumprimentos. Apds essa analise, a AgeRio autorizara o
faturamento dos servigos prestados no més de referéncia.

10.10 A Contratada elaborara um relatério mensal, até o décimo dia utili do més
subsequente a prestacdo dos servicos, referente ao més da prestacao dos servicos,
constando as etapas das OS, conforme a Tabela do item 7.2.7, que foram finalizadas
no més de referéncia e que a Contratada gostaria de faturar.

10.10.1 Em relacdo as etapas de Entrega, etapa esta que marca 0
encerramento da OS, o relatério devera evidenciar o aceite final da AgeRio para cada
OS entregue, em formato a ser definido pela AgeRio, bem como os prazos e a
apuracao dos indicadores de SLA.

10.10.2 A AgeRio analisara o relatério, em até 10 (dez) dias uteis, podendo
solicitar ajustes ou esclarecimentos.

10.10.3 A Contratada devera realizar os ajustes em até 2 (dois) dias Uteis e
submeter novamente o relatorio para andlise da AgeRio.
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10.10.4 A AgeRio verificar4 o relatério em até 2 (dois) dias Uteis e aprovara ou
pedird novos ajustes ou esclarecimentos. Este processo se repetira sucessivamente,
até que o relatorio seja aceito pela AgeRio.

10.11 Aprovados os relatorios dos itens acima pelos Fiscais do Contrato, a
Contratada poderd faturar os servicos prestados no més de referéncia, com eventuais
ajustes de pagamento.

10.11.1 O valor a ser faturado é calculado conforme abaixo:

(a) quantidade de chamados da franquia do més de referéncia multiplicado pelo valor
unitario, em reais, do chamado;

(b) etapas faturadas por cada Ordem de Servico no més de referéncia, quantificadas
em UST, multiplicadas pelo valor unitario, em reais, da UST.

10.11.2 A AgeRio podera efetuar os ajustes de pagamento em caso de atraso
na entrega de OS: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de cada OS, por dia Gtil de
atraso na sua entrega, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da OS,
em referéncia aos prazos dispostos calculados como no item 7.2.5;

10.11.3 O total de ajustes esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
faturado para cada servico, conforme o item 10.11.1, letras (a) e (b), para 0 més de
referéncia. Caso este percentual seja superado, a Contratada estara sujeita as
penalidades previstas no item 13 do presente Termo, sem prejuizo da aplicagéo de
outras sangdes constantes do Edital e do Contrato.

10.11.4 Caso uma OS apresente um ajuste de pagamento que superaria o limite
maximo estabelecido no item 10.11.2, a Contratada estara sujeita as penalidades
previstas no item 13 do presente Termo, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
constantes do Edital e do Contrato.

10.11.5 Caso a Contratada sofra ajustes de pagamentos em trés meses
consecutivos ou guatro vezes em um periodo de 12 (doze) meses, superiores a 10%
(dez por cento) em cada més, ela estara sujeita as penalidades previstas no item 13
do presente Termo, sem prejuizo da aplicacao de outras sanc¢des constantes do Edital
e do Contrato.

10.12 As Notas Fiscais serdo analisadas pela AgeRio, cabendo a Contratada, caso
sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou
comprovar a correcdo dos valores contestados pela AgeRio, conforme item 10.7 do
presente Termo.

10.12.1 N&o serdo aceitas Notas Fiscais emitidas faltando menos de 5 (cinco)
dias uteis para o final do més corrente.

10.12.2 A AgeRio poderad deduzir da Nota Fiscal os valores correspondentes
aos descontos e pagamentos de penalidades eventualmente devidos pela Contratada,
na forma descrita neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

10.12.3 O contratado devera emitir Nota Fiscal Eletrbnica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010.
10.12.4 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da

proposta (data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na
licitacao), poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Indice
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Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE, desde que haja expressa
requisicdo nesse sentido, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de producéo
ou dos insumos utilizados na consecugédo do objeto contratual.

10.12.5 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar o
pagamento do reajuste contratual, que deverd ser protocolizado na Unidade
Protocoladora da AgeRio, € de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacéo
do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de
crédito, nos termos do art. 211, do Cadigo Civil.

11 CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO DO LOTE 2

11.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta corrente da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, cujo nimero e agéncia
deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

11.2 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela
AgeRio a impossibilidade de a Contratada, em razéo de negativa expressa da referida
instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o pagamento
podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela Contratada.

11.3 Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada
pela AgeRio é o Banco Bradesco S/A.

11.4 O pagamento somente sera autorizado apés a declaracdo de recebimento da
execucao do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

11.5 A Contratada deverad encaminhar a Nota Fiscal para pagamento a Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, sito a Av. Rio Branco, n° 245 - 3°
andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ.

11.6 Satisfeitas as obrigagbes previstas nos itens 11.4, 11.5, 11.7, 11.8, 11.9, 11.10,
11.11, 11.12, 11.13 e 11.14, o pagamento serd realizado no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis a partir da apresentacdo da nota fiscal.

11.7 Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa do
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacéo.

11.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o
decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de
atualizac&o financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do
IBGE e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.
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11.9 Os valores serdo pagos em parcelas mensais no més subsequente a prestacao
dos servicos.

11.10 A remuneracao dos servicos de suporte e manutencdo de licencas devera
ocorrer mediante apresentacdo de termo de aceite mensal informando a que produtos
e licencas a prestacdo dos servicos se refere, designando os valores produto a
produto.

11.11 Durante a execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo, caso haja
necessidade de alteracbes no licenciamento de software, a Contratada devera
fornecer informacfes que subsidiem a AgeRio nas providéncias requeridas visando
ajustes nos produtos e respectivos quantitativos de licencas junto ao fabricante SAP.
Tais informagdes devem ser fornecidas pela Contratada com antecedéncia suficiente
em vistas de possibilitar & AgeRio o desenvolvimento da solugdo adequada a sua
necessidade.

11.12 O contratado devera emitir Nota Fiscal Eletrobnica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010.

11.13 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licita¢éo), podera
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice Geral de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE, desde que haja expressa requisicdo nesse
sentido, que devera retratar a variagao efetiva do custo de producédo ou dos insumos
utilizados na consecucéo do objeto contratual.

11.14 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar 0 pagamento
do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora da
AgeRio, é de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacao do indice ajustado
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cédigo Civil.

12 PROVA DE CONCEITO

12.1 A habilitagdo dos licitantes seguira as regras previstas no Edital e respectivos
anexos, incluindo o anexo 1B — Habilitacdo Técnica e Habilitagdo Econdmico-
Financeira.

12.2 Para que o licitante seja considerado apto a exercer as diversas atribuicdes
previstas no Edital e seus respectivos anexos, as qualificacdes técnicas e econdémico-
financeiras previstas no anexo 1B, além das outras previstas no Edital, deverao ser
observadas, sendo as mesmas aplicadas & proposta do licitante classificado em
primeiro lugar no Pregéo Eletronico. Atendendo as exigéncias de habilitagdo do Edital
e do anexo 1B:

a) O Licitante Arrematante do lote 1 ser4 encaminhado para a Prova de Conceito,
conforme descrito no Anexo 1F — Prova de Conceito. Caso o Licitante Arrematante do
lote 1 também tendo sido aprovado na Prova de Conceito, este sera considerado
habilitado. Em caso de ndo atendimento as exigéncias de habilitacdo ou na hipétese
do mesmo ser reprovado na Prova de Conceito, sera inabilitado, sendo chamado o
proximo classificado para submeter-se a0 mesmo processo e assim sucessivamente.
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b) O Licitante Arrematante do lote 2 sera considerado habilitado, ndo sendo
necessaria sua submissao a Prova de Conceito. Em caso de nao atendimento as
exigéncias de habilitagéo, sera inabilitado, sendo chamado o proximo classificado para
submeter-se a0 mesmo processo e assim sucessivamente.

13 PENALIDADES

13.1 Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a Contratada ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de até 10 (dez)
dias uteis contados da notificacdo da AgeRio, sem prejuizo da aplicagdo do disposto
nos artigos 121 e 122 do Regulamento de Licitagbes da AgeRio, observadas, ainda, as
disposic¢des do edital e o contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia de
atraso na apresentacdo da garantia de execucao contratual, observado o maximo de
2% (dois por cento) do valor global do contrato;

¢) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total das faturas de meses em que tenha
havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s superior a 10% (dez por
cento) e inferior a 25% (vinte e cinco por cento) em qualquer dos itens contratuais em
2 (dois) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados em um periodo de 12
(doze) meses, multa essa a ser apurada de acordo com a gravidade da infracao;

d) Multa de até 25% (trinta por cento) do valor total das faturas de meses em que
tenha havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s superior a 25%
(vinte e cinco por cento) em qualquer dos itens contratuais em 2 (dois) meses
consecutivos ou 4 (quatro) alternados em um periodo de 12 (doze) meses, multa essa
a ser apurada de acordo com a gravidade da infracao;

e) Multa de até 1% (um por cento) do valor global do contrato, por Ordem de Servigo
ou chamado recusado pela Contratada, multa essa a ser apurada de acordo com a
gravidade da infragéo;

f) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por chamado
gue ndo tenha sido resolvido no prazo e permaneca sem resolu¢do por mais de 30
(trinta) dias, multa essa a ser apurada de acordo com a gravidade da infragéo;

g) Multa de até 10% (dez por cento), por quaisquer outros descumprimentos
contratuais, apurada de acordo com a gravidade da infracdo, incidindo sobre o valor
global do contrato;

h) Suspenséao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a AgeRio por prazo nédo superior a 2 (dois) anos, apurado em raz&o da natureza e da
gravidade da infracdo cometida.
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13.1.1 Na ocorréncia dos eventos listados nos itens “a” a “g” sera deflagrado
automaticamente processo administrativo para aplicacdo de multa, garantido o
contraditério e ampla defesa do contratado, observadas as disposi¢cdes do Edital, do
Contrato e do Regulamento de Licitagdes da AgeRio.

13.1.2 O total de multas aplicado ao longo da vigéncia do contrato ndo podera
exceder a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, mas seu atingimento da
direito & AgeRio de rescindir o contrato unilateralmente.

13.1.3 A multa poderd ser aplicada cumulativamente a qualquer outra.

13.1.4 O pagamento da multa ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infragbes cometidas.

13.1.5 A multa devera ser graduada conforme a gravidade da infracao.

13.1.6 Nas reincidéncias especificas, a multa devera corresponder ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 30% (trinta
por cento) do valor do contrato ou do empenho.

13.1.7 Em qualquer hipétese de aplicacdo de penalidades, serdo assegurados a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

14 DA GARANTIA

14.1. Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 105 do Regulamento de Licitacdes da AgeRio, da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apdés sua
execucao satisfatoria.

14.1.1.Caso seja eleita a fianca bancaria como modalidade de garantia para
assegurar a execuc¢do do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢coes,
sob pena de ndo aceitacéo do instrumento de garantia pela AgeRio:

a) A instituicAo emissora da fianca bancéria devera possuir registro ativo no Banco
Central do Brasil;

b) A fianga bancaria devera conter as seguintes informagoes:

| - valor, dados completos do tomador, dados completos do beneficiario, vigéncia,
objeto e n° do Contrato;

Il - clausula de atualizacdo de seu valor pelos mesmos indices de atualizacdo do
débito da afiancada;

1l - indicacdo da AGENCIA como beneficiaria;

IV - clausula de renincia aos beneficios previstos nos artigos 366, 827 e 838 da Lei
Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

V - cladusula estabelecendo prazo de validade até a extingdo das obrigacBes da
afiancada;

VI - declaracdo de que a Carta de Fianca foi emitida de acordo com as normas do
Banco Central do Brasil, do seu estatuto social, e que 0s seus signatarios estao
investidos dos poderes necessarios;

VIl - deverd ser emitida por instituicao financeira idénea e devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legislacao propria;

VIII - clausula com a eleicdo de foro, preferencialmente, no Municipio do Rio de
Janeiro;
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IX - o subscritor da Carta de Fianca Bancéria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nos itens acima.

14.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap0s
sua liberacéo.

14.3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com os artigos 115 e 116 do
Regulamento de Licitacbes da AgeRio, a garantia devera ser complementada, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

14.4. Nos casos em gque valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 15 (quinze) dias uteis, sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

14.5. O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as
disposi¢cbes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

14.6. A apresentacdo irregular ou ndo recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia,
no prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida e
dard ensejo ao bloqueio do pagamento até que a garantia seja regularmente
apresentada, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo das sancdes
correspondentes.

14.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza a CONTRATANTE a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2019.

ROBERTO MUNIZ DE MELLO
Superintendente
Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢do — SUTEC
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