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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1-A — DEFINICOES DE ARQUITETURA

1 INTRODUCAO

11 Segundo o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), foram feitas
varias definicdes de arquitetura, tanto de negécio como técnicas. Reconhecemos
essas definicbes como niveis, ou camadas, da arquitetura, que precisam ser
respeitadas por quaisquer solugdes.

2 ARQUITETURA DE NEGOCIO

2.1 A organizacéo se identifica conforme o modelo abaixo:

Front Office € o conjunto de areas responsaveis pela geracdo de receita
através de liberagdo de crédito ou servigcos a clientes externos.

Middle Office é o conjunto de areas responsaveis pelo apoio estratégico ao
Front Office para realizar a comercializacdo dos produtos e aplicagbes
financeiras da melhor maneira possivel.

Back Office Operacional € 0 conjunto de areas responsaveis na
administracdo das carteiras de crédito e operacdo financeira, além de
gerenciar os cadastros corporativos da organizagao.

Back-Office Controladoria é o conjunto de &reas responsaveis pelos
processos contabeis, fiscais, planejamento orcamentario e apuracao de
resultados.

Back-Office Governangca € o conjunto de areas responsaveis por garantir
gue a organizagdo esta operando de acordo com as normas internas,
legislacao e boas praticas de mercado.

Back-Office Corporativo é o0 conjunto de areas responsaveis pela
manutencdo da operacdo da empresa em sua infraestrutura.

Gestdo é o0 conjunto de areas responsaveis pela concepgdo e
administracao da estratégia empresarial.

Apoio é o conjunto de &reas responsaveis pelo suporte de toda a operagéo
da organizacgéo, seja relacionada as atividades fim ou de apoio.
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ARQUITETURA DE SISTEMAS

Analisando a ARQUITETURA DE NEGOCIO, foi pensado um modelo de
ARQUITETURA DE SISTEMAS capaz de suportar a primeira, de forma escalavel,
conforme a prépria estratégia de negocio da AGERIO.

Por isso, foram feitas separacfes de grandes grupos de requisitos, que por sua vez
foram agrupados em entidades maiores que chamaremos de Agregacdo. As
descricbes ndo sdo extensivas, mas meramente informativas para entendimento da
arquitetura.

Agregacao Portal/Site

e Agregacdo que inclui fun¢des de internet (acesso Publico), extranet para clientes e
parceiros conveniados, e intranet para pessoal interno.

Agregacao de Captacao Externa ao SIFIC

e Agregacao de captura e analise de propostas independente do SIFIC, que podera
ter fluxos e modelos especificos para o resultado da venda de financiamentos ser
integrado ao SIFIC.

Agregacao de Servicos Externos

e Sdo servigcos oferecidos por outras entidades acessiveis por diversos meios
eletrbnicos mas principalmente pela Internet.

Agregacao de Fundos Garantidores

e Sao entidades garantidoras de operacfes de financiamento que se comunicam
com o SIFIC através de mais de um meio eletrbnico, mas principalmente por
servicos pela Internet.

Agregacao Sistemas Nao Integrados

e S&o sistemas ofertados pelo Governo do Estado do RJ utilizados pela AgeRio.
Adgregacdo Gestdo de Clientes (CRM)

e (Gestdo do cliente e seu relacionamento com a AGERIO.

Agregacdo Gestdo da Empresa

e Agregacdo que congrega aplicacbes de controle e acompanhamento de KPIs
(Indicadores de Performance) e projetos corporativos.

Agregacdo Gestdo de Participacoes

e Aplicacdo para controlar as aplicacdes da AgeRio de Renda Variavel (Fundos) e
Diretas.

Agregacao SIFIC (Sistema de Financiamento e Cobranca)

e Sistema de captura, andlise e aprovacgéo de propostas, bem como implantacao do
contrato e sua gestéo, incluindo documentacdes e garantias relacionadas, e ainda
possiveis refinanciamentos. Absorve ainda gestdo da cobranca definindo e
parametrizando acbes de cobranca, integrando com sistemas de informacdo
externos, controle das carteiras de cobranca internas e externas, além de permitir
acordos.
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e Controle das operacdes passivas relacionadas a repasses, e também gestdo de
clientes integrando a solucao de CRM.

3.2.10 Agregacdo SIGEM (SAP)

e ERP que contempla controladoria, financeiro, suprimentos e fiscal e informes
legais.

e Na controladoria estdo contabilidade, fiscal, faturamento, planejamento e controle
orgcamentario e de resultados, gerencial.

¢ No financeiro estdo contas a pagar, contas a receber, conciliacdo bancéria, e
também a gestdo de recursos proprios operados pela tesouraria proprietéria,
patrimdnio, orgamento, Fluxo de Caixa.

e Suprimentos cuida de pequeno almoxarifado.

e Fiscal e Informes legais cuida da administracdo, calculo e remessas aos 0rgéo
controladores e fiscais (BACEN e Tesouro) das obrigacdes devidas.

3.2.11 Agregacdo BDO (Base de Dados Operacionais)

e Base de dados proprietaria da AgeRio que recebe informacbes de diversos
sistemas e sobre a qual alguns informes legais e informag6es gerenciais (Bl) s&o
obtidas.

3.2.12 Agregacdo de Informes Legais

e Modulo que gera algumas das obrigacdes legais e regulatorias para o Banco
Central (BACEN), j& que outras sdo geradas internamente no SIFIC e no SIGEM.

3.2.13 Agregacao de Motores de Calculo

e Mobdulo para disponibilizar modelos de célculo paramétricos para as principais
necessidades (no momento previsto IFRS) de uma instituicdo financeira
especializada em crédito.

3.2.14 Agregacao Gestao de Riscos

e Agregacdo que contempla sistemas para gestdo de riscos de crédito, mercado,
operacional e liquidez.

3.2.15 Agregacéao Sistema de Apoio

o Contempla os sistemas que cuidam da infraestrutura operacional a AgeRio..

3.2.16 Agregacéo Bl

e Aplicagbes para consolidar dados gerenciais e operacionais, e apresentar, através
de relatérios dindmicos, indicadores ou informagfes analiticas principalmente
extraindo dados do BDO.

3.2.17 Camada de Integracao

o Plataforma ou ferramenta capaz de prover funcionalidades de integracdo de
dados, um barramento de servicos corporativos (Enterprise Service Bus — ESB)
para que os modulos possam realizar integragbes online baseado em uma
arquitetura orientada a servicos (Service Oriented Architecture - SOA), APIS,
WebServices, quando ndo forem acoplados nativamente pela mesma solugéo ou

mesmo fornecedor.
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4 ARQUITETURA DE INTEGRAGAO

4.1 Baseando-se nas melhores préticas, tanto académicas quanto de mercado, é
essencial, num ambiente heterogéneo de solu¢gbes, uma camada de integracdo orientada a
servicos estruturada e ordenada para estabelecer a comunicacdo entre sistemas de forma
desacoplada, seja funcional ou técnica. Este desacoplamento entre sistemas, permite maior
flexibilidade na escolha e implementacdo de solugdes, além de uma forma padronizada e
controlada de comunicacao entre eles.

4.2 Para integracdo de dados oriundos ou entrantes no SIGEM o ESB sera o Pl (SAP).

4.3 Existem integracdes em lote (Folha, contabil) mas também on-line (financeiras), todas
via Pl.

5 ARQUITETURA DE DADOS

5.1 Devido a um ambiente heterogéneo de solucbes e fornecedores, é natural que
algumas mesmas entidades de dados estejam presentes em Varios sistemas e com
caracteristicas particulares a cada um deles.

5.2 Por isso a importancia na definicdo de uma arquitetura possivel de acomodar todos os
sistemas envolvidos, minimizando a redundancia de dados e, quando isso for inevitavel,
seguir uma estratégia de consolidacdo para existir apenas uma fonte priméaria e responsavel
pelo dado, com processos que garantam sua consisténcia.

5.3 A estratégia de implantacao foi pensada em duas visGes, uma de curto e outra de
longo prazo, sendo a primeira adotada nesse momento em que s6 ha um sistema de crédito.
A visdo de longo prazo néo faz parte desta licitagao.

54 BDO - Base de Dados Operacionais

5.4.1 Também conhecido como Operational Data Store (ODS), sera utilizando para
consolidar informacdes operacionais que atenderdo a varias necessidades, como fonte de
dados para o BI, motores de calculo, risco, posicdo consolidada de cliente, extragdo de
informes legais ndo contabeis, e posteriormente podendo vir a ser utilizado pelos préprios
sistemas transacionais.

5.4.2 Este repositorio devera armazenar varias informacdes de cliente, contratos de crédito
e seus respectivos eventos (implantacdo, pagamentos, cobranca, etc), saldos diarios,
garantias, ativos de aplicacfes financeiras, etc.

5.4.3 Desta forma, apesar de néo ser a fonte primaria dos dados, serd a fonte Unica de
consulta de varios processos, evitando extragées ad hoc para cada um deles, diminuindo
divergéncias muito frequentes em outras solucdes, e que demandam esfor¢co de conciliagdo
das areas envolvidas.
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6 ARQUITETURA DE INFRAESTRUTURA

6.1 Para executar as solucdes identificadas nas arquiteturas acima, é necessaria uma
infraestrutura compativel e escalavel, assim como a propria estratégia de negocio da
AGERIO.

6.2 Virtualizac&o ou Cloud

e Existem varios modelos de tornar uma solugdo escaldvel. A mais comum € a
virtualizacdo de servidores, pois utiliza os recursos computacionais disponiveis de
forma mais flexivel. E considerando a virtualizacdo de servidores, existem formas de
implementé-la, ou seja, utilizando recursos dedicados ou recursos compartilhados
(nuvem).

o A estratégia em uso utiliza recursos dedicados préprios internamente e/ou em regime
de collocation em um datacenter externo, podendo eventualmente evoluir para
servicos em nuvem.

e A solucao SIGEM ja funciona em ambiente virtualizado VMWare.
6.3 Servidores de Aplicagéo

6.3.1 Todos os servidores SAP, em seus varios ambientes, estdo rodando sobre maquinas
virtuais VMWare sem qualquer problema de performance, compatibilidade ou estabilidade
registrado até o momento.

6.4 Armazenamento fisico de dados

6.4.1 Todos os dados sdo armazenados em storage local interligado aos servidores por
canais de fibra.

6.5 Sistemas Operacionais

6.5.1 Todos os servidores de aplicacdo SAP rodam sobre sistema operacional Windows
Server 2012 R2 64 bits.

7 BANCO DE DADOS DA SOLUGCAO

7.1 O SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados padrdo utilizado na
AGERIO é o SQL Server Enterprise 2012 64 bits. Este banco de dados esta instalado e
operacional em um servidor virtual VMWare.

7.2 O SIGEM utiliza do MS-SQLServer, hoje na versdo padrdo, que em principio sera
mantido, s6 sendo alterado em caso de necessidades especificas de performance, seguranca
ou decisdo corporativa de evolugéo para nova versao.

8 AMBIENTES DA SOLUGAO

8.1 A CONTRATADA deve utilizar suas proprias estacdes de trabalho, remotamente ou
guando na sede da AgeRio, com todos os softwares necessarios ao desempenho de suas
atividades, devidamente instalados e licenciados de acordo com a lei;

8.2 Nas estacdes dos usuarios é usado Windows 10 Professinal, 64 bits.

8.3 Ha Cliente SAP (SAP GUI Versdo 740 Final Release instalado nas estacdes de
trabalho;

Péagina 9 de 10

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749



tel:(21)2333-1212
mailto:ouvidoria@agerio.com.br

/\GERIO

www.agerio.com.br

8.4 Para implementar, homologar e operar a solucdo séo utilizados trés ambientes, que
séo definidos da seguinte forma:

¢ Ambiente Gold — Local em que apenas configuracdes e alguns dados mestres
necessarios ficam armazenados. E o local onde os desenvolvimentos sao feitos.

o Sandbox — ambiente utilizado pelas equipes de desenvolvimento para testar a
solucédo, seja parametrizagdo ou customizagdo, com acesso da CONTRATADA e
dados atualizados em periodos anuais;

¢ QAS ou Homologacdo — ambiente utilizado pelos usuarios chave com suporte dos
fornecedores para homologar os desenvolvimentos realizados antes de coloca-los
em producdo, com acesso eventual da CONTRATADA;

e Producdo — ambiente utilizado pelos usuarios finais para operar a solugdo. Sem
acesso por parte da CONTRATADA, a ndao ser em casos emergenciais, operado
pela Tl da AgeRio com suporte da CONTRATADA,

9 WEBBROWSERS

9.1 Os navegadores internet disponiveis na AgeRio sédo:
e Google Chrome mais atual
e Internet Explorer mais atual

e Mozzila FireFox

10 LINKS INTERNET e ACESSO REMOTO

10.1 A AgeRio possui dois links redundantes de 20 Mbps. A solu¢do tem se mostrado
estavel e performatica. Ainda assim, estd sendo iniciado processo de contratagcdo de novos
links, tendo-se em vista o projetado crescimento da oferta de servigcos pela Web.

10.2 O acesso a nosso ambiente, quando necessario, pode ser feito através do fechamento
de VPN através do produto OPEN VPN.

11 SOFTWARE PARA CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE PROJETO

11.1 Microsoft Project 2013, quando necessario.

12 MODELAGEM DE PROCESSOS
12.1 Bizagi

13 EDITOR DE  TEXTO, PLANILHA ELETRONICA, SOFTWARE DE
APRESENTACAO

13.1 Editoracdo de Texto — Microsoft Word 2010
13.2  Planilha Eletronica — Microsoft Excel 2010
13.3 Apresentacdo — Microsoft Power Point 2010

Péagina 10 de 10

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749



tel:(21)2333-1212
mailto:ouvidoria@agerio.com.br

