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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1-F — PROVA DE CONCEITO PARA CONTRATAGAO DO LOTE 1

1. DEFINICAO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito é a implementacdo de um modelo pratico, em menor
escala e com escopo reduzido, capaz de comprovar o atendimento do servico sendo
contratado, conforme definicbes do contratante, e especificacbes declaradas pelo
licitante.

1.2. Para que os servicos fornecidos sejam considerados adequados as
necessidades da AgeRio, a prova de conceito serd aplicada ao arrematante do
Pregdo de Preco. Atendendo as exigéncias definidas, o licitante serd considerado
apto. Nao atendendo serd desclassificado, sendo chamado o segundo melhor
classificado para submeter-se a0 mesmo processo e assim sucessivamente.

1.3. Por se tratar de amostra, sera examinado apenas o Servico de Suporte de
Primeiro Nivel.

2. FASES E PRAZOS DA PROVA DE CONCEITO

Visado Geral da Prova de Conceito
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2.1. Caso seja necessario, em funcdo de desclassificacdo de um licitante durante a
prova de conceito, sera iniciado um novo ciclo com o proximo melhor colocado no
pregao eletrbénico.

2.2. As atividades e marcos apresentados no gréafico da Visdo Geral da Prova de
Conceito sdo detalhados a seguir para melhor entendimento dos prazos, regras e
responsabilidades.

2.3. “Resultado Pregao” é o marco de divulgacao da classificagdo do pregao
eletrdnico para cada lote a ser contratado. Esta divulgacao é feita no préprio SIGA,
onde sera realizado o pregéo.
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2.4. “Preparacdo do Ambiente” consiste na explicacdo abreviada das caracteristicas
do SIGEM e na concesséo (ou configuracdo) de acesso a um ambiente de simulacdo
especifico para a POC. O prazo é de até 05 (cinco) dias uteis contados do
encerramento da etapa de lances da sessao publica.

2.5. “Simulacdo de Chamados” consiste na entrega de 03 (trés) chamados a
licitante (ndo é necessério ter sistema de chamados implantado, toda a comunicagéo
sera por e-mail).

2.5.1. Os chamados seréo de diferentes criticidades, mas de complexidade similar.

2.6. Nove itens de teste, distribuidos em 3 tipos de criticidade, cada tipo com 3
chamados, serdo previamente elaborados e ficardo arquivados no processo de
licitacdo, lacrados, sem direito de consulta pelos licitantes. Eles serdo numerados
como al, a2, a3, bl, b2, b3 e c1,c2, c3. O pregoeiro sorteard um item de cada tipo e
entregara ao licitante para execucéo.

2.7. Caso haja mais do que 3 licitantes eliminados, novo grupo de nove chamados
simulados seré elaborado e mantido nas mesmas condi¢des dos anteriores,

2.8. Perguntas, solicitacbes de dados adicionais e duvidas sobre a execucao
poderdo ser feitas e, nos mesmos termos que o TR, interrompem a contagem de
tempo de SLA. Se, no entanto, a exclusivo critério dos observadores, forem constadas
manobras para ganhar tempo ou perguntas que ja estavam respondidas no chamado,
o fato sera relatado e pode levar a eliminacdo do licitante, que sera decidida em
reunido entre os observadores e os membros da comissao avaliadora.

2.9. O licitante devera dar acesso ao seu ambiente de trabalho a dois observadores
da AgeRio, que avaliardo o desenvolvimento dos trabalhos, aferindo no transcurso do
processo a metodologia e ferramental utilizado e os resultados finais.

2.10. “Resolucdo dos Chamados Simulados” consiste na resolugdo e entrega dos
chamados, com a entrega dos produtos no ambiente de simulacdo, com devida
documentacdo de transporte e todos os dados necessarios para homologacdo. O
prazo para esta atividade é de 05 (cinco) dias Uteis.

2.11. “Entrega do Parecer POC” sera feita em até 3 dias apds o prazo de
encerramento da prova de conceito, em reunido com a comissao avaliadora.

2.12. “Entrega da Decisdo da Comissdo Avaliadora” consiste na entrega de uma
resolucdo, em que fique clara a decisdo sobre a aprovacdo ou ndo da licitante, com
justificativa consubstanciada.

2.13. A duracdo diaria da “Implantacdo e Testes POC” ser4 de 8 horas uteis,
iniciando as 9h e terminando as 18h com uma hora de almocgo, podendo haver
extensodes, a critério da Licitante, caso um item esteja sob risco de romper o SLA. Os
observadores poderdo ou ndo, a seu critério, acompanhar essas extensoes.

2.14. Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade da AgeRio que impecam o cumprimento dos prazos definidos,
havera prorrogacédo pelo mesmo periodo de indisponibilidade.

3. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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3.1. Deverd ser firmado Termo de Confidencialidade previamente ao inicio da POC.

3.1.1. O Termo de Confidencialidade € documento que afirma o compromisso legal
do licitante e de seus colaboradores em manter sob sigilo os dados e informacdes
recebidos durante a prova de conceito.

3.1.2. O documento deverd ser entregue impresso e assinado por seus
representantes legais e o modelo serd entregue ao licitante classificado e seus
eventuais sucessores.

4. INFRAESTRUTURA DA PROVA DE CONCEITO

4.1. A infraestrutura, softwares base e ambiente de sistemas necesséarios a
realizacdo da prova de conceito sdo responsabilidade do licitante, exceto o ambiente
de simulacéo ofertado pela AgeRio.

4.2. A resolucdo de chamados deve ser, preferencialmente, realizada no mesmo
ambiente onde se dara o atendimento.

4.2.1. Caso o licitante deseje, a AgeRio disponibilizara ao licitante espaco fisico em
sua sede, rede elétrica, e acesso a rede sem fio internet para acomodar suas estacdes
de trabalho, se o licitante achar necessaria ou mais adequada essa opgao.

4.2.2. Serdo disponibilizados 05 (cinco) postos de trabalho para que o licitante possa
acomodar sua equipe, sendo um dos postos dedicado para a execucdo do plano de
testes e comprovacao da aderéncia dos requisitos.

4.3. O arrematante do pregao eletrénico deve, dentro do prazo definido, preparar o
préprio ambiente para iniciar a prova de conceito, seja ele colocado fisicamente na
AgeRio, seja ele acessado remotamente. Em qualquer cenario de configuracao de
ambiente, o fornecedor devera garantir o funcionamento adequado dentro do prazo
definido.

5. CUSTOS DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A prova de conceito da solucdo ofertada devera ser realizada sem custos para
a AgeRio, sejam custos de servigo, pessoal, viagem, hospedagem, alimentacéo,
investimentos em hardware e software, ou ainda qualquer outra despesa realizada
pelo licitante para participar do processo licitatério e/ou da prova de conceito.

5.2. As despesas de deslocamento e hospedagem dos observadores da AgeRio
para acompanhar a prova de conceito realizada nas instala¢cdes da Licitante ficaréo a
cargo da AgeRio.

5.3. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagéo.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

6.1. A AgeRio nomeard observadores e uma Comissdo Avaliadora, formada por
empregados da empresa e consultores externos, que ficara responsavel por realizar

as avaliagcbes, emitir relatérios e apoiar nas tomadas de decisdo do Pregoeiro durante
as provas de conceito.

6.1.1. A resolugéo correta dos 3 chamados dentro de todos os parametros de SLA
(atendimento, contorno e solugdo da causa raiz) aprovara automaticamente o licitante.

Péagina 3 de 4

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@AgeRio.com.br ou 0800-282-2749



tel:(21)2333-1212
mailto:ouvidoria@agerio.com.br

-
AGERIO e

Agéncia Estadual de F

www.agerio.com.br

6.1.2. A resolucdo correta de 2 chamados atendendo todos os parametros de SLA e
com um deles apenas com falha em um dos critérios também resultara na aprovacao,
desde que o chamado seja entregue com solucao adequada em até 24 horas (vide
“entrega da solugdo com atraso” no grafico) depois o ultimo prazo de SLA.

6.1.3. A entrega de qualquer resolucdo seja de solucdo de contorno seja de causa
raiz, sem que o problema esteja realmente resolvido implica em desconsideragéo do
item e contagem de SLA como se hunca houvesse ocorrido a entrega.

6.2. A decisao da Comissao Avaliadora € final e terminativa, ndo cabendo recurso
da mesma, a ndo ser por evidente erro ou omissao, caso no qual o Pregoeiro devera
ser avisado em até 24horas da emissdo da deciséo.

6.2.1. Caso 0 pregoeiro encontre justificativas podera pedir revisdo a Comissao
Avaliadora. Do contrario, chamara o préximo classificado.

6.2.2. De qualquer forma a resposta se dard, por meio eletronico, no dia dtil
subsequente ao do recebimento do pedido de reviséo.
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