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PREGAO ELETRONICO 001/2019
Contratacéo de produtos e servicos SAP

Esclarecimento n°® 02

1 Pergunta (21/02/2019):
“(...) solicitar os seguintes ESCLARECIMENTOS a respeito do pregdo eletrbnico em
epigrafe:

Questionamento 1: No edital a AgeRio d4 op¢do de escolha do tipo de SAP Support
Standard ou Enterprise. Solicitamos que seja definido um Unico tipo para que todos os
licitantes possam oferecer itens de preco comparaveis e de forma justa. Ressaltamos
como apoio a AgeRio que o perfil Standard ndo oferece SLA de atendimento, desta forma
recomendamos padronizar o perfil Enterprise.

Questionamento 2: A AgeRio vai considerar SLA para o0s servicos de suporte e
manutencdo "Lote 2 — Servicos de Suporte e Manutencdo de Licencas SAP"? Em caso
afirmativo poderiam informar os SLA's que devemos considerar?

Questionamento 3: O Fabricante SAP n&o disponibiliza o preco para suporte e
manutencao de licencas por item, sendo assim solicitamos alterar este item no Edital para
gue todos os licitantes possam ofertar preco global para a lista de produtos que serdo
objeto de contrato de Suporte e Manutencgédo de Licenca.

Questionamento 4: 08 Anexo_1F ProvaConceito_Lotel / item 2.4 Simulacdo de
Chamados” consiste na entrega de 03 (trés) chamados. Entendemos que devemos
considerar a resolucdo dos 03 (trés) chamados na Prova de conceito?

Questionamento 5: 08 Anexo_1F ProvaConceito Lote1 / 2.10. “Resolugdo dos
Chamados Simulados” consiste na resolugdo. Entendemos que devemos considerar a
resolucéo dos 03 (trés) chamados na Prova de conceito?

Questionamento 6: E correto entender que para a realizacdo da POC os recursos a
serem implementados para a realizacdo dos trabalhos de forma remota sera conforme
descrito no item 10.2 O acesso a nosso ambiente, quando necessario, pode ser feito
através do fechamento de VPN através do produto OPEN VPN do
03_Anexo_1A Definicoes_Arquitetura?

Questionamento 7: 08 _Anexo_1F ProvaConceito Lotel / 2.14. Em caso de
indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a responsabilidade da AgeRio.
Poderiam descrever quais sdo os recursos de infraestrutura sob responsabilidade da
AgeRio?

Questionamento 8: Entendemos que o contrato e os respectivos faturamentos do Lote 1
serdo realizados para 0 CNPJ n° 05.940.203/0001-81. Nosso entendimento esta correto?
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Questionamento 9: Entendemos que o contrato e os respectivos faturamentos do Lote 2
serdo realizados para o CNPJ n° 05.940.203/0001-81. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 10: Termo de referéncia - Pagina 1 item 1.2 alinea | e Anexo 1-D —
Proposta de Precos Detalhada.

Servico de Sustentacdo (Atendimento de Chamados Diversos e de Manutencdo Corretiva,
Adaptativa, Legal, Regulatéria e Evolutiva de Pequeno Porte — Abaixo de 40 UST)
Pergunta:

E correto nosso entendimento. Estamos considerando um limite de 720 chamados ao
longo do contrato e uma média mensal de até 20 chamados?

Questionamento 11: Termo de referéncia - Pagina 1 item 1.2 alinea | e Anexo 1-D —
Proposta de Precos Detalhada.

Servico de Sustentacdo (Atendimento de Chamados Diversos e de Manutencdo Corretiva,
Adaptativa, Legal, Regulatéria e Evolutiva de Pequeno Porte — Abaixo de 40 UST)
Pergunta:

Qual o tempo médio (esforgo) os licitantes devem considerar para determinacdo do preco
unitario por chamado? (Item I. Servigo de Suporte de Primeiro Nivel da planilha de precos
detalhada)

Nota: Considerando a possivel variagdo de por exemplo, 1 UST até 40UST para
atendimento a chamados, podera haver uma variacdo de entendimento expressiva entre
os licitantes e que por conseguinte se refletira no tempo.

Questionamento 12: Termo de referéncia - Pagina 1 item 1.2 alinea Il

Servico de Manutencéo Evolutiva (Manutencgéo Corretiva, Adaptativa, Legal, Regulatéria e
Evolutiva acima de 40 UST)

Pergunta:

Solicitamos mencionar qual distribuicdo percentual atual na AgeRio, entre esfor¢co para
funcional e desenvolvimento.

Questionamento 13: Termo de referéncia — Pégina 11 item 7.1.3.2 Resolugdo de
incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a execucdo de tarefas de
BASIS, andlise e corregdo por meio de funcionalidade standard ou desenvolvimento
customizado (“cédigo Z%);

Pergunta:

E correto o entendimento de que o licitante ndo sera responsavel pela administracéo e
monitoria dos ambientes de tecnologia SAP NetWeaver Basis ?

Questionamento 14: Termo de referéncia - Pagina 11 item 7.1.3.2 Resolugcdo de
incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a execucdo de tarefas de
BASIS, andlise e correcdo por meio de funcionalidade standard ou desenvolvimento
customizado (“cédigo Z%);

Pergunta:

E correto considerarmos que no escopo esta incluso o atendimento a chamados
relacionados a incidentes Basis?.

Questionamento 15: Termo de referéncia - Pagina 11 item 7.1.3.5 Execucéo de tarefas
roteirizadas.
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Pergunta:
As tarefas roteirizadas farao parte de um catélogo de servicos padronizado?

Questionamento 16: Termo de referéncia - Pagina 11 item 7.1.3.5 Anexo 1-D — Proposta
de Precos Detalhada. Execucéo de tarefas roteirizadas.

Pergunta:

E correto entender que as tarefas roteirizadas que constarem de um catalogo de servicos
padronizado irdo consumir esforgo de tempo em relacdo a linha Il. Servigco de Manutencao
Evolutiva na planilha de precos? Anexo 1-D — Proposta de Precos Detalhada

RESPOSTA:
Prezados Srs.,

1 A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicédo
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, sociedade
de economia mista cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de
orcamento empresarial proprio e autonomia administrativa e financeira, por
intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta as respostas aos esclarecimentos
formulados pelo interessado:

a) PERGUNTA 1: De fato a clausula que se segue, extraida do Anexo 1, Termo
de Referéncia, se lida isoladamente, da margem a duvidas. Diz ela: 8.1.1 O
gue se denomina de suporte e manutencdo de licencas SAP neste
documento se refere ao servico SAP (Standart ou Enterprise) Support,
fornecido pelo fabricante de software da ferramenta.

Porém o anexo 1D — Proposta de Preco, em seu titulo esclarece qual o tipo
de suporte pretendido.

Diz ele: Pregdo AgeRio n° 001 / 2019 - Anexo 1D - Proposta de Precos
Detalhada - Lote 2 - Suporte Standart. Assim sendo a proposta de precos
deve ser feita com base no padrdo STANDART.

b) PERGUNTA 2: Serdo considerados os padrbes para o atendimento
STANDART.

c) PERGUNTA 3: O fabricante SAP ja fez essa abertura de precos em diversas
licitacbes. Como exemplos, citamos duas: Pregdo Eletrénico n° 014/2014 do
PRODERJ e PREGAO ELETRONICO AARH N° 37/2017 — BNDES. O pedido da
AgeRio ndo é exdtico nem foge ao padrdo de mercado.

No entanto, de forma a ampliar a competitividade, a AgeRio aceitara
propostas de preco pelo total, desde gue antes da assinatura do _contrato
seja apresentada declaracdo da SAP confirmando a informacé&o inclusa em
sua pergunta, de que os pre¢os nao sao fornecidos abertos por item.

d) PERGUNTA 4: O item aludido, que nos parece ser o item 2.5, explica o
marco “Simulagdao de Chamados” do grafico presente no Caput do item 2.
Diz ele: 2.5. “Simulacao de Chamados” consiste na entrega de 03 (trés)
chamados a licitante (ndo € necessario ter sistema de chamados implantado,
toda a comunicacgao sera por e-mail).
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Mais a frente, no item 2.10 é esclarecido o ponto perguntado, pois
novamente hd mencdo a um marco do gréfico. Vejamos: 2.10. “Resolugéao
dos Chamados Simulados” consiste na resolugcao e entrega dos chamados,
com a entrega dos produtos no ambiente de simulacdo, com devida
documentacdo de transporte e todos os dados necesséarios para
homologacédo. O prazo para esta atividade € de 05 (cinco) dias uteis.

Assim, o0 entendimento exposto na pergunta esta correto, mas
recomendamos uma cuidadosa leitura do anexo 1F.

e) PERGUNTA 5: Respondido acima.

f) PERGUNTA 6: Sim, 0 entendimento exposto na pergunta esté correto.

g) PERGUNTA 7: A clausula é genérica exatamente para abranger qualquer
recurso que esteja sob administragcdo da AgeRio, por exemplo, a queda da
conexdo durante a POC pode ocorrer por uma falha em nossos links, e neste
caso cessa a contagem do tempo. Porem se a queda da conexdo se d& por
fatores externos, como links da concorrente, a sequéncia de tempo nado é
interrompida. Naturalmente cada situagdo serda examinada criteriosamente
pelos avaliadores da AgeRio de forma a n&o prejudicar o concorrente
injustamente.

h) PERGUNTA 8: A respeito do questionamento n° 8, a informagcdo esta
correta. O contrato e 0s consequentes faturamentos serdo realizados pelo
CNPJ 05.940.203/0001-81.

i) PERGUNTA 9: Igualmente, a respeito do questionamento n° 9, a informacgéo
esta correta. O contrato e os faturamentos dele decorrentes serao realizados
pelo CNPJ 05.940.203/0001-81.

i) PERGUNTA 10: Sim, estes sao o0s limites maximos que poderdo ser
consumidos no periodo do contrato e as propostas de preco devem seguir
esse padréo de forma a serem comparaveis.

k) PERGUNTA 11: A AgeRio néo fornecera o tempo médio de atendimento
aos chamados, porque este tempo esta diretamente vinculado ao nivel de
proficiéncia de cada licitante. Este é exatamente o ponto que pode dar
vantagem competitiva aos licitantes mais eficientes, sendo, portanto, uma
variavel de exclusivo dominio de cada empresa.

No entanto fornecemos uma lista dos chamados ocorridos em um periodo
de outubro de 2016 a setembro de 2018, com detalhes sobre qual equipe
atendeu e que moédulos SAP foram afetados, de forma que seja possivel
verificar-se o tipo de chamados formulados e estimar, cada empresa
separadamente, o esforco em UST necessario para suaresolucao.

Note-se que foi estabelecido o limite de 40 UST para chamados de natureza
de manutencdo. A leitura do item 7.1.10.3 esclarece a questdo. Vejam que a
tabela de Nivel de Severidade e SLA’s associados cita quais os chamados
gue ndo estdo limitados a 40 UST (sdo os chamados de severidade critica,
alta, média e baixa).
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H& um item especifico referente a manutencdo de pequeno porte e cita
explicitamente “Manutencdo de pequeno porte => O chamado trata de
ajustes através de parametrizacdo ou manutencdes de pequeno porte a
serem realizadas baseadas em mini-especifica¢cdes, legais, requlatérias ou
evolutivas. Neste caso 0 prazo maximo para a solucdo de contorno deve ser
entendido como prazo para apresentar parecer justificado sobre a
viabilidade ou inviabilidade de realizar a tarefa dentro do esforco maximo de
40 USTs. Chamados considerados inviaveis ndo serdo contabilizados para
atingimento da franquia.”

Assim, nota-se que as manutencBes corretivas, que tém severidades
variando entre critica e baixa, ndo tém limites, mesmo porque sua natureza e
SLAs associados indicam que ndo serdo de longa duracdo, mas as
adaptativas, legais, regulatdrias e evolutivas até 40 UST estao limitadas a 40
UST.

) PERGUNTA 12: A AgeRio nado possui desenvolvimento interno ABAP,
somente analista funcional. O nosso contrato atual de sustentacdo né&o
prevé o servigco de manutencao evolutiva, logo ndo temos como fornecer a
informacéo.

m) PERGUNTA 13: Sim, o0 _entendimento_exposto _na pergunta esta correto,
mas deve-se notar que a sustentacdo do ambiente NetWeaver, como
gualquer outro dos produtos SAP de nosso ambiente, sera atribuicdo do
fornecedor contratado. O monitoramento é feito pela area de Tl da AgeRio
que pode acionar o fornecedor em caso de problemas.

n) PERGUNTA 14: Sim, 0 entendimento exposto na pergunta esta correto.

0) PERGUNTA 15: A AgeRio n&o possui um catalogo de servigos
padronizados formal, mas possui roteiros de tarefas, como refresh de
ambientes, por exemplo. No entanto, as tarefas citadas como exemplo
(inclusdo e alteracdo de parametros nos moédulos do ECC, alteracdo de
estrutura  organizacional e cargos, realizacdo de checklists
periddicos/diarios, execucdo de backups, restores e snapshots, cépia de
dados, refresh de ambiente...) ja demonstram que tipo de servi¢cos estdo na
categoria.

p) PERGUNTA 16: O item 7.1.3.5 integra os tipos de chamados possiveis de
serem feitos. Sendo assim, chamados para atividades roteirizadas poderéo
ser feitos normalmente, sem necessidade de se acionar o servico de
manutencdo evolutiva, respeitando-se os limites de 40 UST para
manutencdes adaptativas, legais e regulatorias.
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