/

- |-
AG E R 10 UE ] fiode
A genc omento

ia Estadual de |

www.agerio.com.br

PREGAO ELETRONICO 001/2019
Contratacéo de produtos e servicos SAP

Esclarecimento n°® 03

1 Pergunta (21/02/2019):
“(...) Solicitagédo de Esclarecimentos (...), conforme segue:

1. O item 12.5.2 do Edital dispbe que “os documentos poderao ser complementados
por contratos, notas fiscais, notas de empenho e outros documentos habeis que objetivem
evidenciar a efetiva prestagdo de servigos”. Trata-se de exigéncia para fins de habilitacdo
técnica, ou tais documentos serdo exigidos em fase de diligéncia dos atestados? Quais
informacdes poderdo ser comprovadas por meio de tais instrumentos — servigos prestados,
guantidade de horas, etc e como serédo consideradas tais comprovagfes?

2. Com relacdo ao subitem 1.2.1 do Anexo 1-B, quais os critérios que serdo
considerados para afericdo da adocao, pelo fornecedor, das boas praticas de processo de
software usando como base processos como CMMI, MPS-BR ou outros e como devera ser
comprovada a homologacéo destes pela SAP?

3. Com relagdo ao subitem 1.3 do Anexo 1-B, no que diz respeito a equipe contratada.
Ha entendimento consolidado no TCU de que nédo é possivel exigir que esta seja indicada
e qualificada como critério de habilitacdo técnica, até mesmo porque tal exigéncia nédo
consta no rol taxativo previsto na Lei 8.666/93. Diante do exposto, questiona-se em qual
momento devera ser apresentada a documentacdo exigida neste subitem. Sera no
momento de habilitagdo técnica ou no inicio do contrato?

4, Ainda com relacdo ao subitem 1.3 do Anexo 1-B, no que se refere ao perfil funcional
SAP, questiona-se acerca da obrigatoriedade da exigéncia de formacéo em éarea de TI,
pois 0 comum existente para profissionais de negdcio (funcionais) é possuirem formacao
na area de negdcios (administracdo, contabilidade, logistica, direito, etc). Somente serdo
admitidos profissionais com formacdo em TI, ainda que ndo seja uma pratica do mercado
para perfis funcionais?

5. Com relagéo ao item 7.1 do Termo de Referéncia, que dispbe: “7.1 Servigo de
Sustentacdo (Chamados Diversos e de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal,
Regulatéria e Evolutiva de Pequeno Porte — Até 40 UST)”, deve-se entender que (a) todos
0s servicos do item estdo limitados a 40UST (Chamados Diversos e de Manutencdo
Corretiva, Adaptativa, Legal, Regulatéria e Evolutiva) ou (b) apenas demandas Evolutivas
estdo limitadas a 40UST, chamados diversos e de Manutencdo Corretiva, Adaptativa,
Legal e Regulatéria ndo possuem limite de UST, e, neste caso, uma mudanca Legal seria
tratada como apenas 01 chamado?

6. Com relagéo ao item 7.1.3.4 do Termo de Referéncia, que dispde sobre

“Manutengbes evolutivas e corretivas de pequeno porte (construgcdo em até 40 USTs), por
meio de configuragdo e/ou desenvolvimento”, questiona-se: as manutencdes adaptativas
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(aplicacdo de support package), legais e regulatérias (REINF, DESIF, CADOC, etc),
seguem a mesma regra que as manutencgdes evolutivas e corretivas? Isto €, manutencdes
adaptativas, legais e regulatérias enquadradas acima de 40UST serdo tratadas dentro do
pacote de 6000 UST através de ordem de servico (OS)?

7. Conforme subitem 7.1.3.2 do Termo de Referéncia a licitante/CONTRATADA sera
responsavel pela correcéo de erros ou falhas também de infraestrutura?

8. Com relagéo ao subitem 7.1.3.9 do Termo de Referéncia, questiona-se se para as
demandas com interacdo direta em todos os ambientes (ndo passivel de transporte) sera
considerado apenas 01 (um) chamado por ambiente? Por exemplo, aplicacdes de notas
ndo podem ser transportadas, com isso o esforco atrelado para desempenhar a atividade
se da por ambiente, no ECC, neste caso, seria considerado 01 (um) chamado, ou 3 (dev,
gas e prd)?

9. N&o identificamos no Edital e em seus anexos regras para possiveis atuacoes fora
do horario comercial. Assim, como serdo metrificadas ocorréncias eventuais destes
atendimentos?

C.)

RESPOSTA:
Prezados Srs.,

1 A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicao
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN, sociedade
de economia mista cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de
orcamento empresarial proprio e autonomia administrativa e financeira, por
intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta as respostas aos esclarecimentos
formulados pelo interessado:

a) Em relacdo a pergunta n® 1, nos cabe informar que tais itens poderdo ser
apresentados em conjunto com os documentos de habilitacéo, buscando celeridade
no julgamento da qualificacdo técnica da arrematante. Caso estes ndo sejam
entregues no momento da habitacdo, o Pregoeiro e/ou a Diretoria Juridica da AgeRio
se reservam o direito, conforme previsto em edital, de buscar tais
documentos/informagdes por meio da promocdao de diligéncias especificas.

a.l) As informacGes a serem apresentadas estdo detalhadamente expostas no
Anexo 1-B do Edital (Termo de Referéncia — Habilitacdo Técnica e Habilitacdo
Econbmico-Financeira). Ressalta-se que as informagdes constantes dos
documentos (Atestados, Notas Fiscais, Notas de Empenho, Contratos e outros
documentos héabeis) deverdo ser suficientes para a avaliacdo da capacidade técnica
do arrematante e validacéo do(s) atestado(s) de capacidade técnica.

b) A respeito da pergunta n°® 2, antes de tudo deve-se notar que o item versa sobre
manutenc¢des evolutivas. Reproduzimos abaixo a integra do texto e esclarecemos
pontos que podem né&o ter sido corretamente interpretados na leitura:
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“1.2.1. O fornecedor devera atestar formalmente que possui processo interno de
desenvolvimento de software, alinhado com as boas praticas de processo de
software, usando como base processos consagrados, como CMMI, MPS-BR ou
outros homologados pela SAP. Caso nao sejam encontradas evidéncias das boas
préticas, inclusive em diligéncias, o fornecedor pode ser desabilitado.”

Em principio serd exigida a declaracdo formal do fornecedor sobre qual a
metodologia de desenvolvimento de software é utilizada como base. Baseada nesta
declaracdo a AgeRio podera pedir comprovacbes que demonstrem a préatica ou
conduzir diligéncias na sede da empresa, entrevistando funcionarios, assistindo a
atendimentos, pedindo demonstragdes do processo, sistemas de apoio,
documentos e qualquer outro método que julgue adequado para obter as
evidéncias.

Deve-se notar que ndo ha exigéncia de que estes processos sejam homologados
pela SAP, trata-se de uma lista exemplificativa de processos consagrados, em que
sdo citados CMMI, MPS-BR e que metodologias como a ASAP da SAP ou outras
consagradas, inclusive metodologias ageis, também podem ser utilizadas. O
fornecedor deve apenas demonstrar por evidéncias que posSsui um processo
controlado de desenvolvimento de software, tendo como base alguma metodologia
consagrada.

c) Relativamente a pergunta n° 3, de acordo com precedentes de Tribunais de
Contas, comunicamos que o0 momento da verificagdo do cumprimento das
exigéncias referentes a equipe técnica, dispostas no Anexo 1-B do Edital, ser&
posteriormente a habilitacdo, sendo essencial a comprovacdo de atendimento aos
requisitos do Anexo 1-B até a assinatura do Contrato, oportunizando a ampliacdo da
competitividade do certame. Caso tais requisitos ndo sejam atendidos e
demonstrados, pela arrematante, até a data de assinatura do contrato, esta sera
inabilitada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas em edital, no
Regulamento de Licitacbes da AgeRio e nalegislagao pertinente.

d) A respeito da pergunta n° 4, vamos primeiro reproduzir o texto que descreve as
qualificacdes de um analista funcional, na clausula citada:

“Formacdo Minima: nivel superior completo em ciéncia da computacdo ou curso
similar ou, ainda, curso de base matemética com pds-graduacdo em sistemas de
informac&o ou similar, a ser comprovado mediante a apresentacdo de diploma de
nivel superior ou declaracdo da instituicdo de ensino de que o profissional concluiu
0 curso similar ou curso de base matematica com po6s-graduacdo em sistemas de
informac&o ou similar.

Um bom analista de sistemas deve especificar solucdes. Para isso deve
compreender as necessidades do negécio para o qual esta especificando a solugao.
As técnicas de entrevistas e todas as metodologias associadas a especificacdo de
software sdo matéria basica dos cursos de ciéncias da computacdo, analise de
sistemas e similares. Assim, a exigéncia € natural.

A isso se soma que o profissional também deve conhecer a plataforma de software
gue esta sendo usada para implementar a solu¢cédo, em seus aspectos técnicos, de
forma que possa parametriza-la corretamente ou especificar solu¢des que serdo
desenvolvidas apenas quando necessario, e, neste caso, tendo capacidade de
interlocucdo com desenvolvedores de software que se expressam normalmente em
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termos técnicos. Outra vez essa é uma atribuicdo de analistas de sistemas. Outra
vez a exigéncia é perfeitamente natural.

Assim, o entendimento exposto na pergunta de que isso nédo configura uma pratica
de mercado é uma posicado que nao encontra eco na logica da funcado. A exigéncia
esta mantida.”

e) Com relacéo a pergunta n®5, aleitura do item 7.1.10.3 esclarece a pergunta. Vejam
que a tabela de Nivel de Severidade e SLA’s associados cita quais os chamados que
nao estdo limitados a 40 UST (s&o os chamados de severidade critica, alta, média e
baixa).

Ha um item especifico referente a manutencdo de pequeno porte e cita
explicitamente “Manutencdo de pequeno porte => O chamado trata de ajustes
através de parametrizacdo ou manutencdes de pequeno porte a serem realizadas
baseadas em mini-especificagcdes, legais, regulatérias ou evolutivas. Neste caso o
prazo maximo para a solucdo de contorno deve ser entendido como prazo para
apresentar parecer justificado sobre a viabilidade ou inviabilidade de realizar a tarefa
dentro do esforgo méaximo de 40 USTs. Chamados considerados inviaveis n&o serdo
contabilizados para atingimento da franquia.”

Assim, nota-se que as manuteng¢des corretivas, que tém severidades variando entre
critica e baixa, ndo tém limites, mesmo porque sua natureza e SLAs associados
indicam que nao serdo de longa duracdo, mas as adaptativas, legais, regulatérias e
evolutivas até 40 UST estéo limitadas a 40 UST.

f) Consideramos que a pergunta n° 6 ja foi respondida, por se tratarem das mesmas
respostas para a pergunta n®5 acima.

g) Relativamente a pergunta 7, vamos transcrever o texto do item citado, que faz
parte de uma lista ndo exaustiva de tipos de chamados: “7.1.3.2 Resolugao de
incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a execuc¢ao de tarefas
de BASIS, analise e correcao por meio de funcionalidade standard ou
desenvolvimento customizado (“cédigo Z”);”. A infraestrutura aludida € claramente
associada as tarefas de um BASIS, ndo sendo, portanto, atribuicdo da contratada
corrigir falhas de hardware, sistema operacional, ou qualquer elemento que néao
esteja diretamente afeto ao sistema SAP. Devemos notar que manter o SGBD
funcionando nao é atribuicdo da contratada, mas analises de performance nos
produtos SAP podem requerer que o0 analista BASIS atue em conjunto com
profissionais da AgeRio, o que também ¢é verdade para outras situacfes de
diagnostico.

h) Com relacdo a pergunta n® 8, o entendimento é esse sim. Nessas situacdes
especificas de que ndo se pode aplicar transporte, seria um chamado por ambiente.

i) A respeito da pergunta n° 9, os chamados de severidade critica devem ser
atendidos em SLAs de solucdo de contorno medidos por horas corridas, como
especificado em 7.1.10.3 Tabela de Nivel de Severidade e SLA’s associados. Isto ndao
ocorre nos demais, em que 0s SLAs sao definidos em horas Gteis. Assim chamados
de severidade critica abertos ap6s 14h podem levar a atuacdes além das 18h, nao
havendo qualquer remuneracgéo especial para esta situagcéo, que alias nunca ocorreu
desde a implantacdo do produto em nosso ambiente.
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Outras situacBes ndo emergenciais em que ndo seja possivel atuar dentro do
horéario comercial por qualquer motivo técnico (necessidade de parada do sistema
por longos periodos, por exemplo) serdo ajustadas estre as partes quanto aos
horarios mais convenientes, mas também sem nenhum acréscimo de pre¢o nas
UST. Observem as tabelas de servigcos e verifiguem que servicos que exigem
paralisacfes ja& possuem um numero de UST mais robusto em funcdo desta
especificidade.
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