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PREGAO ELETRONICO 006/2019

Contratacéo de servigos de telecomunicagdes contemplando servicos de voz
fixo com 0800, assim como links de comunicac¢éo de dados redundantes para
atender as necessidades da AgeRio

Esclarecimento n°® 05

1 Pergunta (31/05/2019):
“(...) seguem alguns guestionamentos para a AGERIO.

ANEXO | -TR-ITEM2.2.2.1.1

2.22.11 O servico devera ser prestado por empresa especializada em
telecomunicacbes  devidamente outorgada pela  Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL para a prestacao de servi¢cos desta natureza.

Questionamento: Entendemos que os licitantes deverdo comprovar outorga para
prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC. Nosso entendimento esta
correto? Caso contrario, favor esclarecer.

ANEXO | -TR-ITEM 2.2.2.1.2

2.2.2.1.2 O servico devera estar hospedado em ambiente de alta disponibilidade de
forma a garantir continuidade do servico mesmo em caso de falhas de componentes
gue compdem a solucao.

Questionamento: Para garantir a alta disponibilidade e continuidade do servico como
exigido no item acima, entendemos que o licitante devera possuir pelo menos um
Datacenter TIER-3 para hospedar o servico de PABX Virtual em nuvem, sendo estes,
necessariamente localizados em territério nacional. Nosso entendimento esta correto?
Caso contrario, favor esclarecer.

ANEXO | - TR -ITEM 2.2.2.3
2.2.2.3 O servigo devera permitir encriptacdo fim-a-fim entre todos os telefones IP.

2.2.2.3.1 Deverad ser utilizado o Padrdo de Criptografia Avancada (Advanced
Encryption Standard — AES) com chaves de no minimo 128 bits.

2.2.2.3.2 Sera admitida a utilizacdo de VPN (Virtual Private Network) para criptografia

desde que sejam respeitados os padrdes definidos anteriormente.
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Questionamento: Nossa implementacao do Servico de PABX Virtual em Nuvem, é
suportada pela Rede IP VPN MPLS que interliga o gateway instalado no site da
AGERIO ao nosso Datacenter TIER-3, totalmente isolada e sem qualquer
comunicacdo com a Internet. Desta forma, entendemos que, a implementacdo do
entroncamento centralizado utilizando a tecnologia MPLS, é suficiente para isolar o
trafego de telefonia da AGERIO, dispensando, portanto, o uso da criptografia solicitada
no item acima. Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor esclarecer.

ANEXO | -TR-ITEM 2.2.2.13

2.2.2.13 O servico devera disponibilizar softphone compativel com as funcionalidades
do sistema de telefonia IP, de forma que seja possivel a utilizagdo dos ramais em
gualquer lugar com conexao com a internet.

Questionamento: Solicitamos que seja informada a quantidade de ramais que deverao
possuir facilidade de softphone ou se serdo todos os 160 ramais solicitado no
edital.(...)”

RESPOSTA:
Prezados Srs.,

1 A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicdo
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil —- BACEN, sociedade
de economia mista cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de
orcamento empresarial préprio e autonomia administrativa e financeira, por
intermédio de sua pregoeira, apresenta as respostas aos esclarecimentos
formulados pelo interessado. Considerando que séo varias as questdes formuladas,
utilizaremos a sequéncia de itens proposta pela interessada, conforme segue:

Resposta ao Questionamento n° 1: Sim, o entendimento esta correto na medida que
€ necessaria conexdo com a rede publica, logo h& obrigatoriedade de outorga de
STFC. A terceirizacdo da conexdo STFC esta claramente impedida pelo teor do Edital
que informa que a empresa deve prover ligagbes de voz externas, portanto com
conexdo com a rede publica, ndo sendo permitida a participacdo de empresas
apenas com outorga SCM.

Resposta ao _Questionamento n° 2: O entendimento esta parcialmente correto. O
ambiente estando sediado em um Datacenter TIER-3 atende as necessidades de alta-
disponibilidade. A certificacdo, no entanto, ndo é necessaria desde que
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comprovadas as redundancias, monitoramentos e outras caracteristicas presentes
em ambiente de alta disponibilidade, que podem ser providas de diversas formas.

Resposta ao Questionamento n® 3: Nao, o entendimento néo é correto. A solugéo
proposta nesta pergunta ndo permitiria a encriptagéo fim-a-fim, conforme descreve o
item 2.2.2.3. A adoc¢do da arquitetura proposta "encriptaria" apenas o trafego depois
do gateway da AgeRio até o Data Center da Licitante. O trafego interno nao estaria
criptografado, assim como os acessos realizados diretamente pela internet (sem
passar pelarede da AgeRio).

Resposta ao_Questionamento n° 4: A configuracdo do softphone nos ramais sera

feita de forma gradual, mas é imprescindivel que todos o0s ramais possuam esta
carateristica.
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