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CONSULTA PUBLICA N° 001/2019

Contratacdo de servicos de plataforma digital especializada em concessao de
créditos em ambiente internet, incluindo operacionalizacdo de marketing digital,
fluxo de originacéo, tratamento antifraude com uso de tecnologia, andlise de risco
de crédito, fechamento de operacBes, emissdo de cédula de crédito bancério
(CCB), atendimento via procedimentos digitais, emissdo de boleto e cobranca via
canais digitais.

Esclarecimento n° 03

Pedido de Esclarecimento n°03 (04/07/2019):

1. Existe uma divergéncia entre os itens 2.2 e 3.1 referente ao porte das
empresas que serdo concedidos os financiamentos. Qual efetivamente sera
considerado como publico-alvo?

Resposta: O item 2.2 da Minuta do Termo de Referéncia apresenta a atuagcdo da
AgeRio e seu publico-alvo em geral. Ja o item 3.1 refere-se as estimativas da AgeRio
e as metas da Contratada para o servi¢co a ser contratado. Ou seja, o0 publico-alvo do
Objeto em questéo sdo “microempreendedores pessoas haturais ou pessoas juridicas
(MEI), que exercam atividades produtivas de pequeno porte localizadas no Estado do
Rio de Janeiro”, conforme item 3.1.

2. No item 2.6 é citada a necessidade de integracdo sistémica junto a AGERIO,
dessa forma questionamos, a integracdo se dara online ou em batch, e ainda, os
dados serao dindmicos online ou com cortes de datas?

Resposta: O conjunto de integragdes previstas seré realizado em sua maioria, atraves
de APIs, mas a execugdo destas ndo serd real-time. As APIs deverdo ser executadas
dentro do horario de funcionamento da agéncia, para garantir o suporte a eventuais
problemas.

O Anexo 1-C - Mapa de Integragdo possui em seuitem 4.1.1 , um quadro das
integracbes previstas, seus formatos e periodicidade. Algumas integracbes sao
previstas para periodicidade diaria, como p.ex. as informagdes de Dominios, Blacklist
e Condigbes Operacionais. Outras podem ser executadas a cada ocorréncia
(respeitando o horéario de funcionamento da AGERIO) ou n vezes ao dia. A
periodicidade prevista neste quadro pode ser alterada durante a execucéo do contrato,
desde que acordado entre as empresas, e em caso de necessidade para melhor
funcionamento da solugéo.

3. O No item 3.1 é novamente citada a segmentacdo do publico-alvo, o qual
implicita a possibilidade de oferta para pessoas fisicas. Como determinar que o
recurso sera direcionado para um desenvolvimento de negdcio? Isso é determinante
na aprovacao?
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Resposta: Os créditos realizados pela AgeRio, neste projeto e de forma geral, visam
financiar o desenvolvimento de atividades produtivas localizadas no Estado do Rio de
Janeiro. Logo, a finalidade do crédito é um quesito de enquadramento, determinante
para a aprovacdo do financiamento e que pode ser identificada por declaracdo do
pleiteante no momento da solicitacao do crédito.

O Sobre os itens 3.2 e 3.3 no que tange a meta temos 0s seguintes questionamentos:

a) Se h4 uma meta estipulada, de quem é a responsabilidade da concentracdo da
carteira, haja visto que na planilha os montantes podem variar entre R$500,00 a
R$30.000,00 e vocés sugerem que a CONTRATADA serd a responséavel pelo
condicionamento do empréstimo? Isso ndo deveria fazer parte da politica comercial da
AGERIO? A sugestdo de valor é passivel de analise por parte da CONTRATADA, ja a
aprovacédo, entendemos que nao.

Resposta: A responsabilidade de concentragdo da carteira é da Contratada e esta
relacionada as metas de volume total (R$ 10.000.000,00), de quantidade de
operacgdes (minimo de 2.500) e de ticket médio (de R$ 4.000,00), conforme item 3.2 da
Minuta do Termo de Referéncia.

O ticket médio desejado é de R$ 4.000,00, sendo este o valor que a AgeRio pretende
estimular para os créditos destinados a microempreendedores pessoas haturais ou
pessoas juridicas (MEI). O intervalo de R$ 500,00 a R$ 30.000,00 € um paréametro
para nao restringir as operacoes.

As andlises de crédito e a sugestao do valor do financiamento séo de responsabilidade
da Contratada. Cabe observar que, conforme alinea “e” do item 11.1, a AgeRio ira
“fornecer os critérios minimos a serem utilizados pela Contratada na ferramenta de

analise de crédito”.

As sugestdes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serdo avaliadas para
revisdo do Termo de Referéncia.

b) Sobre a quantidade de operagbes, uma vez que podemos transacionar com 0sS
tickets estabelecidos, se houver a oferta de 1000 operagdes ao ticket médio de
R$10.000,00, a meta quantitativa ndo sera cumprida, porém o volume sim. Logo, como
tratardo esse caso?

Resposta: Conforme item 3.3, “0 ndo cumprimento das metas estabelecidas no
guadro acima ensejara a apresentacao de plano de trabalho para retomada do volume
de operagdes aos niveis desejados”.

c) A responsabilidade de prospeccdo € da plataforma? Clientes que procurarem
diretamente a AGERIO serdo direcionados a plataforma digital? Como os pedidos
serdo direcionados? E se ndo houver solicitacdes suficiente? Nao deveria ser de
responsabilidade da CONTRATANTE?
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Resposta: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, a Contratada sera
responsavel pela elaboracdo e execucdo da estratégia de marketing digital, sendo
certo que as acdes e pecas deverdo ser aprovadas pela Agéncia previamente a
disponibilizacdo para os clientes. Adicionalmente, a AgeRio poderd, a qualquer tempo,
realizar acGes de divulgacdo em seus canais.

Todos os clientes que procurarem diretamente a AgeRio serdo direcionados para a
plataforma por meio de um link de acesso, o qual também estara disponivel no site da
AgeRio.

A meta com maior volume é de 400 operagdes no trimestre, aproximadamente 133 por
més. Esta quantidade é considerada factivel, dado que, de forma ndo automatizada, a
AgeRio possui historico de quantidade contratagfes mensais superior ao estabelecido.

N&o ocorrendo solicitagfes suficientes, o plano de trabalho sera reestabelecido.
4, No item 4.5.1, qual sera o critério da prova de conceito?

Resposta: Os critérios e procedimentos adotados para a prova de conceito estdo
descritos no Anexo 1E desta consulta. Em resumo, sera necessario atender ao menos
80% dos requisitos de negdécios e 90% dos requisitos de tecnologia previstos

5. No item 5.1, considerando o prazo disponibilizado, € o suficiente para trafegar
as informacdes integradas da AGERIO e ainda, a politica comercial de aprovacao sera
previamente configurada para automatizacao?

Resposta: Os prazos que a que se referem este item ndo passam por nenhum tipo de
integracdo junto aos sistemas de informagédo da AGERIO. Os dados necessarios para
a concessdo, como as condicbes operacionais de venda, ja serdo previamente
disponibilizados. O prazo se refere a experiéncia do cliente desde a simulacdo até a
aprovacdo do crédito, etapas que ocorrerdo integralmente no ambiente da
CONTRATADA. A integracdo junto a AGERIO somente sera acionada apods a
concessao, nao impactando no prazo desta clausula.

6. No item 5.2 a emissao da CCB oficialmente serd um titulo da AGERIO?
Resposta: Sim, a Cédula de Crédito Bancario serd um titulo da AgeRio.

7. No item 5.3, ao ser transmitida a documentagcdo digitalmente originada e
formalizada, ela ficard somente armazenada no ambiente da AGERIO ou a plataforma
também deverda manter esses arquivos?

Resposta: Entendemos que essa situacao esta tratada na Lei Geral de Protecdo de
Dados, a AGERIO como CONTROLADORA das informacbes, enquanto que a
CONTRATADA é a OPERADORA das informacdes. A obtencdo, guarda e
procedimentos relativos aos dados devem seguir integralmente o previsto na Lei Geral
de Protecdo de Dados, conforme previsto no item 9.10.1 (clausula "0") da consulta
publica.
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8. No item 5.4 como a AGERIO comprovara que estdo corretas? Corretas dentro
de que aspecto?

Resposta: A AGERIO realizara uma validacdo de sistema, para validar se a
concessao do crédito realizada pela CONTRATADA dentro das condi¢cdes
operacionais previstas, incluindo o correto célculo de parcelas e impostos, de forma
consistente. Também sera verificado se as pré-condicdes de clientes, como por
exemplo o respeito a blacklist e documentacgéo, seguiram as politicas definidas.

9. Do item 5.5 em diante, toda essa originacdo de boletos sera subsidiada por
APIs integradas? Do contrario, se isso nao for performético, ndo serd possivel cumprir
com as notificacdes e alertas.

Resposta: Sim, Os boletos serdo gerados pela AGERIO e enviados por APIs
integradas. Os boletos serdo gerados periodicamente, normalmente uma vez por més,
com antecedéncia suficiente para o cumprimento dos alertas previstos. A unidade de
tempo das mensagens é de dias, ndo sdo em tempo real, de forma que ndo vemos
risco de que eventuais demora no processamento impacte o aviso junto aos clientes.

10. No item 5.11, como sera aferido o default de inadimpléncia se para tanto sera
necessario no minimo de 6 meses de fluxo operacional ativo. Serdo considerados
cortes de afericdo para ser justo quanto a essa métrica, além do volume operado, uma
vez que para elaborar um plano de trabalho do nivel de qualidade da carteira se faz
necessario operar uma boa massa para calibragem de modelos?

Resposta: Conforme item 5.11.1 “a inadimpléncia da carteira sera calculada
considerando-se o saldo devedor das operacdes com parcelas vencidas e ndo pagas
ha mais de 90 dias, sobre o saldo devedor da carteira total, ambos apurados no ultimo
dia util de cada més do contrato”, ndo sendo considerados cortes de aferigao.

11. Para o item 7.4.2 sugerimos uma remuneragdo por analise de crédito e
percentual de comissionamento por adimpléncia.

Resposta: As sugestbes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serdo
avaliadas para revisdo do Termo de Referéncia.

12. No item 7.6, caso haja atraso de pagamento sem justificativa e acordo das
partes, a plataforma podera ser inativada até a regularizagédo da fatura?

Resposta: Conforme item 7.6, “0s pagamentos eventualmente realizados com atraso,
desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a
incidéncia de atualizacao financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro ratie”, nao sendo prevista a possibilidade de inativacao da plataforma até
a regularizacéo da fatura.

13. O item 7.8 devido a constante variagdo mercadoldgica de custos, a aprovagéo
do ajuste ndo pode ultrapassar 90 dias corridos, pois, do contrario sera
necessario ter uma nova readequagao?
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Resposta: As sugestbes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serédo
avaliadas para revisao do Termo de Referéncia.

14. No item 7.9 se 0 comissionamento € percentual, como sera definido o reajuste?

Resposta: Conforme item 7.9, “decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da
apresentacdo da proposta (data limite ou data final definida para acolhimento das
propostas na licitacdo), podera a Contratada fazer jus ao reajuste do valor contratual
pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE, desde que haja
expressa requisicdo nesse sentido, que devera retratar a variagao efetiva do custo de
producdo ou dos insumos utilizados na consecucao do objeto contratual”.

15. Para o item 8.1 consideramos esse prazo de 70 dias como razoavel desde que
haja suporte e assisténcia da area de Tl durante o processo de desenvolvimento.

Resposta: Havera suporte e assisténcia da area de TlI da AGERIO a CONTRATADA
para que a solucdo possa ser implantada no prazo previsto

16. Para o item 8.2, sugerimos que as reunides ndo tenham obrigatoriedade
presencial. Caso seja um requisito incondicional, a AGERIO devera arcar com as
despesas de deslocamento como qualquer projeto ofertado de mercado.

Resposta: As sugestbes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serédo
avaliadas para revisao do Termo de Referéncia.

17. No item 9 — exigéncias técnicas da contratada sugerimos:
a) Diminui¢cdo do prazo minimo

Resposta: As sugestfes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serdo
avaliadas para revisao do Termo de Referéncia.

b) Diminuicdo do volume comprovado haja visto que ndo ha comparativos equivalente
pois cada politica comercial é Unica

Resposta: As sugestbes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serdo
avaliadas para revisdo do Termo de Referéncia.

c) Atencao as exigéncias do item 9.1.3: ndo é pratica de mercado fornecer atestados
detalhados e especificos sobre notoria capacidade e servi¢os prestados, muitas vezes
por motivos de sigilo estratégico contratual/negocial.

Resposta: As sugestbes formuladas pelos participantes da Consulta Publica serédo
avaliadas para revisdo do Termo de Referéncia.

18. Essa licitacdo terda como premissa a Lei Complementar 12.306 que da
preferéncia a empresas na condicdo de ME e EPP?
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Resposta: As Consultas Publicas realizadas por instituicdes publicas possuem como objetivo
principal a definicdo de uma série de pontos e questdes, sendo um dos focos principais, dentre
outros, o de verificar, inclusive, se determinada contratacdo devera ser realizada mediante a
instauracdo de procedimento licitatorio. Assim, ndo ha como precisar, nesse momento, se 0
procedimento de contratacdo do objeto da presente Consulta Publica decorrera de licitagcao
prévia.

Na hipotese de se realizar prévio procedimento licitatério para a contratacdo do objeto da
presente Consulta Publica, deverdo ser observadas as diversas normas, internas e externas,
gue regem as contratacOes e licitagbes publicas, incluindo a Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei
das Estatais), o Regulamento de Licitacdes da AgeRio (disponivel para consulta por meio de
acesso ao link https://www.agerio.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Regulamento_Licitacoesl.pdf), dentre outras normas.

Segundo as disposi¢des, em vigor, constantes da Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais)
e do Regulamento de Licita¢cdes da AgeRio, aplicam-se as licitacdes das empresas publicas e
das sociedades de economia mista (caso de nossa instituicdo) as disposi¢cdes constantes na
Lei Complementar n°® 123/2006 e alteracdes posteriores, ndo se tratando, portanto, de uma
faculdade decidir ou ndo pela observancia de tais dispositivos legais, mas sim de
obrigatoriedade de obediéncia pela AgeRio.
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