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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de plataforma digital especializada em concesséo de
créditos, em ambiente internet, para microempreendedores pessoas naturais ou
pessoas juridicas (MEI), que exercam atividades produtivas de pequeno porte
localizadas no Estado do Rio de Janeiro, incluindo a promocao de a¢cfes e campanhas
marketing digital, fluxo de originacéo, tratamento anti-fraude com uso de tecnologia,
andlise cadastral, andlise de risco de crédito, fechamento de operacgdes, emissao de
cédula de crédito bancario (CCB), atendimento via procedimentos digitais, emissao de
boleto e cobranca via canais digitais em nome da Agéncia de Fomento do Estado do
Rio de Janeiro S.A. — AGERIO.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AGERIO é uma
sociedade andnima de economia mista, com personalidade juridica de direito privado,
vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Emprego e
Relacbes Internacionais — SEDEERI, e tem como missédo fomentar o desenvolvimento
econdmico do Estado do Rio de Janeiro, por meio da concessao de financiamentos e
da prestacdo de servicos financeiros, com responsabilidade socioambiental e boas
préaticas de governanca.

2.2. Atua na concessdo de financiamento a atividade produtiva, concedendo
financiamentos com condicdes atrativas a empreendimentos de todos 0s portes e em
todas as regides do Estado.

2.3.  Emlinha com as diretrizes de seu Plano Estratégico, a AGERIO elaborou seu
Plano Estratégico de Tecnologia de Informagdo, ou simplesmente PETI, para o
periodo 2019-2022. Este PETI trabalha com uma nova abordagem da companhia em
relacdo aos seus clientes, com uma visédo 360° e com disponibilizacdo de atendimento
digital. Tal iniciativa busca ampliar a participacdo de mercado e a capilaridade da
AGERIO, disponibilizando um canal de captacéo de propostas inteiramente digital, de
forma acessivel e em linha com as praticas atuais de mercado, proporcionando ao
empreendedor o acesso ao mercado formal de crédito e a AGERIO a captacdo de
clientes e concessdo de crédito de forma mais &gil e escalavel, com reducdo dos
custos operacionais.

2.4. Esta visdo criou o Programa AGERIO Digital, composto por um conjunto
diverso de iniciativas, todas com uso efetivo de tecnologia, acompanhando a
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transformacdo que o préprio sistema financeiro experimenta neste momento,
principalmente com o advento das empresas denominadas Fintechs.

2.5. Este programa pretende incluir a AGERIO neste conjunto de inovagdes
tecnoldgicas que o setor experimenta, e para isso pretende interagir com empresas de
tecnologia inovadoras, como as préprias Fintechs, através de parcerias estratégicas e
utilizacao de solucdes altamente especializadas.

2.6. Nesse cenario, a AGERIO deseja contratar uma plataforma digital de recepcéo,
analise e concessdo de propostas de crédito destinada a microempreendedores
pessoas naturais ou pessoas juridicas (MEI), que exercam atividades produtivas de
pequeno porte localizadas no Estado do Rio de Janeiro. O objetivo é conceder
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais), com créditos de 500,00 (quinhentos reais)
a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), com prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

2.7. Na plataforma digital, a qual deverd ser aplicada a identidade visual da
AGERIO, o cliente podera inserir as suas informacfes e os documentos pertinentes
para solicitar o financiamento pretendido, no horario e dia que Ihe for oportuno, dado
gue o servico estara disponivel na Internet para atender a totalidade do Estado do Rio
de Janeiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana. Apds
enquadramento e analise, o cliente também conseguira efetuar a contratacdo da
operacdo, realizando todo o procedimento de forma simplificada, mais célere e
eficiente.

2.8. Por fim, os produtos comercializados pela plataforma digital serdo integrados
com todo o ecossistema de aplicacdes da AGERIO e os sistemas nucleo da empresa,
em especial os sistemas de CRM, de Crédito e Gestédo Financeira/Contabil através de
uma arquitetura de micro servicos digitais.

3. DAS METAS DA CONTRATADA
3.1. S&o metas da CONTRATADA durante a execuc¢do contratual:

a) a alocagdo minima de 70% das operagfes em créditos de até 7.500,00 (sete mil e
guinhentos reais), critério verificado trimestralmente;

b) a contratagédo de, no minimo, R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais), conforme
alocacéo de recursos apresentada no quadro a seguir:

Periodo Alocagédo Minima

1° trimestre R$ 750.000,00 5%
20 trimestre R$ 750.000,00 5%
30 trimestre R$ 750.000,00 5%
40 trimestre R$ 750.000,00 5%
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Ano 1 R$ 3.000.000,00 20%
1° trimestre R$ 1.125.000,00 8%
2° trimestre R$ 1.125.000,00 8%
3° trimestre R$ 1.125.000,00 8%
4° trimestre R$ 1.125.000,00 8%
Ano 2 R$ 4.500.000,00 30%
1° trimestre R$ 1.875.000,00 30%
2° trimestre R$ 1.875.000,00 30%
3° trimestre R$ 1.875.000,00 30%
4° trimestre R$ 1.875.000,00 30%
Ano 3 R$ 7.500.000,00 50%
TOTAL R$ 15.000.000,00 100%

¢) taxa de pontualidade de pagamento das opera¢cdes maior ou igual a 80%, conforme
critério de célculo estabelecido no item 3.3.1; e

d) a taxa de inadimpléncia da carteira inferior ou igual a 10,0%, conforme critério de
calculo estabelecido no item 3.4.1.

3.2. O nao cumprimento da alocacdo minima trimestral ensejara a apresentacao de
plano de trabalho para retomada do volume de operacdes aos hiveis desejados. O néo
cumprimento por sucessivos periodos, sem apresentacdo de plano de correcdo por
parte da CONTRATADA, podera ensejar, resguardado o direito de ampla defesa, a
rescisdo do contrato.

3.3. Caso a taxa de pontualidade de pagamento das operacfes apresente
performance inferior ao percentual minimo de 80,0%, a CONTRATADA devera
apresentar plano de trabalho para retomada do nivel doas atrasos ao patamar
estabelecido. Caso a taxa de pontualidade atinja o patamar de 70,0% a AGERIO
poderd, resguardado o direito de ampla defesa da CONTRATADA, suspender o
contrato até a volta do indicador ao patamar aceitavel ou rescindir o contrato.

3.3.1. A taxa de pontualidade de pagamento das operagbes serd calculada
mensalmente, apds transcorridos 3 (trés) meses de operacdo da plataforma,
considerando-se as parcelas vencidas ha mais de 15 (quinze) dias, sobre o total das
parcelas a receber no més, ambos apurados no ultimo dia atil de cada més do
contrato.
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3.4. Caso a inadimpléncia da carteira ultrapasse o percentual maximo de 7,0%, a
CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para retomada do nivel de
gualidade da carteira. Caso o indice de inadimpléncia da carteira atinja o patamar de
10%, a AGERIO poderd, resguardado o direito de ampla defesa da CONTRATADA,
suspender o contrato até a volta do indicador ao patamar aceitavel ou rescindir o
contrato.

3.4.1. A inadimpléncia da carteira sera calculada mensalmente, ap6s transcorridos 6
(seis) meses de operacdo da plataforma, considerando-se o saldo devedor das
operacBes com parcelas vencidas e nao pagas ha mais de 90 (noventa) dias, sobre o
saldo devedor da carteira total, ambos apurados no ultimo dia util de cada més do
contrato.

3.5. A AGERIO podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar os
produtos de seu portfélio que serdo comercializados por meio da plataforma digital,
bem como os critérios de enquadramento aplicaveis, de acordo com o disposto em
seus manuais operacionais, politicas de crédito, normativos internos e externos
pertinentes.

4. CONTEXTUALIZACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA
4.1. Anexo 1-A - Requisitos Funcionais

4.1.1. Anexo que objetiva informar aos Licitantes sobre requisitos funcionais que
deverdo ser atendidos para a qualificacdo da solucao vencedora.

4.2. Anexo 1-B - Requisitos de Tecnologia

4.2.1. Anexo gue obijetiva informar aos Licitantes sobre requisitos de tecnologia que
deverdo ser atendidos para a qualificacdo da solucdo vencedora.

4.3.  Anexo 1-C — Mapa de Integracéo

4.3.1. Anexo gue obijetiva informar aos Licitantes sobre requisitos de tecnologia que
deverdo ser atendidos para a qualificagédo da solugdo vencedora.

4.4. Anexo 1-D — Requisitos de Ambiente

4.4.1. Anexo gque objetiva informar aos Licitantes sobre os requisitos estabelecidos
para o ambiente em que o Canal Digital serd disponibilizado pela CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato. Este anexo também objetiva definir os niveis de
servico estabelecidos para a prestagéo do servigco pela CONTRATADA, durante toda a
vigéncia do contrato.

4.4.2. A AGERIO podera, durante toda a vigéncia do contrato, realizar auditorias
sobre o cumprimento dos itens previstos no Anexo 1-B — Requisitos de Tecnologia e
Anexo 1-D — Requisitos de Ambiente, sendo a CONTRATADA obrigada a fornecer
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acesso completo ao Ambiente que suportara o Contrato, para a AGERIO ou terceiro
contratado por ela para esse fim.

4.43. A AGERIO poderd a qualquer momento durante a vigéncia do contrato,
diretamente ou através de terceiros, realizar testes de intrusdo ao ambiente que
suportara o Contrato, para fins de verificagdo do cumprimento dos itens previstos no
Anexo 1-B — Requisitos de Tecnologia e Anexo 1-D — Requisitos de Ambiente.

45. ANEXO 1-E - Prova de Conceito

4.5.1. Anexo que objetiva informar aos Licitantes os critérios da Prova de Conceito
gue sera realizada para que o Licitante Arrematante da etapa de lances possa
demonstrar, de forma inequivoca, a aderéncia de suas solu¢bes as necessidades da
AGERIO.

4.6. ANEXO 2 -Termo de Confidencialidade

4.6.1. Anexo que estabelece os compromissos de confidencialidade a serem
seguidos pela CONTRATADA previamente ao acesso as informacdes da AGERIO
necessarias para a execugao deste contrato.

5. FLUXO OPERACIONAL

5.1. A CONTRATADA, a partir do registro da proposta de crédito na plataforma
digital, providenciarA a validacdo e a analise das informa¢Bes cadastrais do
proponente, a aprovacdo ou reprovacado do crédito e estabelecera o valor da
operacédo, 0 prazo e os valores das parcelas mensais, em até 2 (dois) dias Uteis, para
validacao final do cliente.

5.1.1. As taxa de juros e encargos serdo estabelecidos pela AGERIO e informados a
CONTRATADA.

5.2. A partir do aceite do cliente, a CONTRATADA devera formalizar a operacao,
com a emissao da Cédula de Crédito Bancario, j assinada digitalmente pelo cliente.

5.3. Apés recebimento da Cédula de Crédito Bancario assinada digitalmente, a
CONTRATADA devera encaminhar a AGERIO os arquivos eletrbnicos contendo as
informagbes cadastrais, os documentos anexados pelo cliente, as condi¢bes
financeiras da operagcdo e a propria Cédula de Crédito Bancario devidamente
formalizado, em até 1 (um) dia atil para processamento da liberacdo de recursos ao
cliente.

5.4. A liberacdo de recursos sera realizada pela AGERIO, desde que todas as
informacgfes relativas & concessdo de crédito e aos clientes estejam corretas. A
AGERIO informard a CONTRATADA sobre a liberagdo dos recursos ap0s a sua
realizacdo efetiva. A informacdo da liberacdo serd acompanhada do fluxo de

pagamentos previsto para o contrato de financiamento.
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5.,5. A AGERIO emitirA os boletos dos clientes para pagamento dos valores
contratados. A AGERIO enviarA a CONTRATADA copia eletrdnica dos boletos
emitidos, via servigo digital.

5.6. Os boletos da operagéo serdo gerados pela AGERIO periodicamente, ou seja,
ndo havera emisséo prévia de todos os boletos da operagédo de uma Unica vez. A cada
emissdo a AGERIO disponibilizara as informacdes do boleto a CONTRATADA.

5.7. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera alertar o cliente sobre
a proximidade de vencimentos das parcelas, na data do vencimento, e enquanto o
boleto estiver disponivel para pagamento, sempre através de meios digitais.

5.7.1. Os modelos de mensagens de cobranca a serem enviadas pela
CONTRATADA deveréo ser previamente aprovados pela AGERIO.

5.8. A AGERIO informardA a CONTRATADA os pagamentos realizados pelos
clientes, apés o recebimento da informacéao junto a instituicdo financeira.

5.9. A atividade de cobranca aos clientes serad realizada pela AGERIO, nas
situacdes em que os meios digitais ndo forem considerados adequados, apos o
vencimento das parcelas do contrato.

5.9.1. Todas as atividades de cobranca administrativa, realizadas integralmente por
meio digital, ficardo a cargo da CONTRATADA.

5.10. A renegociacdo de contratos sera realizada pela AGERIO, que informara a
CONTRATADA sobre eventual renegociacdo e disponibilizara o novo fluxo de
pagamentos apds a sua efetivacdo, para emissdo do aditivo para assinatura eletrdnica
do cliente por meio da plataforma digital.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir de [ , desde que posterior & data de publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado — DOERJ, valendo a data da publicacdo do extrato
como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

6.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 107 do Regulamento de Licitagdo da AGERIO, desde que a proposta da
CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para a Contratante.

6.3. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer uma das
partes, sem gue se tenha direito a indeniza¢Bes ou compensagdes, mediante denuncia
escrita com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data do
recebimento pela outra parte.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
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7.1. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta corrente da instituicdo financeira contratada pela AGERIO, cujo ndamero e
agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

7.2.  No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pela AGERIO, ou caso verificada pela
AGERIO a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
referida instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o
pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais seréo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

7.3. Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada
pela AGERIO é o Banco Bradesco S/A.

7.4, O pagamento sera realizado mensalmente e sera composto pelo somatério da:
a) Remuneracdo de Operagcdo — que corresponde a 3% do valor total das novas
contratacBes realizadas no més, por meio da plataforma digital, pago no mesmo més
da liberacédo dos recursos pela AGERIO ao cliente; e

b) Comissdo sobre Recebimentos do Més — que corresponde a um fee (%) sobre o
total das parcelas recebidas no més, realizadas por meio da plataforma digital.

7.4.1. Tabela de Remuneracdao:

Tabela de Remuneracdao

Remuneracéo de Operacao (a) 3% do wvalor total das novas
contratacfes realizadas no més

Comisséo sobre Recebimentos do Més (b) | Fee (%) sobre o total das parcelas
recebidas no més

Remuneracgédo Total = (a) + (b)

7.4.2. O pagamento somente serd autorizado apos a declaragdo de recebimento da
execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79.

7.4.3. Cabera a AGERIO, em até 07 (sete) dias Uteis apds o encerramento do més, a
apuracgéo do volume financeiro liberado aos clientes captados por meio da plataforma

digital e o célculo do valor da remuneracéo devida a CONTRATADA.
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7.4.4. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para pagamento a Agéncia
de Fomento do Estado do Rio de Janeiro, sito a Av. Rio Branco, n°® 245 - 3° andar —
Centro — Rio de Janeiro — RJ.

7.4.5. Satisfeitas as obrigacOes previstas no edital, no termo de referéncia e no
contrato, o pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da
apresentacdo da nota fiscal.

7.4.6. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 10 (dez) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

7.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do
IBGE e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

7.6. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo
ICMS 85, de 9 de julho de 2010.

7.7. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacéo da proposta
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licitacao), podera
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice Geral de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE, desde que haja expressa requisicdo nesse
sentido, que deverd retratar a variacao efetiva do custo de produgdo ou dos insumos
utilizados na consecucao do objeto contratual.

7.8. O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar 0 pagamento
do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora da
AgeRio, é de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cédigo Civil.

8. DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUCAO E DA CESSAO OU
TRANSFERENCIA

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a ferramenta e operacionalizar os
servicos, conforme atividades previstas no item I, em até 70 (setenta) dias corridos,
contados da data de assinatura do contrato, sob pena de rescisdo do contrato,
resguardado o pleno direito de defesa da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos

a prestacao dos servicos, tais como tributos, equipamentos, recursos tecnoldgico e de
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logistica, itens de padronizacao visual, divulgacdo, mobiliario, viagens e méo de obra,
sem quaisquer custos adicionais para a AGERIO.

8.3. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da AGERIO e sempre
mediante instrumento préprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro.

8.3.1. O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente
e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatério e legislacao especifica.

8.3.2. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a AGERIO
consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da contratacao.

8.3.3. Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo ndo importa na quitacao,
exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente CONTRATADA perante a
AGERIO.

8.3.4. O fornecedor podera subcontratar parte dos servicos a serem executados,
desde que previamente analisado e autorizado pela AGERIO, devendo o escopo de
atuacdo de cada pretenso subcontratado estar suficientemente claro para que seja
possivel a prévia e adequada avaliacdo pela AGERIO. Na hip6tese de subcontratacao,
deverdo ser obrigatoriamente observados os itens 8.3.4.1 e 8.3.4.2 do presente termo
de referéncia.

8.3.4.1. Caso a CONTRATADA opte por subcontratacbes, ela ndo s6 é
integralmente responsavel pelas subcontratacbes, como permanece responsavel por
todo objeto contratado. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao
objeto da subcontratacdo, todas as exigéncias de qualificacdo exigidas do licitante
vencedor, especialmente as qualificacdes técnicas.

8.3.4.2. A Cessdao, transferéncia ou subcontratagdo de parte dos servicos
necessarios ao fornecimento do objeto deste contrato deverdo respeitar o limite
méaximo de 25% do valor total do contrato.

9. EXIGENCIAS TECNICAS DA CONTRATADA

9.1. A capacidade técnica e aptidao para o desempenho das atividades devem ser
comprovadas mediante:
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9.1.1. Emissao de declaracdo pela licitante, a ser apresentada até a data da
assinatura do contrato, atestando, de forma explicita, que existem solucdes
tecnolégicas da propria, ja concluidas e disponiveis para utilizacdo, que realizem a
captacdo de clientes, coleta de informacdes, autenticacdo eletrénica dos documentos
apresentados pelos clientes, analise cadastral, analise de crédito e assinatura
eletrdnica dos instrumentos contratuais, considerando periodo minimo de 6 meses de
atuacao.

9.1.2. Aprovagdo em Prova de Conceito.

9.1.3. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
entidade(s) privada(s) ou publica(s), que comprove(m) a realizacdo da prestacao de
servicos compativeis com o objeto desta licitacdo. O(s) Atestado(s) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado da empresa emitente, assinado(s) e datado(s), bem
como devera(ao) ser obrigatoriamente entregue(s) na fase de habilitacdo da licitacao.

9.1.3.1. Para que o(s) Atestado(s) seja(m) considerado(s), deverdo ser
observados seguintes critérios:

a) Prestacdo de servicos compativel em caracteristicas: que os atestados
comprovem que a licitante arrematante tenha prestado servicos de plataforma digital
especializada em concessao de créditos em ambiente internet.

b) Prazo: que o(s) atestado(s) comprove(m) a prestacdo dos servi¢cos por periodo
nao inferior a 6 (seis) meses consecutivos, sendo admitido 0 somatorio de atestados
para a comprovacdo do respectivo periodo.

c) Informacdes  Complementares: o(s) Atestado(s) podera(do)  ser
complementado(s) por copias de contratos, notas fiscais, notas de empenho e outros
documentos habeis a comprovar prestacdo de servicos executada pela licitante
arrematante.

9.1.4. Comprovagéo da Exequibilidade do contrato. A comprovacgéo sera realizada a
partir da demonstragéo da estrutura de custos que a CONTRATADA possuird para
executar o projeto dentro dos niveis de servico estabelecidos e com equilibrio
financeiro. A estrutura de custos deverd apresentar-se viavel, e devera conter no
minimo os seguintes itens:

a) o custo estimado para a realizagdo da Prova de Conceito, considerando ambiente,
equipe envolvida, custos de deslocamento e hospedagem da equipe, se for o caso;

b) o custo estimado de implantacéo, considerando o niumero de horas técnicas dos
profissionais envolvidos e custo dos referidos profissionais;
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C) 0s custos previstos para fornecimento dos ambientes de producdo, homologacgéo e
de desenvolvimento previstos no Anexo 1-D — Requisitos de Ambiente, nos niveis de
servigco estabelecidos. Esta comprovacédo se dara com a apresentacao de proposta do
provedor do ambiente, e devera ser computado considerando toda a vigéncia prevista
para o contrato.

d) os custos dos bureaus de crédito e de fontes externas, previstos no item 10.1,
clausula “I", no volume esperado de transagdes durante a vigéncia do contrato.
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera:

a) prestar atendimento com cordialidade e efetividade dentro das regras contidas no
Contrato;

b) prestar informacbes precisas e efetivas, atentando para os principios da
integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade;

c) zelar para a boa execucdo dos servicos técnico-profissionais, com conhecimento
apropriado dos servicos contratados;

d) utilizar somente recursos de terceiros devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;

e) manter atualizada a documentacado dos servigos prestados, inclusive os arquivos de
contetdo e de gerenciamento, disponibilizando-os a AGERIO via plataforma web, ou
fornecendo-os sempre que for solicitado;

f) prestar a AGERIO quaisquer esclarecimentos técnicos solicitados, assim como
informacdes dos contratos que suportam o Ambiente Tecnoldgico da plataforma digital
descrito no Anexo 1-D — Requisitos de Ambiente;

g) conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades normais da AGERIO, de
modo a ndo causar transtornos ao andamento normal dos seus servigos e horarios de
trabalho estabelecidos pelas normas legais ou internas, sem quaisquer énus relativos
ao uso de materiais ou mao de obra;

h) disponibilizar os recursos computacionais, bem como os softwares e aplicativos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

i) arcar com o0s custos cobrados pelo uso de bureaus de crédito e/ou pelas bases
externas privadas;
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j) Garantir a correcao dos valores calculados no contrato de concesséo de crédito, de
acordo com as condicdes de financiamento fornecidas pela AGERIO, sob pena de
indenizar a AGERIO ou os clientes, em funcdo de eventuais divergéncias nos calculos
dos financiamentos;

K) realizar analises de risco de crédito, a partir modelo préprio que atenda a Resolucao
CMN n° 2.682/1999 e alteragbes, que esteja alinhado as melhores praticas de
mercado e que restrinja clientes com apontamentos cadastrais ou na black list da
AGERIO.

[) atender integralmente as regras estabelecidas pela Lei 13.709/2018, também
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados, a partir da sua efetiva entrada em
vigor, ou outra que vier a substitui-la;

m) Prestar suporte técnico-juridico sobre a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade dos documentos ou da assinatura eletronica, em
caso guestionamentos judiciais.

n) Promover acfes e campanhas de marketing digital que promovam o produto a
ser disponibilizado na plataforma, em linha com a estratégia definida pela AGERIO.

11. OBRIGACOES DA AGERIO

11.1. Durante a vigéncia do Contrato, caberd a AGERIO:

a) Recepcionar as operacdes CONTRATADAS por meio de plataforma web e
efetuar a liberagéo dos recursos financeiros aos clientes;

b) Informar ao SCR Bacen as operacbes CONTRATADAS;
c) Emitir e controlar os pagamentos dos boletos de cobranca;

d) Registrar os contratos inadimplentes nos 6rgdos de protecdo ao crédito e
realizar as a¢des de cobranca necessarias;

e) Fornecer a black list da AGERIO a ser utilizada pela CONTRATADA na
ferramenta de analise de risco de crédito;

f) Fornecer os modelos de mensagens e avisos de cobranca a serem
encaminhados aos clientes e CCBs a serem utilizados pela CONTRATADA.

9) Informar a estratégia de marketing a CONTRATADA, bem como coordenar a
sua promogao em veiculos de comunicagao.

12. QUALIFICACAO ECONOMICO E FINANCEIRA
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12.1. O licitante arrematante devera apresentar os seguintes documentos:

a) certidbes negativas de faléncias e recuperacdo judicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro, as certidbes deverdo vir acompanhadas de declaracdo
oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias
e recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.

a0

a.1) As certiddes comprobatérias do atendimento da alinea “a” acima, quando emitidas
no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios do Registro de
Distribuicao.

12.2. N&o sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de
processo de recuperacdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacéo
exigida no presente item, que o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado
pelo Juizo competente.

12.3. O licitante arrematante devera, ainda, apresentar o Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do altimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo
da proposta.

12.4. Para Sociedades Anbnimas, deverd ser apresentada coOpia autenticada da
publicacdo do balanco em diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da
empresa licitante.

12.5. Para Sociedades Limitadas e demais empresas, deverdo ser apresentadas
cépias legiveis e autenticadas das paginas do livro diario, onde foram transcritos o
balanco patrimonial e a demonstracéo do resultado do ultimo exercicio social, com o0s
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial. As
Demonstracdes contabeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, deverdo ser apresentadas com
autenticagdo da Junta Comercial.

12.6. O Balanco Patrimonial devera apresentar indices de Liquidez Geral (LG) e de
Liquidez Corrente (LC) = 1,0 (maior ou igual a um).
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12.7. Os indices deverdo ser apurados com base no Balanco Patrimonial e demais
demonstragfes contédbeis do Ultimo exercicio social e apresentados de acordo com as
seguintes formulas:

a) LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO) / (PASSIVO
CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

b) LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE

12.8. As licitantes deverdo comprovar Patriménio Liquido de valor ndo inferior ao
valor de sua proposta.

12.9. O Capital Social ou Patriménio Liquido deverdao ser comprovados com base no
Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor.

12.10. Os indices contabeis serdo calculados pelo licitante e confirmados pelo
responsavel da contabilidade mediante assinatura e a indicacdo de seu nome e do
namero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

12.11. Os valores utilizados para calculo dos indices contdbeis solicitados acima,
deverdo ser devidamente identificados no balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis, visando sua conferéncia pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

13. PENALIDADES

13.1. A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;
b) multa compensatéria e/ou moratoria;

C) suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e contratagcdo com a AGERIO,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.2. O licitante que, convocado nos prazos indicados no edital e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela AGERIO, conforme o caso, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara suspenso de licitar e contratar com AGENCIA, e tera o seu registro no Cadastro

de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 2 (dois) anos, conforme disposto no art.
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122 do Regulamento de Licitagbes da AGERIO, sem prejuizo das multas previstas em
edital, contrato e das demais cominagdes legais.

13.3. Deverédo ser obrigatoriamente observadas as demais regras sobre sancdes
dispostas no Regulamento de Licitagdes da AGERIO, no Edital e respectivos anexos e
no Contrato.

14. PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial para a prestacao do
servi¢o solicitado, consoante as condig6es especificadas no edital e anexos, e neste
Termo de Referéncia, bem como demonstrar a compaosi¢do do preco.

14.2. A proposta de preco englobara todas as despesas e custos diretos e indiretos,
despesas com méao de obra, frete e transporte, taxas e outros tributos de qualquer
natureza, encargos sociais, remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer
outras necessarias a perfeita execugcdo do servico, salvo expressa previsao legal.
Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera
considerada.

14.3. O prazo de validade da proposta comercial € de 60 (sessenta) dias.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Sera exigido do(s) licitante(s) vencedor(es) de todos os lotes, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a
ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 105 do Regulamento de
Licitacbes da AGERIO, da ordem de 1% (um por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apds sua execucao satisfatoéria.

15.1.1.Caso seja eleita a fianca bancaria como modalidade de garantia para
assegurar a execucao do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposicoes,
sob pena de ndo aceitagdo do instrumento de garantia pela AGERIO:

a) A instituicdo emissora da fianga bancaria devera possuir registro ativo no Banco
Central do Brasil;
b) A fianga bancaria devera conter as seguintes informacdes:

| — valor, dados completos do tomador, dados completos do beneficiario, vigéncia,
objeto e n° do Contrato;

Il — clausula de atualizacdo de seu valor pelos mesmos indices de atualizagdo do
débito da afiancada;

lll — indicacdo da AGENCIA como beneficiaria;
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IV — clausula de rendncia aos beneficios previstos nos artigos 366, 827 e 838 da Lei
Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil);

V — clausula estabelecendo prazo de validade até a extincdo das obrigacdes da
afiancada;

VI — declaracdo de que a Carta de Fianca foi emitida de acordo com as normas do
Banco Central do Brasil, do seu estatuto social, e que 0s seus signatarios estdo
investidos dos poderes necessarios;

VIl — deveréa ser emitida por instituicdo financeira iddnea e devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legislacéo propria;

VIIl — clausula com a eleicao de foro, preferencialmente, no Municipio do Rio de
Janeiro;

IX — o subscritor da Carta de Fianca Bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nos itens acima.

15.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacfes, salvo apés
sua liberacéo.

15.3. Caso o valor do contrato seja alterado, a garantia devera ser complementada,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja mantido o percentual de 1% (um por
cento) do valor do Contrato.

15.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia,
seu valor original sera recomposto no prazo de 15 (dias) Uteis, sob pena de rescisédo
administrativa do contrato.

15.5. O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as
disposicbes legais, dependerd de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

15.6. A apresentagdo irregular ou nao recolhimento, pela CONTRATADA, da
garantia, no prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigag&o
assumida e dard ensejo ao bloqueio do pagamento até que a garantia seja
regularmente apresentada, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das sancdes
correspondentes.

15.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza a CONTRATANTE a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.
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15.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacéo a contratada;

C) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucéo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Rio de Janeiro, 07 de outubro de 2019.

PEDRO MOTA DI FILIPPO
Superintendente E.E.
Superintendéncia de Desenvolvimento Empresarial e Produtos — SUDEM

REINALDO RODAS
Superintendente
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo - SUTEC

17 de 17

Avenida Rio Branoo, 248 - 3% andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeire, RJ - Tel{21)2333-122
Duvidorio: 0800-282-2749

FET P T T
) (@) (in)

www.agerio.com.br



