Anexo 1 A - Planilha de Requisitos Funcionais
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Testados | ATENDE

JUSTIFICATIVAS E

Plataforma A interface com o cliente devera ser Sw__Nmam moq ,Bm_o de
e PLA.001 [Plataforma White Label plataforma web white label especializada em concessdo de crédito SIM
Digital :
a terceiros.
Plataforma Plataforma White Label A interface com o cliente devera ser realizada por meio de
Diaital PLA.002 [Com Identidade Visual plataforma web white label especializada em concessdo de crédito] NAO
9 AGERIO a terceiros, com aplicagéo de identidade visual da AGERIO.
U_mﬂ.mw.o::m PLA003 |Area Logada para:Clientes *u.OMmc: area logada para clientes, onde serdo fornecidos servigos SIM
Digital digitais.
Plataforma ) Possuir uma area administrativa acessada pela AGERIO, com
- PLA.004 [Area Administrativa AGERIO|seguranga de acesso por perfil, para os diferentes tipos de usuarios SIM
Digital
da AGERIO.
) Possuir dashboard de resultados operacionais na area
Plataforma Dashboard Area administrativa (Contratagdes, nimero de operagées, valores,
. PLA.005 L . T . i R - . SIM
Digital Administrativa inadimpléncia, etc...), com visualizagdes més a més, ou periodo de
tempo inferior.
Plataforma . Possibilitar a visualizagdo de relatdrios em tela podendo exporta-los
Digital At Lo em formatos especificos: PDF, XLS, HTML, XML, CSV e TXT. sy
Blsfatoria Espelho da CCB para O_mmo:_c _N.m.ﬂ a visualizagao no mmvmio do _:mﬂ._.c._jm:ﬁ.o contratual
- PLA.007 assinado digitalmente pelo cliente na area administrativa da SIM
Digital AGERIO
plataforma para a AGERIO.
Realizar todos os contatos com o cliente, necessarios para a coleta
mm_mo_o:.mamio CL1O0 Contato com Clientes de _:ﬁo.zjmxmomm e aoo:Bm:ﬁo.m“ muq.o<momo ou ﬂmnﬂoﬁomo do omma:o. SIM
com Clientes formalizag&o do contrato de financiamento e eventuais corregées de
dados que se fagam necessarias.
Fornecer para a AGERIO os dados de todos os potenciais clientes
Relasichaments que acessem a ferramenta, mesmo aqueles que ndo efetivarem o
: CLI.002 |Clientes da Plataforma crédito. Deverdo ser enviadas informagées de identificacdo do SIM
com Clientes . 4
cliente, que permitam a AGERIO de entrar em contato com o
cliente posteriormente, como telefone e email.
Relacionamento Espelho da CCB para Disponibilizar, via plataforma web, o espelho do instrumento
. CLI1.003 . . . 3 SIM
com Clientes Cliente contratual assinado digitalmente ao cliente.
Relacionamento Envio das Solicitagdes de Envio para o CRM da AGERIO das solicitagbes de crédito %
; CLI.004 o : : ; . NAO
com Clientes Crédito realizadas pelo cliente, imediatamente.
mm_mo_OD.mBm:S CLI.005 |Reimpressdo de Boletos _u_mvo:_v___Nm.q~ via U_mﬁmﬂﬂ.am web, os .Uo_mﬁow m&m cobranga ao SIM
com Clientes cliente, incluindo a possibilidade de reimpresséo de boletos. 7




Relacionamento

Disponibilizar, via interface com o sistema de CRM da AGERIO, as
informagdes relacionadas ao histérico do cliente, incluindo, mas
ndo se limitando as informagdes: de cadastro, sobre a proposta de

com Clientes Cnle plaitlesic el crédito encaminhada, de enquadramento e da analise de risco de hAG
crédito, sobre a aceitagdo ou reprovagao do crédito e da
contratagao da operagao.
_»m_mo_g.mamio CLILO07 |Clientes Recusados U_m.u.o:_ ilizar _Bm.a_mﬁmBm:a para a AGERIO os clientes com SIM
com Clientes solicitagdo de crédito recusada pela plataforma web.
mm_mo_o:.maoio cLI.0o8 |chatbot Possuir servico de mﬁmqa_z‘_mao digital, oo:ﬁ_m.cﬂmé__ em formato de SIM
com Clientes conversacéo entre o cliente e um atendente virtual (chatbot).
mm_mo_o:.mBmsﬁo GLLDGS | Biertas do Vendimento >_m:m,ﬂ o cliente sobre a w_.OX_B_QQO de <mso_3m38m amm um.«o.m_mm e SIM
com Clientes também na data do vencimento, sempre através de meios digitais.
Relacionamento Alertar os clientes que nao efetivarem o pagamento dentro do
. CLL.0O10 [Alertas de Boletos Vencidos |prazo, para realiza-lo ainda nos 10 primeiros dias apos o SIM
com Clientes : : . . L
vencimento, também através de meios digitais.
Resenedbus Realizar cadastro de clientes e avalistas, e recepgao de
PG REC.001 |Cadastro de Clientes documentacgao para andlise, contendo as informagdes minimas SIM
Propostas o
exigidas pela AGERIO
Recepgao de REC.002 Cadastro de Clientes Padrédo |Garantir captura, pelo cadasto de clientes, das informagoes NAO
Propostas ) AGERIO minimas exigidas pela AGERIO.
Utilizar tecnologias anti-fraude embarcadas na plataforma para
Recepcao de Tratamento Anti-Fraude com |garantir a correta identidade do cliente, e informagées com
REC.003 . gy : - oo . SIM
Propostas Tecnologias Inovadoras fidelidade e qualidade, tais como geolocalizagéo, face match, quiz
de identificagdo, captchas, dentre outras.
Autenticagdo eletrénica dos documentos encaminhados, incluindo,
Recepcao de REC.004 Autenticagéo Eletrénica de  |mas n&o se limitando a: documento de identificagdo (RG, CNH, SIM
Propostas ' Docimentos etc), CPF, comprovante de residéncia e certificado de MEI (se
houver).
Recepgao de REC.005 |Uso de Bases Externas Validar _:ﬁo_,Bmoowm .vﬂmmﬁmam.m pelo cliente por meio de consulta a SIM
Propostas bases externas, publicas e privadas.
ResencSo d5 Fornecer para a AGERIO os dados de todos os potenciais clientes
PG REC.006 |Clientes da Plataforma que acessem a ferramenta, mesmo aqueles que nao efetivarem o SIM
Propostas .
crédito.
Recepgéo de ; = Disponibilizar toda a documentagdo recepcionada e validada, via
Propostas REC.006 |Envio de Documentagéo plataforma web, & AGERIO. SIM
Restringir a contratagdo de financiamentos apenas para pessoas
Recepgao de REC.007 |Localizaggio dos clientes :mEﬁm_m ou pessoas juridicas ;\_m._v_ que exergam m:<am.amm SIM
Propostas produtivas de pequeno porte localizadas no Estado do Rio de

Janeiro.




Gerar a numeragdo do instrumento contratual de financiamento

Emisséo do emitido, devendo ser exportada pela plataforma web quando do )
Contrato de EMI.003 |Numeragéo da CCB envio do instrumento contratual para o sistema de Gestdo da| NAO
Crédito AGERIO. A numeragéo devera ser Unica e precedida do mneménico
CDIG, que representa o CANAL DIGITAL
Gl Disponibilizar meios para assinatura eletrénica dos instrumentos
Emissdo do . L ; . . ;
Assinatura Eletrénica da contratuais e demais documentos exigidos, por parte do cliente e de
Contrato de EMI.004 . . ) . - SIM
Crédito CCB seus avalistas, garantindo a integridade e autenticidade das partes

contratantes necessarias para seguranga juridica das operagées.




Analisar propostas de crédito submetidas pelos clientes com vistas

Andlisee ANA.001 |Analise de Propostas ao estabelecimento de classificagdo de risco e calculo de limite de SIM
Enquadramento - :
crédito e capacidade de pagamento.
Andlise e Apéiise Badasiral ede Analisar dados cadastrais e de comportamento do cliente, incluindo,
ANA.002 mas nao se limitando, a consultas ao SCR BACEN, bureaus de SIM
Enquadramento Comportamento . e .
crédito e outras bases externas publicas e privadas.
AnRsais Analise Cadastral e de Analisar dados cadastrais e de comportamento do cliente, incluindo
ANA.003 |Comportamento mas nao se limitando, a consultas ao SCR BACEN, bureaus de NAO
Enquadramento : P e ;
Customizada crédito e outras bases externas publicas e privadas.
Andlisee ANA.004 _uﬂwU.Om_EB o Realizar enquadramento e propositura do valor do crédito. SIM
Enquadramento crédito
Realizar enquadramento e propositura do valor do crédito, a partir
- : modelo préprio que atenda a Resolugdo CMN n° 2.682/1999 e
Anadlise e Propositura de valor de ~ SR . 55 &
ANA.005 g . alteracdes, que esteja alinhado as melhores praticas de mercado e[  NAO
Enquadramento crédito Customizada L - .
que restrinja clientes com apontamentos cadastrais ou na black list
da AGERIO.
Andlise e ; Aplicar tratamento de blacklist (pré-rejeitados) aos clientes
Enquadramento ANAIGGS  [Tratamenta de Biackdt solicitantes a partir de informagdes geradas pela AGERIO. Sikd
Observar e cumprir a legislagdo e demais regulamentagoes a que
Andlise e Obrigagdes Instituigao estdo sujeitas as operagdes de crédito realizadas por instituigées -
ANA.007 . . . . . P . . NAO
Enquadramento Financeira financeiras, do tipo Agéncia de Fomento, autorizadas a funcionar
pelo BACEN.
Realizar andlises de crédito a partir modelo préoprio que atenda a
. - o = o : }
Analise e ANA.008 |Obrigagdes CMN Resolugao O_<_Z n° 2.682/1999 e alteragdes, que m.mabm.m__::mao as| Ao
Enquadramento melhores praticas de mercado e que restrinja clientes com
apontamentos cadastrais ou na black list da AGERIO.
Emitir instrumento contratual de financiamento com base nos dados
Emissao do cadastrais fornecidos pelo cliente, apés concordancia do cliente
Contrato de EMI.001 |Emissado de CCB com relagdo aos valores propostos. Os valores propostos deverdo SIM
Crédito ser calculados pela CONTRATADA de acordo com as regras
definidas pelas condiges de financiamento da AGERIO
MHLMWMM MM EMI.002 Emissao de CCB Modelo Emitir instrumento contratual de financiamento de acordo com NAO
Crédito ’ AGERIO modelo disponibilizado pela AGERIO. 1




