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Mensagem do Presidente

O intuito do Relato Integrado da Agén-
cia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro
SA - AgeRio € ampliar o didlogo com o publi-
co, dando assim maior propagacdo, transpa-
réncia e proposito as acodes desta instituicdo.
A Agéncia busca aprofundar os vinculos e re-
afirmar o compromisso com a prosperidade e
0 bem-estar da sociedade fluminense.

Uma agéncia de fomento funciona
como instrumento necessdrio para estimular
o desenvolvimento econdmico. Considerando
as especificidades locais, tais instituicbes atu-
am na ponta, concebendo estrategias para
fortalecer as potencialidades de cada territod-
rio. Neste sentido, a Agéncia apoia o financia-
mento a empreendimentos publicos e priva-
dos, em segmentos considerados prioritdrios,
a fim de assegurar o ciclo de crescimento
econdmico do Estado no curto, medio e longo
prazo.

Em 2022, o arrefecimento das medidas
sanitdrias da Covid-19 ajudou a dinamizar a
economia. Alem disso, atuando como braco

financeiro do Governo do Estado, a AgeRio
ajudou os empresdrios atingidos pelas for-
tes chuvas da regi@o serrana. Desta forma, os
profissionais autbnomos, microempreende-
dores individuais, micro e pequendas empresas
puderam contar com creédito subsidiado nes-
se momento de necessidade.

Em vista disso, pelo segundo ano con-
secutivo, contratou-se mais de R$ 400 mi-
Indes em operacdes de credito. A carteira
global, considerando as operacdes de crédito
de risco proprio e de risco de terceiros, saiu
de R$ 648 milhdes em 2021 para R$ 865 mi-
Indes em 2022, o que representa um aumento
de 33,48%. Isso demonstra o compromisso da
AgeRio e do Governo do Estado do Rio de Ja-
neiro com o fomento ¢ atividade econdmica
fluminense.

Cendrios adversos como esse nos moti-
vam a ter cada vez mais compromisso com a
sociedade. Esta Agéncia tem ainda uma longa
trajetdria a ser trilhada, mas a empresa estd
convicta de gue cada passo dado ird perse-
guir a criacdo de condicdes necessdrias para
gerar valor e promover o desenvolvimento do
Estado do Rio de Janeiro.

ANDRE VLA VERDE
PRESIDENTE DA AGERIO






Panorama Economico 2022

Divergindo do ano de 2021, o qual apresentou retomada
econdmica apods afrouxamento da crise sanitdria da Covid-19, o
ano de 2022 contou com um quadro mundial de altas inflacoes,
juros elevados e desaguecimento do nivel de atividade. Devido &
continuidade da guerra na Ucrdnia, as interrupgdes da atividade
econbmica em razdo da Covid-19 na China e ¢ crise do mercado
imobilidrio deste pais, o cendrio global apresentou crescimento
cada vez menor. Tais acontecimentos desorganizaram as cadeias
produtivas globais, causando impacto no preco das commodities
gue, mesmo reduzindo, ndo apresentam expectativas de retomada
a patamares anteriores dos da pandemia.

Quanto a economia brasileira, esta fechou o ano com um
crescimento da ordem de 2,9%, segundo dados do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O resultado do Produto In-
terno Bruto (PIB) de 2022 foi um reflexo da melhora dos Servicos
(42%) — em todas as suas atividades — e da Industria (1,6%) — com
destaque para o desempenho da Eletricidade e gds, dgug,
esgoto, atividade de gestdo de residuos (10,1%), que apresentou
bandeiras tarifdrias mais favordveis. O setor da Agropecudria
demonstrou recuo de 1,7%.

No mercado monetdrio, a inflacdo do pais, medida pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), encerrou 2022 em um
patamar de 5,79%. O resultado, mesmo acima do teto da meta es-
tabelecida pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) (500%), de-
monstrou gqueda significativa (-4,59 p.p.) no indice acumulado ao
longo do ano de 2022. Uma das razdes dessa queda foi a deso-
neracdo dos combustiveis e energia em junho/2022 e a reducdo
das cotacdes internacionais das commeodities energéticas. O setor
de alimentos terminou o ano sendo foco de pressdo inflaciondriag,
apresentando alta de 10,5% no periodo entre marco/2022 e feverei-
ro/2023. Outro setor que permanece como foco de atencéo € o de
bens e servicos registrou alta de 7,8% no mesmo periodo.

No gue diz respeito ao mercado de crédito, a inadimpléncia
e o comprometimento da renda sdo pontos de atencdo. A traje-
téria de inadimpléncia de recursos livres encontrava-se em alta
(59%), aproximando-se do periodo anterior a pandemia. O
comprometimento da renda familiar com o servico da divida
se encontrou, em setembro/2022, em 28,7%, um aumento de
8,6 p.p. desde julho/2020. J& o volume de concessdes apre-
sentou acomodacdo apds aumento observado no inicio do
ano. Neste cendrio, a taxa bdsica de juros da economia entra
como outro fator limitante do mercado de crédito. Objetivan-
do o controle a longo prazo das taxas de inflacdo, o Comité
de Politica Monetdria (Copom), elevou ainda mais a taxa bdsi-
ca de juros, fechando o ano de 2022 com a Taxa Selic em 13,75%,
um aumento de 4,5p.p. em relacdo cao ano anterior.

O mercado de trabalho, por sua vez, segue tendéncia posi-
tiva. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios Continua (Pnad Continua), realizada pelo IBGE, a média da taxa de
desocupacdo anual reduziu de 111% no 4° trimestre de 2021 para 7,9% no
mesmo periodo de 2022.

O PIB do Rio de Janeiro seguiu recuperando as perdas provocadas pela pan-
demia em 2020, apresentando crescimento de 50% em 2022 — 1,6 p.p. @ mais do que o
apresentado no ano anterior. O resultado refletiu o desempenho da Industria — puxado,
principalmente, pela industria extrativa — e do setor de Servicos, devido ao aumento
das interagdes sociais. Entretanto, o comeércio apresentou recuo, ocasionado pela alta
da inflacdo, perda da renda das familias e pela desaceleracdo do crédito, fechando o
ano com um recuo significativo na confianca das expectativas do empresariado. Com
relacéo ao mercado de trabalho fluminense, o Rio de Janeiro encerrou o ano de 2022
com um saldo total de 189.476 empregos gerados, ocupando o terceiro lugar no ranking
nacional de postos de trabalho formais, segundo o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregado (Novo CAGED). O resultado € cerca de 133% maior do que do ano ante-
rior e retrata a continuidade na retomada do nivel de empregos a niveis pré-pandémi-
cos, mesmo que em uma velocidade menor.
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A Agencia Estadual de Fomento do Rio de Janeiro (AgeRio)

APRESENTACAO

O dia 12 de dezembro de 2002 marca a data de criagdo da
AgeRio. Uma empresa que vem sendo construida pelo empenho
de um corpo funcional em um exercicio constante de aprendizado.
Buscamos, continuamente, aperfeicoar as solucdes financeiras
disponiveis com foco no cliente e na geracdo de emprego e
renda.Fundada para ser um braco do Governo do Estado do
Rio de Janeiro no estimulo  ao  desenvolvimento econdmico e
social fluminense, a Agéncia assumiu a forma de sociedade de
economia mistag, com autonomia administrativa e financeirg,
sob a supervisdo do Banco Central do Brasil (BCB), para operar em
diversas frentes. A AgeRio atua de forma diferenciada em relacdo
a um banco comercial, olhando em primeiro lugar para as
necessidades especificas e vocacdes do Estado, além de prestar
atendimento personalizado e crédito customizado.

Concedemos apoio financeiro aos setores privado e publico,
geradores de emprego, renda ou incremento da atividade
produtiva  nos segmentos da industria, turismo, comeércio
e servicos, jd implantados ou que venham a se implantar no
Estado do Rio, por meio de financiamento e/ou investimento
direto e indireto com utilizacdo de recursos proprios, repasses e
captacdes apropriadas as agéncias de fomento.

Durante o ano de 2022 a AgeRio buscou contribuir para
a transformacdo da realidade de  diversas empresas e
empreendedores, que obtiveram apoio  para expandir seus
negdcios, ampliando sua capacidade produtiva, renovando seu
maquindrio e ajudando no capital de giro. O desenvolvimento

tecnoldgico do  Estado ganhou  atencdo especial com a
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CENTRO-SUL
FLUMINENSE

MEDIO PARA-
IBA

METROPOLITANA BRIXADAS

LITORANERS

parceria com a  Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que
possibilitou o investimento em projetos inovadores.

No primeiro semestre de 2022, a AgeRio deu continuidade a sua
atuacdo como agente financeiro das linhas de crédito dos  Pro-
gramas Reconstruir Petrépolis e Supera RJ  Crédito Emergencial.
Esses programas tiveram como objetivo assistir os empresdrios
atingidos pelas fortes chuvas que ocorreram no estado no inicio
do ano,com a promogdo de linhas de crédito para os seguintes
segmentos: MEI, micro, pequenas e medias empresas; cooperativas
e associacdes de peguenos produtores; profissionais autdnomos;
e empreendimentos da economia popular soliddria. Ainda no
primeiro semestre de 2022, foram destinados R$ 214,60 milhdes
em financiamentos dessas linhas, R$ 196,76 para 1403 empresas
e R$ 1784 milhdes para 2.370 MEIs e autdbnomos, sendo 7980% dos
recursos referentes ao Programa Reconstruir Petropolis.

* NOROESTE
FLUMINENSE

NORTE
FLUMINENSE
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Ainda no primeiro semestre de 2022, a AgeRio fez parte do Progra-
ma Cidade Integrada, que teve como objetivo levar desenvolvimen-
to social, econdmico, infraestrutura e seguranca para a populagcdo
que vive nas comunidades do Rio de Janeiro. Entre fevereiro/2022
e agosto/2022, foram financiadas, com recursos do Fundo Estadual
de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para Empreende-
dores — FEMPO, 46 empresas e 2.810 MEls e autbnomos, perfazendo
um total de R$ 18,40 milhdes em crédito

Cumpre citar ainda as concessbdes destinadas ao setor de turismo
realizadas por meio do Fundo Geral de Turismo (Fungetur), a ope-
racdo dos fundos estaduais como Fundo Estadual de Fomento ao
Microcrédito Produtivo Orientado para Empreendedores — FEMPO,
e, também, a participacdo da AgeRio em fundos de investimentos
em participacdes (FIPs) de segmentos como tecnologia da infor-
macdo, industria criativa e ciéncias da vida.

Ya Lo Lo
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AGERIO E O GOVERNO
DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

A AgeRio & uma instituicdo financeira integrante da Administracéo
Publica Indireta estadual, instituida por meio de Decreto Estadual
n° 32.376/2002 e pela Lei Estadual n°® 3.517/2000, vinculada d
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servicos (SEDEICS) com autonomia administrativa
e financeira, reconhecida e ampliada pelo Decreto Estadual
n°® 36.703/2004. Somos autorizados a funcionar pelo Conselho
Monetdrio Nacional, através do BCB, e atuamos como agente
financeiro e de desenvolvimento, em sintonia com as diretrizes
elencadas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro.

AgeRio»M
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0 Que Fazemos

O QUE E UMA
AGENCIA DE FOMENTO?

Uma instituicGo publica financeira de fomento, diferente de um
banco comercial, tem seu foco voltado para o desenvolvimento,
o que significa que domina uma drea de atuacdo especifica: o
crescimento econdmico atravées da geragcdo de emprego e renda.
Logo, o objetivo dessas instituicdes é transformar a vida das
pessoas por meio do crédito, fazendo com que os clientes tomem
atitudes conscientes com o financiamento adquirido.

A criacdo das agéncias de fomento estaduais foi autorizada
no Brasil inteiro a partir de 2001. Funcionam por meio de um
sistema de fomento integrado, com o papel fundamental de
aplicar estratégias operacionais especificas para cada estado
do pais, proporcionando continuidade e complementaridade
ao processo de expansdo econdmica de suds regides. Tém
como objetivos principais o crescimento regional sustentdvel
continuo e a geragcdo de emprego, renda e qualidade de vida
nas unidades federativas onde estéo.

Para além da atuacdo no  ramo
9‘\ financeiro, as agéncias de fomento
devem se voltar para a missdo
de suprir lacunas dos mercados
locais, preservando o meio ambiente,
reduzindo as desigualdades regionais
e promovendo o bem-estar socidl,
por meio de solucdes financeiras
customizadas e diferenciadas.

Desse modo, ¢ de vital importéncia a formulacdo de parcerias
estratégicas para coordenar as iniciativas de estimulo a um
ambiente de negdcios sauddvel. A AgeRio é integrante da
Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), onde mantém
constante didlogo com outros relevantes personagens do Sistema
Nacional de Fomento (SNF), de modo a compartilhar experiéncias e
boas prdticas de gestdo.

NOSSO PROPOSITO

Estabelecemo-nos neste cendrio com o objetivo de transformar oportu-
nidades em negdcios sustentdveis e atender s demandas por crédito
e servicos financeiros do Rio de Janeiro, de forma mais simples e com
condigdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais atrativas. Por
termos uma atuacdo estadual, podemos estar mais perto de todos os
empreendedores, entendendo suas necessidades, identificando opor-
tunidades, customizando produtos para todos os segmentos da econo-
mia, e atendendo desde o microempreendedor até a grande empresa.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com uma missdo clara e objetiva de “"fomentar por meio de
solucdes financeiras o desenvolvimento sustentdvel do Estado
do Rio de Janeiro, com exceléncia na prestacdo de servicos’,
colocamos em prdtica a nossa visdo — aplicada até o ano
de 2030 - de ‘“ser reconhecida como agente relevante na
promoc¢do do desenvolvimento econdmico do Estado do Rio de
Janeiro, com crescimento sustentdvel de suas operacdes e do
seu patriménio”. Para concretizar esse objetivo, carregamos o0s
seguintes valores: aperfeicoamento continuo;, foco no cliente;
governanca e conformidade; integridade; respeito a diversidade;

e responsabilidade socioambiental.

Yalto Lo
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Nossa Estratégia

AREAS DE ATUACAO

A AgeRio conta com uma plataforma baseada em seis pilares de
atuacgdo. Sao eles:

- Microcrédito Produtivo Orientado (MPO);

- Fomento a micro, pequenas, medias e grandes empresas;
- Fomento as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro;

- Programa Fomenta Municipios;

- Programa Supera RJ; e

- Participacodes Societdrias.

Com o MPO atendemos microempreendedores individuais, que
desenvolvam atividades produtivas de micro e pequeno porte,
com financiamentos escalondveis até R$ 21 mil.

No que diz respeito ao crédito

empresarial, destinado as -
empresas de micro, peque- S
no, medio e grande porte —
além de empresas nascen-
tes — possuimos linhas de

financiamento destinadas

a projetos de inovacdo, efi-

ciéncia energética, turismo,
franquias, dentre outros, que

podem alcancar até R$ 30 mi-
Ihdes. Ademais, temos um mo-
delo simplificado para
atendimento a créditos
de até R$ 500 mil.

Em relacdo ao financiamento as prefeituras, nossos produtos aten-
dem as mais diversas dreas relativas a gestdo publica, incluindo:
saneamento bdsico, implantacdo de sistemas de infraestrutura do
transporte coletivo urbano, desenvolvimento fisico-territorial e so-
cioecondmico e politicas ambientais.

Outrossim, a AgeRio participag, por meio de fundos de investimen-
tos, de organizacdes que atuam em setores estratégicos da econo-
mia fluminense. Essas participacdes tém por objetivo & geracdo de
externalidades positivas para a sociedade.

Jd o Programa Fomenta Municipios, consiste em linhas de crédi-
to especialmente desenhadas de acordo com as necessidades de
empresas localizadas nos municipios participantes.

Devido & crise sanitdria gue o mundo passa desde 2020, o Governo
do Estado do Rio de Janeiro criou o programa Supera RJ, opera-
cionalizado pela AgeRio com recursos do orcamento estadual. Esse
programa teve o objetivo de assistir o empresariado local com duas
linhas: MEI/Auténomo (Microempreendedor Individual e Trabalha-
dor Autdénomo) e PJ (Pessoa Juridica — Empresas). Para a linha MEI
o valor do crédito era de R$ 500,00 até R$ 5.000,00. J& para a linha
PJ o valor do crédito era de R$ 5.000,00 a R$ 50.000,00.

PARCERIAS

Nossas parcerias permeiam a instituicdo como um todo e
apresentam finalidades diversas, como aperfeicoamento técnico,
divulgacdo da marca, projetos publico-privados, relagcdes
comerciais e operacionais, além do relacionamento com orgdos

de controle. Alguns exemplos de parceiros sdo: Universidade

Yalto Lo
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Caixa, Escola de Negdcios da PUC-Rio, Universidade
Estdcio de Sd, Associac@o Brasileira de Franchising (ABF),
Associa¢cdo Comercial do Rio de Janeiro, Conselho Regional
de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Social (BNDES), Servico Brasileiro de Apoio ds
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal (CEF), Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), Federacdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (Firjan) e Ministério do Turismo (MTur).

Para as operacodes de crédito, além de utilizar o capital proprio,
dispomos de recursos da FINEP, destinados a financiamento
de projeto com mérito de inovacdo, e do MTur, recursos esses
direcionados a promocdo do turismo no Estado. Identificamos a
inovacdo e o turismo estadual como fatores fundamentais para
a retomada do desempenho econdmico e para a manutencdo
de resultados sustentdveis por parte das empresas.

Para divulgar nossas oportunidades de financiamento,
estabelecemos Convénios de Cooperacdo Técnica com a Firjan,
Sebrae, Senai, ACRJ e Assespro-RJ.

PRODUTOS E FUNDING
FUNDING

Atuando como agente financeiro e administradora de fundos
estaduais, a AgeRio é responsdvel pela concessdo de crédito
com recursos publicos, oriundos dos referidos fundos, além de
acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais, tan-

to financeiras quanto ndo financeiras (geracdo de empregos,

Ya Lo Lo
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investimentos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre ou-
tras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela AgeRio sdo: Fundo Estadual de Fo-
mento ao Microcrédito Produtivo Orientado para Empreendedo-
res (FEMPO) e Fundo de Recuperacdo Econdmica de Municipios
Fluminenses (FREMF). A AgeRio atua ainda como agente finan-
ceiro no Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social (FUNDES).
Por serem formados com recursos puUblicos estaduais, sdo regidos
por regulamentacdo propria, descritas a seguir:

FEMPO: Decreto n° 47.447/2021; Lei n® 6139/201, alterada pela Lei
n°® 7039/2015; Lei Estadual N° 9191/2021 e Decreto Estadual N°
47544/2021, referentes ao Programa Supera RJ;

FREMF: Decreto 42.938/2012; Lei n°® 4.534/2005; alterada pela Lei n°
7.495/2016 e pela Lei n°® 8.796/2020; e

FUNDES: Decreto-Lei n° 08/1975; Lei Estadual n°® 2823/1997; Lei Esta-
dual n°® 6.068/2011; dentre outras norma.

AgeRio » 19
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SETOR PRIVADO

Visando ampliar a participacdo de mercado, que contam com
prazos mais extensos d e amortizacdo e caréncia, aléem de
taxas de juros mais atrativas, o objetivo do crédito para o Setor
Privado foi alcancado em suas multiplas metas.

A busca pela diversificacdo da carteira e fontes de
recursos, além de mitigar a exposi¢cdo ao risco, re-
sultou em uma expressiva expansdo dos setores
de atuacdo e abrangéncia da AgeRio nos diversos
municipios do Rio de Janeiro. Com uma presen-
ca mais nitida, pudemos observar a vocacdo de
cada regido e apresentar solucdes financeiras
mais adequadas para os empresariados locais.

MICROCREDITO

Com o objetivo de financiar atividades
geradoras de emprego e renda, o Microcré-
dito Produtivo Orientado e suas linhas de
crédito existem desde o ano de 2012, sendo um
apoio importante para microempreendedores
fluminenses. O relacionamento com corres-
pondentes financeiros criou oportunidades
efetivas de alcance para a AgeRio em relacdo
aos lugares mais distantes do estado.

Em 2022, aprimoramos operacdo por meio de correspondentes,
comajustesrelacionados aos editais anteriores, comotambém os
processosdecontroleinternonaandlise e concessdodoscréditos.
Estas acdes contribuiram para um aumento no quantitativo e

volume das operacdes com uma maior capilaridade.
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SETOR PUBLICO

As prefeituras dos municipios do estado do Rio de Janeiro também
tém uma solucdo de crédito disponibilizada na AgeRio, solucdo esta
muito importante como ferramenta de fomento.

Os créditos concedidos para projetos municipais impactam direta
ou indiretamente na populacdo local, podendo ter os seguintes
focos: melhoria da qualidade de vida, lazer, mobilidade urbana,
saneamento, entre outros.

Em 2022, houve um forte empenho de
aproximacdo as prefeituras e e ntendimento de
suas necessidades mais prementes, como por
exemplo prefeituras de Paraty, Teresopolis, Miguel
Pereira, dentre outras. Desta forma, em um trabalho
conjunto, identificamos demandas e oportunidades
de melhorias dos processos internos, a fim de tornar
mais dagil aandlise e concessdo de crédito.

Cabe destacar que a carteira do setor

publico é vista como um crédito sauddvel para a
AgeRio em virtude do baixo risco de inadimpléncia
incorrido e com potencial elevado de impacto social
positivo.

PARTICIPAGOES

Por meio das Participacdes Societdrias em fundos, impulsiona-
mos projetos inovadores, com alto potencial de crescimento, situ-
ados em setores estratégicos para o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental do Estado do Rio de Janeiro.

AgeRio » 21
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Os fundos investidos pela AgeRio sdo registrados e autorizados
pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e contam com
gestores profissionais para o exercicio da funcéo, sendo estes
os responsdveis pela prospeccdo, selecdo, investimento,
acompanhamento e venda das empresas apoiadas.

Por sua natureza e propodsito, os projetos investidos pelos
fundos apresentam nivel de risco mais elevado e ndo atendem
as condicdes de uma operacdo de financiamento tradicional.
Logo, existe  complementariedade entre as operacdes de

@
]

participacdo e as de financiamento, o
gue nos possibilita apoiar empresas com
perfis distintos e nas suas diferentes
fases de desenvolvimento, fortalecendo a
nossa missdo como agéncia de fomento.

FOMENTAS

Exercendo o seu papel de agéncia de
fomento, a AgeRio, em parceria com
0s municipios de Maricd e Niterdi,
apresentou solucdes atraves de
linhas de financiamento ao
empresariado destas cidades,
com o Programa Fomenta

Municipios.

Esse programa apresenta
condicdes de acesso a linhas de
crédito exclusivas com juros baixos e

recursos dos proprios municipios.

A AgeRio atua como prestadora de servicos, sendo a responsdvel
pela andlise de crédito, contratacdo e liberacdo dos recursos, utili
zando toda a expertise de seu corpo técnico.

PROGRAMAS EMERGENCIAIS
(SUPERA RJ E FREMF EMERGENCIAL)

Devido as calamidades publicas que afetaram o estado do Rio de
Janeiro, o Governo do Estado em parceria com a AgeRio lancou o
programa crédito emergencial (Supera RJ - Crédito Emergencial
e FREMF Emergencial) que surgiu como uma forma de apoiar os
Empreendedores Autdbnomos, MEls e Micro e Pequenas Empresas que
exerciam suas atividades econdmicas nas regides que foram atingidas
pela situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, nos termos
do Decreto Federal n° 5113/2004, homologada ou declarada por Decreto
do Poder Executivo Estadual ou Municipal.

Esses programas emergenciais consistiam em  fornecer créditos
de até R$ 5.000,00 para MEls e autdénomos e até R$ 500.000,00 para
micro, peguenas e medias empresas, com taxa de juros zero e sem
correcdo monetdria. Por meio dessa linha, os tomadores puderam
investir na reestruturacdéo e reforma do seu negdcio, preparando-se
para a retomada das atividades pos-calamidade.

Os municipios e regides contemplados pelo programa foram:
Petropolis, Rio Claro, Laje de Muriagé, Miracema e Aperibé. O
programa  emergencial, FREMF Emergencial, teve como objetivo
mitigar os impactos deflagrados, promovendo a reestruturacdo
econdmica e financeira dos empreendedores, estabelecimentos
comerciais e de servicos das regides atingidas. Esse programa
consistia em fornecer crédito de R$ 50.000,01 a R$ 500.000,00.

Ya Lo Lo
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Ainda no contexto de desenvolvimento econdmico, geracdo de
emprego e renda, o Programa Cidade Integrada, do Governo
do Estodo do Rio de Janeiro, contou com a parceria da
AgeRio na concessdo de créditoa empreendedores locais das
comunidades do J acarezinho e Muzema.

Ambas as linhas consistiam em fornecer créditos de até R$
500000 para MEls e autdbnomose até R$ 50.00000 para
micro e  pequenas empresas, com taxa de juros  zero.
Por meio dessas linhas, os tomadores puderam investir na
manutencdo do seu negdcio.

Gracas ao aprimoramento do edital de credenciamento dos
correspondentes de crédito e visando fomentar o desenvolvimento
regional do Estado de Rio de Janeiro, além de ampliar o
financiamento aos microempreendedores e ds micro, pequenas e
medias empresas, a AgeRio melhorou sua capilaridade e conseguiu
estar presente em todos os municipios participantes.

TRANSFORMAGCAOQO DIGITAL

O ano de 2022 foi um ano de consolidacdo dos avancos
tecnoldgicos alcancados pela Agéncia em 2021 As melhorias
de processos realizadas para atender o Programa  Supera
RJ em 2021 serviram de base para que os sistemas da AgeRio
pudessem suportar o crescimento das operacdes das demais
linhas de negdcios. Além disso, gracas & maturidade tecnoldgica
alcancada, foi possivel responder de imediato & demanda do
programa emergencial de Petrdpolis, no inicio do ano.
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Ainda com a diretriz de digitalizacdo de processos, foram
implementadas novas integracdes entre sistemas e bureaus de
consulta externos (com destaque para a consulta de faturamento
das empresas diretamente na base da Receita Federal), nova s
funcionalidades na Area do Cliente e Portal. A pré-qualificacdo das
propostas de crédito foi automatizada, resultando em uma reducdo
do prazo meédio para primeira resposta ao Cliente que solicita um
financiamento, de alguns dias para no mdximo uma hora.

Neste ano, ainda foi aprimorada a governanca de Tecnologia
da Informacdo (Tl) com a retomada das reunides regulares do
Comité de Tl e a reformulacéo do seu regulamento. Para a gestdo dos
servicos, foram realizadas mudancas de processos baseadas na
ITIL 4, framework de boas prdticas de gestdo de Tl. Para conducdo
dos projetos, foram implementadas mudancas com foco em
metodologias dgeis, com priorizacdo de demandas e planejamento
de sprints aprovados pelo Comité de Tl

GESTAO DE RISCO

O gerenciamento de risco da AgeRio tem governanca prdépria,
segregada das unidades de negodcios e da auditoria interna,
e ¢ liderado por um diretor estatutdrio gue responde pela
Controladoria, Riscos, Financas, Controle Interno e Compliance
da instituico, com a devida autonomia e independéncia para a
execucdo das atividades.

Jd o gerenciamento de capital compreende o monitoramento,
controle e o planejamento de necessidades de capital mantido
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pela instituicdo para fazer face aosriscos a que estd sujeita,
considerando os objetivos estratégicos e as metas, com o
intuito de assegurar a suficiéncia de capital para suportar as
operacdes e a otimizacdo da relacdo risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital engloba a
existéncia de politicas internas, normas, sistemas, rotinas e
procedimentos que permitem identificar, mensurar, controlar,
mitigar e reportar a exposicdo aos riscos, observadas natureza
e complexidade das operacdes, as atividades e processos, bem
como o porte da instituicdo.

Nossos niveis de apetite por riscos estdo fixados na Declaracdo
de Apetite por Riscos (RAS), que tém como objetivo demonstrar
os tipos de riscos e seus respectivos niveis que estamos
dispostos a assumir; expde, dessa forma, nossa capacidade de
gerenciar risco de forma efetiva e prudente, além dos objetivos
estratégicos, das condicdes de competitividade e do ambiente

regulatdério em que atuamos.
INDICADORES ESTRATEGICOS

Para uma melhor andlise dos resultados, trabalhamos com
indicadores como forma de medir o desempenho estratégico, de
longo prazo, da organizacdo. Estipulamos as metas, com base
em estudos especificos, depois apuramos o que foi realizado, a
titulo de comparacdo. Utilizamos, atualmente, a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC) como direcionador da estratégia
organizacional. Cinco dimensdes sdo analisadas, em se tratando
da AgeRio: Financeira, Sociedade e Desenvolvimento, Cliente,
Processos Internos e Pessoas, Aprendizado e Crescimento.

Ya Lo Lo
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Nossos Resultados

RESULTADOS

OPERACIONAIS

Em 2022, as operacdes de creédito com o setor privado contrata-
das pela AgeRio totalizaram um montante de R$ 133,94 milhdes,
concedidos para micro, pequenas, medias e grandes empresas,
sendo 17,09% das operacdes com recursos da FINEP, 553% com
recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e 77,38% com
recursos proprios da AgeRio. Além disso, a maioria desses finan-
ciamentos (78,81%) foi realizada pelo modelo simplificado, com
crédito de até R$ 500 mil.

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, baseada
prioritariamente na renovacdo da carteira de clientes da insti-
tuicdo e no atendimento direto pela nossa equipe, disponibilizou
um montante de mais de R$ 6,4 milhdes em microcréditos, um
resultado, aproximadamente, o dobro do ano anterior, para um
publico de 1.383 microempreendedores.

Em 2022, dando continuidade as operacdes do Programa Supera
RJ, programa emergencial estruturado em razdo dos impactos
econdmicos da pandemia da Covid-19, a AgeRio realizou um to-
tal de contratacdes no montante de R$ 65,2 milhdes, sendo apro-
ximadamente R$ 29,3 milhdes a micro e pequenos empresdrios e
R$ 35,9 milhdes a MEls e autbnomos.

Devido as fortes chuvas que ocorreram na regido serrand o
governo do Estado realizou um programa emergencial, FREMF
Emergencial, para o atendimento a populacdo local. O valor
disponibilizado foi de 50 a 500 mil reais de crédito, que

totalizaram R$ 171 milhdes.
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A carteira de setor publico
aumentou significativamente
com a contratacdo de novas
prefeitura: Miguel Pereira e
Paraty. Esses 2 municipios
totalizaram um crédito de R$
24,3 milhbes, maior contrata-
cdo dessa linha na histdéria
da agéncia.

B

O saldo em carteira dos dez

maiores clientes apresentou reducdo de 2 pontos percentuais em
relacdo ao total da carteira de crédito de 2021. Em dezemlbro/2022,
a carteira da AgeRio totalizou R$ 865 milhdes com 25753 clientes.
Isso representa um aumento de 33% do volume em relacdo a de-
zembro/2021.

PARTICIPACOES

A AgeRio subscreveu, até a posicdo de final de 2022, o total de
R$ 64,5 milhées em Participacdes Societdrias, que possibilitaram
o apoio a projetos fluminenses de setores diversos, como:
biotecnologia, saude, energia limpa, audiovisual, neducacdo,
alimentacdo, games, dleo e gds, logistica, inteligéncian artificial e
outros. Considerando os recursos aportados pelos demais cotistas,
o montante de investimentos em empresas localizadas no Rio de
Janeiro somava R$ 158,2 milhdes. Em fungdo disso, a alavancagem
de investimentos no Estado do Rio de Janeiro era de 5,9 vezes o
valor aportado pela AgeRio.

No final de 2022, a carteira de investimentos era formada por oito
Fundos de Investimentos em Participacdes (FIP) ativos e um em fase
pré-operacional (constituido, mas ndo iniciado operacionalmente).

AgeRio » 29



30 » AgeRio

Além dos FIPs, a carteira contemplava também nove contratos
de projetos audiovisuais oriundos do Fundo Funcine Rio 1, apds
a sua liquidacdo.

FOMENTAS

O Programa Fomenta Municipios liberou mais de R$ 5 milhdes para
178 empresdrios nos municipios contemplados. Nesse resultado, a
grande parte do volume liberado (88,58%) foi referente ao empresa-
riado de Niterdi, jd os 1,42% para Maricd.

PROGRAMA SUPERAR)

Em 2022, o programa atendeu 6.317 clientes, totalizando um vo-
lume de R$ 65,2 milhdes. Sendo que desse volume total, 5513%
foram de créditos fornecidos para MEls e autbnomos e 44,87%
para PJs.

FREMF EMERGENCIAL

O programa emergencial atendeu 752
clientes, totalizando um volume de R$
171 milhdes para clientes PJs.

INOVACAO

A inovacdo ¢ uma fonte relevante para
o desenvolvimento econdmico de lon-
go prazo, principalmente por meio de
empreendimentos com maior eficién-
cia em processos produtivos e no apri-
moramento ou desenvolvimento de novos
produtos, além de diversificar a economia
fluminense. Em 2022, foram financiados R$ B
21,07 milhdes em inovacdo, um marco histori-

co para a agéncia, que totalizaram 11 projetos.

GERACAO DE EMPREGO

As operacodes de crédito realizadas pela AgeRio geraram um total
de 2.575 empregos em 2022. As empresas e empreendedores que
apoiamos também mantiveram mais de 7 mil postos de trabalho,
para além das vagas criadas.

EFICIENCIA DOS PROCESSOS E SATISFACAO DOS CLIENTES

A AgeRio possui foco na melhoria continua dos processos de
negocios, visando a agregacdo de valor para o cliente no que diz
respeito a velocidade e & qualidade do servico prestado.

Referente a velocidade, em alinhamento as melhorias implementa-
das desde 2021, o tempo mediano de contratacdo de 2022 se man-
teve abaixo da meta. Sendo realizado em 13 dias, atingindo 110% do
objetivo. Entendemos que a ampliacdo da velocidade e a reducdo
das burocracias séo fundamentais para a perenidade da instituicdo
no mercado de crédito no contexto de transformacdo digital em que
as organizagdes estdo inseridas.

A fim de medir a qualidade do servico, foi realizada uma Pesquisa de
Qualidade junto aos clientes com operacdes contratadas e liquidadas
em 2022. Observa-se uma concentracdo de respostas apontando
gue o maior diferencial do produto da AgeRio é predominantemente
a taxa de juros, seguida da caréncia, atendimento e prazo. Cabe
ressaltar que a avaliacdo é feita com relacdo ao produto contratado e
que cerca de 64% das operacdes sdo referentes ao Supera Rio, o qual
apresenta uma condicdo de 0% para a taxa de juros. Portanto, pode-
se inferir que o resultado apresentado para o nivel de satisfacdo do
cliente reflita a valorizacdo deste atributo especifico.

Essaavaliacdoérealizadaa partirde umaandliseem duasdimensoes

de qualidade: atendimento e recomendacgdo.

Yalto Lo
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A primeira dimensdo, atendimento, avalio como este ocorreu e o
nivel de conhecimento técnico dos empregados envolvidos no re-
lacionamento com os clientes. A pesquisa cumpre o objetivo de
mensurar a satisfacdo deles quanto ao suporte oferecido pela
AgeRio, antes, durante e apds a contratacdo, através dos canais
de atendimento existentes: Telefonia, E-mail, Chat, Fale Conos-
co, Ouvidoria, Correspondentes Bancdrios e a percepcdo geral.
O percentua | de promotores geral do atendimento, ou seja, as
notas 9 e 10, foi de 91,54%, demonstrando um altissimo grau de
satisfacdo com o atendimento prestado pela AgeRio.

A dimensdo de recomendacdo avalia a probabilidade de o cliente
indicar os servicos da AgeRio a terceiros. Como resultado, foi ob-
servado um alto grau de recomendacdo entre os que responde-
ram & pesquisa, somando 99,06% de respostas positivas (Sim) e
apenas 0,94% de respostas negativas (N&o).

Por fim, analisa-se o Net Promoter Score (NPS) da empresa
quanto a satisfacdo do cliente. Ele € calculado entre a diferenca
entreo percentual de promotores e de detratoresda organizagdo
(notas de O a 6) em resposta ao nivel de recomendacdo. No
caso da AgeRio, o resultado observado foi de 88,80 pontos,
sendo 92,03% de respostas promotoras e 3,23% de detratoras.
Vale  ressaltar que o NPS da AgeRio estd bem acima da
meédia do setor de servicos financeiros (algo em torno de 33,3 em
2022, segundo o diretor geral da Akamai Technologies). Mesmo
em comparacdo com empresas do setor que apresentam
scores elevados, esses atingem um NPS préximo de 60 pontos.
Ou seja, um nivel muito acima d e seus benchmarkings.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Em 2022, a AgeRio registrou lucro de R$ 221 milhdes, sendo este
fortemente impulsionado pelo resultado das operacdes de
crédito, cujas receitas foram de R$ 48,4 milhdes e representaram
um crescimento de 79% em relacdo ao ano anterior. O volume de
liberacdes acumulada da carteira ativa da AgeRio em 2022 foi
aproximadamente R$ 58 milhdes superior a 2021, em especial com
recursos proprios. Houve também o impacto do aumento da taxa
Selic, que iniciou o ano de 2021 em 2,00% e encerrou em 13,75% o
ano de 2022.

A carteira de crédito registrou uma expansdo de 13%, saindo
de R$ 314,4 milhdes em 2021 para R$ 355,5 milhdes em 2022,
registrando um indice de inadimpléncia de 5,10% por cliente
e de 4,87% por operacdo em dezembro/2022 (2,24% e 1,40%,
respectivamente, em dezemlbro/2021).

O resultado de TVM, embora inferior ao ano anterior (R$ 30,3
milhdes em 2022 e R$ 33,2 milhdes em 2021), foi consequéncia
principalmente da rentabilidade das cotas defundode curto
prazo e das letras financeiras do tesouro (LFT), impactada
pelo comportamento da Selic acima mencionado. Em 2022,
o impacto econdmico proveniente da valw

As concessbes de crédito do programa Reconstruir Petrdpolis,
realizadas com recursos do Fundo de Recuperagcdo Econdmica dos
Municipios Fluminenses (FREMF), geraram receitas de prestacdo
de servico de R$ 8,6 milhdes em 2022, também contribuindo
significativamente para o resultado do ano.

Yato Lo
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CONTROLE DE RISCOS DE CREDITO

Ao longo de 2022, a AgeRio apresentou indices de inadimpléncia
por cliente entre 2,76% (janeiro/2022) e 510% (dezembro/2022).
Em termos do nivel de risco de crédito, ao fim de 2022, 29,34%
dos créditos apresentavam nivel de risco A, 30,50% nivel B, 29,99%
nivel C e 10,17% niveis entre D-H.

Ao calcular os limites cos quais a AgeRio estd exposta, foram
considerados o valor do Patriménio de Referéncia para
Compatibilizacdo com os Ativos Ponderados pelo Risco no
valor de R$ 443.090.855 e do Ativo Total em R$692192.011 (ambos
com data-base dezembro/2022). Os resultados dos limites de
exposicdo foram:

1C|iente ou grupo econdmico: 4,20% (limite mdaximo de 25% do PR,
segundo Resolucdo CMN 4.677/18, e limite mdximo de 15% do PR,
definido em normativo interno);

2Cetor de atividade econdmica (CNAE): 23,61% (até 40% da cartei-
ra de crédito, segundo normativo interno);

3Setor publico: 2,41% (limite mdximo de 45% do PR, segundo Reso-
lucdo CMN 2.827/01 e limite mdximo de 30% do PR, de acordo com
normativo interno).

Conforme demonstrado, a AgeRio estd enquadrada em relagdo
aos limites operacionais e de exposicdo a riscos de crédito.
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TAXAS DE JUROS

Nossos clientes destacam a taxa de juros como um ponto forte dos
produtos ofertados. A taxa média das operacdes de crédito com
pessoa juridica desembolsadas em 2022, por meio de recursos da
AgeRio, foi de 19,49% a.a, enquanto a taxa média do mercado no
segmento de pessoa juridica no mesmo ano foi de 22,76%, segundo
dados do BCB. Jd o prazo médio das nossas operacodes foi de 58,65
meses, confrontados pelos 40,07 meses para o mesmo segmento de
mercado que atuamos, também segundo o BCB.
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Governanca, Integridade e Compliance

CONSELHO DE _ A
ADMINISTRACAO, COMITES
E OUTROS CONSELHOS

A AgeRio estabelece, no Estatuto Social e em normativos
internos, a sua Estrutura de Governanca, que €& compos-
ta pelas seguintes instdncias: Assembleia Geral, Comité de Ele-
gibilidade e Remuneragdo, Conselho de Administragcdo, Comi-
té de Auditoria, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria
Independente, Auditoria Interna, Comi-
tés Estatutdrios e Internos, Regime de
Alcadas, Gerenciamento de Risco e
Controle Interno.

No nosso Estatuto Social também
estdo definidos os comités: de
Crédito e Renegociacdo, de Com-
pras e Contratacdes, de Etica, de
Investimentos, de Auditoria e de
Elegibilidade e Remuneragdo. As
decisdes sdo tomadas de forma
colegiada e transparente, com o
intuito de garantir a conformidade
dos processos. Além dos estatutd-
rios, temos ainda os seguintes comités:
de Atividades Juridicas de Contencioso,
de Comunicacdo de Marketing, de Gestdo de Risco e de Capital
e de Tecnologia da Informacéo. Além disso, os regimes de alca-
da decisoria séo aprovados no Conselho de Administracdo de

modo a hierarquizar o processo decisorio.
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Nossa Estrutura de Governanga Corporativa busca garantir o ali-
Nnhamento entre nossos objetivos estratégicos e nossa missdo, vi-
s@o e valores. Estabelecemos e garantimos direcionamentos claros
de responsabilidade e autoridade por meio de politicas, normas e
procedimentos internos, para assegurar que os érgdos de adminis-
tracdo respondam pelo desempenho da instituicdo, que haja limi-
tes claros de autoridade e responsabilidade em toda a estrutura
gerencial, que todos conhegcam esses limites e que o regime de al-
cadas seja cumprido.

COMPLIANCE AGERIO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Comprometida com acdes e condutas pautadas na ética e probida-
de, que refletem a credibilidade, transparéncia e higidez financeira
da instituicdo. O Cédigo de Etica e Conduta da AgeRio tem como ob-
jetivo direcionar e orientar os membros da administracéo, do Con-
selho Fiscal, do Comité de Auditoria, os empregados, prepostos, es-
tagidrios, prestadores de servico e demais colaboradores, pautando
suas acdes e comportamentos conforme os valores e normas inter-
nas da empresa. Trata-se de documento revisado periodicamente
pela Alta Administracdo e amplamente divulgado pela instituicdo.

O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos valores
e normas descritos no Codigo é responsabilidade de cada colabo-
rador que atua na AgeRio, sendo fundamental para a construcdo
da reputacdo, imagem e prestigio do corpo funcional e da empresa.
Além disso, a AgeRio desenvolve acdes para a disseminagcdo dos
valores da conduta ética e dos preceitos estabelecidos no Codigo,
direcionada a todos os empregados, colaboradores e administra-
dores da empresa.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da AgeRio atua sob trés pilares:

a) prevencdo;
b) deteccdo; e
c) remediacdo.

A atuacdo preventiva é o norte do Programa de Integridade da
AgeRio, por meio de medidas de controles internos, gestdo de
riscos e desenvolvimento pessoal, a fim de prevenir, identificar e
monitorar vulnerabilidades. Além disso, por meio de uma cultura
de valores e padrdes éticos, promove-se uma atuacdo funcional
sedimentada na exceléncia, gue é sempre buscada pela AgeRio.
Para essas gquestdes, entdo, contamos com um Comité de Etica,
para averiguacdo de ocorréncias que tratam questdes éticas e
conflito de interesses.

A nossa equipe de Controle Interno, Conformidade e Integridade
promove regularmente treinamentos internos com empregados,
parceiros e fornecedores sobre temas relacionados & cultura
da integridade, prevencdo a lavagem de dinheiro e gestdo de
diversos riscos corporativos.

Disponibilizamos também um Canal de Denuncias do
publico em geral, com fdcil e destacado acesso pelo site
da AgeRio, permitindo a comunicacdo andébnima de ndo
conformidades, irregularidades e comportamentos reprovdveis,
sempre resguardando a identificagdo do comunicante. Trata-
se de importante ferramenta de detecgcdo integrante do
framework do programa de integridade da empresa. A Alta

Administracdo recebe reporte semestral de monitoramento do
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Canal de Denuncias, bem
como seus indicadores de eficiéncia.

As ndo conformidades e irregulari-
dades s@o remediadas por meio de
Comissdes de Apuracdo, compostas
pelos gestores da empresa, com o
objetivo de averiguar a ocorréncia e
emitir sua conclus@o ao Comité Disci-
plinar, para deliberacdo.

TRANSPARENCIA

Carregamos como valores: ética, respeito e transparéncia, de forma
que a populacdo tenha acesso as informacgdes da empresa, sejam
informacdes financeiras, licitacdes, contratos ou convénios. Portan-
to, qualquer pessoa estd apta a requerer informacdes da institui-
cdo ou buscd-las em nosso sitio eletréonico.

A empresa possui uma Ouvidoria com a responsabilidade de ga-
rantir a representacdo de seu publico externo ou interno, tratando
as manifestacdes sobre suas atividades e servicos com indepen-
déncia e imparcialidade. A agéncia também participa dos canais
de transparéncia e ouvidoria FALABR e E-SIC.RJ, além de promover
o Disque Rio Contra a Corrupcdo, importante ferramenta de com-
bate a corrupgdo gerida pela Controladoria Geral do Estado (CGE).

SEGURANCA CIBERNETICA

Com as mudancas realizadas na governanca de tecnologia da in-
formacdo da Agéncia, foi adotado como pardmetro de referéncias
para as iniciativas de seguranca cibernética o CIS Controls, fra-
mework de boas prdticas e diretrizes para gestdo da seguranga em
instituicdes de todos os portes. Conforme chancela do Comité de
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Tl, foi estabelecida como diretriz para priorizacdo das acdes de
seguranca em 2022, a prevencdo aos ataques de ransomware.

Nesse contexto, ao longo do ano, foram realizadas diversas
acodes, tais como: teste de phishing como acdo educacional
e preventiva a ataques externos; hardening de hardware e
software para garantir que as parametrizacdes relevantes
da infraestrutura da AgeRio atendem aos requisitos minimos
de seguranca; atualizacdo do software de monitoramento da
rede e dos servidores; aplicagdo do SonarQube ao codigo dos
sistemas desenvolvidos internamente para identificar e corrigir
vulnerabilidades potenciais na programacdo; atualizagdo das
bibliotecas e frameworks de desenvolvimento dos sistemas
proprios (como Laravel 8 e MySQL 8); e estruturacdo de inventdrio
de sistemas que ndo estdo integrados ao Active Directory
da empresa para melhor gestdo de acesso de sistemas cuja
administracdo ndo é centralizada pela equipe de Tl

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

AAgeRiopromove a protecdo dosdados pessoaisde seusclientes,
empregados, fornecedores e demais parceiros, bem como de sua
privacidade. Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados,
organizamos uma abordagem multidisciplinar para adequacdo
a legislagcéo, com foco na experiéncia do usudrio aliada com
controles internos mitigados por solucdes de tecnologia, com
foco em permanente melhoria de seus processos operacionais.

A Politica de Privacidade pode ser acessada pelo usudrio por
meio do nosso site (www.agerio.com.br), que estd disponivel de
seus canais de atendimento, para atender as necessidades de

tratamento de dados dos nossos clientes.
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
EAO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A cultura de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financia-
mento do terrorismo € um dos nossos pilares estruturantes, com apoio
da Alta Administracdo, e serve de norte para o cumprimento de nossa
missdo institucional.

A AgeRio possui uma estrutura normativa e procedimental, que per-
corre toda a organizacdo, a fim de evitar que a instituicdo seja utili-
zada para a prdtica dos crimes associados a corrupcdo e a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo (LD/FT). A prevencdo & la-
vagem de dinheiro e financiamento do terrorismo é constituida pelas
diretrizes e processos das Politicas “Conheca seu Cliente”, "Conheca
seu Empregado” e “Conheca seu Fornecedor”, pautando o exercicio
de nossas atividades pelo conhecimento fundamentado com aqueles
gue nos relacionamos, bem como constante treinamento dos Nnossos
empregados e parceiros nas medidas de PLD/FT.

Em recente legislacdo sobre esse tema, o BCB determinou as institui-
cdes financeiras, sob sua supervisdo, a adotarem o procedimento de
Avaliacdo Interna de Risco, como forma de ampliar o monitoramento,
selecdo e andlise de operacgdes e situacdes suspeitas de LD/FT. Em vis-
ta disso, ajustamos, tempestivamente, nossa politica, procedimentos e
controles, de forma a robustecer nosso aparato de conformidade téc-
nica no cumprimento das obrigacdes regulatdrias e alinhamento as
melhores prdticas internacionais adotadas, além de termos desenvol-
vido nossa Avaliacdo Interna de Riscos de lavagem de dinheiro.

Também possuimos ferramentas e processos internos para cumpri-
mento imediato das medidas estabelecidas pelas resolucdes do Con-
selho de Seguranca da ONU, nos termos da Lei n° 13.810/2019.

AgeRio » 41



42 » AgeRio

Quem Faz

PERFIL DO CORPO FUNCIONAL

O Time AgeRio encerrou 2022 com um total de 135 empregados
(excluindo diretores, estagidrios e jovens aprendizes), sendo
55% concursados — que compdem o quadro permanente da
empresa. Do total de 135 empregados, 57% sdo homens e
43% s@o mulheres.

De todas as fungdes de lideranca existentes, incluindo a Dire-
toria, 89,2% sdo ocupadas por profissionais concursados e 40,5%
s@o ocupadas por mulheres. Em relacdo ao perfil geracional,
nosso time € composto, predominantemente, por profissionais
entre 30 e 40 anos, que compde 40,7% do corpo funcional. Den-
tre os demais, 20% estdo na faixa etdria de 20 a 29 anos, 27,4%
estdo entre 40 e 49 anos; 7,4% na faixa entre 50 e 59 anos; e, 4,4%

acima de 60 anos.

Nosso corpo funcional €& altamente qualificado, com 56 ,3%
do quadro composto por  profissionais com nive | superior,
20,7% com MBA e 6,7% com mestrado; num somatdrio percentual
de 83,7% de colaboradores com, pelo menos, terceiro grau de
formacdo académica.

DESENVOLVIMENTO
DO TIME AGERIO

Considerando que o corpo funcional é o responsdvel pela
implementacdo da estratégia de uma empresa, construimos em
2018, de forma coletiva e participativa, um Plano Estratégico
de Gestdo de Pessoas (PEGEP) para a AgeRio, alinhado co
seu Planeamento Estratégico, de forma que o primeiro funcione
como vetor de impulsdo, execugcdo e continuidade para o segundo,
subsidiando assim a implementacdo da estratégia e dos

objetivos da empresa.

O PEGEP gerou diretrizes de atuacdo, macroacdes e metas,
a serem eguidas no cendrio 2018-2022, que guiaram o corpo
funcionala uma atuacdo bem-sucedida e ao cumprimento
da missdo da AgeRio.

Um dos pilares de apoio do PEGEP é o Programa de Talentos da
AgeRio, que entendemos ser basilar para uma gestdo estratégica
de pessoas em empresa publica, tendo em mente que o corpo
funcional € permanente e deve ser entendido como capital humano
a ser desenvolvido de forma constante. A partir do Programa de
Talentos, mapeamos os perfis de todos os colaboradores, buscamos
alocd-los nas posicdes onde a performance tende a ser mais alta,

e desenvolvemos as capacidades potenciais. Acreditamos que
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profissionais satisfeitos geram mais beneficios para a empresa e
para a sociedade, prova desse comprometimento € a certificacdo
ostentada pela AgeRio, pelo segundo ano consecutivo, atribuida
pela GPTW — Great Place To Work — como um excelente lugar
para se trabalhar. No ano de 2022, a empresa obteve 84 pontos
na Pesquisa de Clima da referida certificacdo.

Nas revisbes do Planejamento Estratégico (2023-2027) e do
Balanced Scorecard da AgeRio (realizadas em 2022), foram
mantidos trés objetivos estratégicos importantes voltados para
o desenvolvimento e reconhecimento do capital humano. Séo
eles: "Promover um sistema de reconhecimento orientado &
gestdo por resultados”; "Ampliar a capacitacdo e o engajamento
da organizacdo” e "Promover o bem-estar no trabalho”.

Hd gue se ressaltar que, em 2022, investimos uma media de 69,8
horas de treinamento por colaborador.

BENEFICIOS

Todos os nossos empregados sdo amparados pela Convengdo
Coletiva de Trabalho da categoria dos trabalhadores do ramo
financeiro, em regime celetista. Entre os beneficios garantidos,
estdo o day off aniversdrio, auxilio-alimentacdo, auxilio-refeicdo,
plano de saude, plano odontoldgico e auxilio-creche/babd.

A Participacdo em Lucros e Resultados é regulamentada por
decreto especifico e garantida por acordo coletivo, sendo o
pagamento realizado em caso de lucro liquido e atendimento as

reservas legais e outras obrigacodes estatutdrias.
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A AgeRio também é certificada como Empresa Cidadd, o que confere
a todos as empregadas a ampliacdo da licenca-maternidade por 180
dias e aos empregados a licenca-paternidade de 20 dias. Além disso,
disponibilizamos sala de amamentacdo para as mdes lactantes que
retornam ao trabalho e optam pelo trabalho presencial, haja vista que,
no momento, autorizamos o cumprimento da jornada de trabalho das
lactantes em home-office.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

As carreiras dos nossos empregados concursados sdo regidas pelo
PCS - Plano de Cargos e Saldrios — que prevé progressdo de carrei-
ra baseada em processo meritocrdtico, isto €, comecando no nivel
junior, passando por pleno e sénior, até chegar ao nivel de especia-
lista. Cada nivel € composto por seis graus.

AgeRio » 45



46 » AgeRio

Todos os anos os colaboradores passam por avaliacdo de
competéncias, base esta que subsidia a movimentacdo na
carreira. As progressodes sdo definidas de forma colegiada, a
partir de critérios técnicos oucritérios minimos de antiguidade.
Em 2022, cada empregado passou por autoavaliacdo e
avaliagdo do gestor imediato

ESTAGIO E APRENDIZAGEM

A AgeRio conta com Programa de Estdgio e Aprendizagem voltado
para o desenvolvimento dos estudantes. Na AgeRio, o estagidrio
ou aprendiz pode passar por diversas dreas, conforme interesse e
necessidade da empresa, e participa dos eventos institucionais e

@ %

e
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treinamentos. Acreditamos que assim contribuimos para a formacdo

mais completa dos profissionais do futuro do nosso Estado.

A AgeRio amplia por opcdo, e seguindo as melhores prdticas voltadas
para diversidade, as diretrizes de inclusdo em seu Programa de
Estdgio, reservando pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas
disponiveis em cada processo seletivo para alunos de instituicoes
publicas de ensino, sendo metade destinada a alunos negros,
indigenas ou oriundos de comunidades quilombolas.

Na maior parte do ano de 2022, a AgeRio contava com 08jovens
aprendizes, e na posicdo de 31/12 contava com 25 estagidrios
de nivel superior.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Como somos uma sociedade de economia mista voltada o
desenvolvimento sustentdvel do Estado, um dos nossos valores
& a responsabilidade socioambiental. Desde 2014, temos um
programa interno de eliminacdo de desperdicios, o PROED, em
gue todas as dreas da empresa se comprometem a reduzir o
consumo de energia elétrica, papel e pldstico, entre outros
itens. A agdo estd em seu oitavo ano de atuagdo.

Em relagdo aapoio financeiro, a AgeRioincentiva a execugdo
de projetos que apresentem impactos ambientais positivos por
meio de linhas de financiamento com condicdes especiais
para projetos ecoeficientes.
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Outro importante valor da AgeRio € o respeito a diversidade.
Pensando nisso, procuramos promover acdes entendendo que
a diversidade gera também cultura de inovacdo e beneficios
associados aos negodcios e ao clima organizacional.

Também ressaltamos o incentivo & equidade de género no Dia
Internacional da Mulher e de forma sistémica na AgeRio, sobre-
tudo no aspecto de representatividade em funcdes de lideranca,
reafirmando o compromisso permanente da instituicdo.

SAUDE E BEM-ESTAR

O Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas traz  em
seu bojo, também, a qualidade de vida no trabalho e a
importdncia do bem-estar. Com a implementa¢cdo do Programa
de Talentos da AgeRio, passamos a ter ferramentas que
permitem alocar o corpo concursado em dreas mais atinentes
a cada perfil, conferindo maior percepcdo de bem-estar g,
consequentemente, melhores performances.

Um ponto de destague no ano de 2022 foi a criagdo de um grupo
de trabalho para a criacdo de um manual de trabalho remoto

que estipula as condicdes e defini as diretrizes a serem seguidas.
CLIMA ORGANIZACIONAL

Pelo segundo ano consecutivo, a AgeRio adquiriu o selo da
certificacdo Great Place to Work. Esse selo & coletado através
de uma Pesquisa Externa de Clima Organizacional, destinada a

assegurar gue d empresa possui um bom clima organizacional.
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O seu objetivo € obter subsidios para amelhoria continua do
ambiente de trabalho, possibilitando um canal de escuta e
preservando o anonimato dos respondentes. Ressalta-se que para
adquiri-lo & necessdria a obtencdo de, pelo menos, 70 pontos na
pesquisa.

Em 2022 a empresa obteve indice geral de 84 pontos, 01 (um)
ponto a menos do que no ano anterior, tendo destaque o
ambiente de trabalho cooperativo, estimulante e acolhedor, a
percepcdo positiva com relacdo & remuneracdo e beneficios, o
senso de orgulho do corpo funcional quanto & missdo e valores
da empresa e a manutencdo do equilibrio entre a vida profissional
e pessoal proporcionado pela flexibilidade da jornada de trabalho
no regime hibrido. Dentre os pontos vistos como oportunidades
de melhorig, destacam-se a fragilidade na comunicacdo interna,
principalmente quanto aos objetivos de longo prazo e ao s
alinhamentos necessdrios, a necessidade de uma politica de
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reconhecimento das entregas individuais, o aprimoramento no
processo de progressdo de carreira e definicdo de um plano
de carreira, ambos referentes ao quadro permanente.

COMO GERAMOS VALOR
INVESTIMENTOS...

e« R$ 134 milhdes, concedidos ao setor privado, sendo 553% com
recursos do FUNGETUR, 17,09% das operacdes com recursos da
FINEP e 77,38% com recursos proprios da Agéncia;

e R$ 24,4 milhdes ao setor publico;

e R$6,4 milhées em microcrédito para 1.383 microempreendedores;

e R$ 518 milhdes no Programa Fomentas para 178 empresdrios;

e« R$ 6522 milhdes no Programa Supera Rio para 6.317 clientes;

e R$ 17126 milhdes no Programa FREMF Emergencial para 752
clientes;

e R$29 milhdes em participacdes.

CAPTAMOS...

e 11270 leads e 9146 clientes pessoa juridica.

TOTALIZAMOS...

e 134 empregados, com 58% concursados;
e 66,06 horas de treinamentos por colaborador.

ATINGIMOS...

e 0640 mil de acessos ao site;

o R$ 86529 milhdes em total de créditos ativos;

e R$ 480,42 milhdes em programas emergenciais;

e R$ 35554 milhdes de créditos ativos de risco proprio;
e R$ 24,96 milhdes em programas municipais; e

e R$ 4,37 milhdes de créditos ativos em microcrédito
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PARA ISSO, LEVAMOS EM CONTA...

Nosso propdsito:  transformar oportunidades em negodcios

sustentdveis e atender as demandas por crédito e servicos
financeiros do Estado do Riode Janeiro de forma mais simplesecom
condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais atrativas
e adequadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missdo: fomentar por meio de solugdes financeiras o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacdo de servicos;

Nossa visdo: ser reconhecida como ator financeiro estratégico na
promoc¢do do desenvolvimento econdmico social e sustentdvel do
Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoomento continuo; decisdes apoiadas
em critérios técnicos, colegiadas e com  conformidade;
foco no cliente; integridade; respeito G diversidade; e

responsabilidade socioambiental.

E, POR FIM, GERAMOS...

e R$2214 milhdes de lucro;

o R$ 30,33 milhdes de receita de TVM,;

« R$ 28,33 milhées de receitas de prestacdo de servico;
e 3348% de expansdo na carteira de crédito Global;
e« Capilaridade em todos os 92 municipios fluminenses.
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