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Mensagem do Presidente

O objetivo do Relato Integrado da Agéncia de Fomen-
to do Estado do Rio de Janeiro SA. (AgeRio) € ampliar o
didlogo com o publico, dando assim maior propagacdo,
transparéncia e proposito as acdes desta instituicdo, em
cumprimento ao art. 12, inciso IX, do Decreto Estadual N°
46.188/2017, que regulamenta a Lei das Estatais no dmbito
do Estado do Rio de Janeiro.

Uma agéncia de fomento funciona como instrumen-
to necessdrio para estimular o desenvolvimento econdmi-
co e sustentdvel, considerando as especificidades locais
e planejando estratégias para fortalecer as potencialida-
des de cada territorio. Neste sentido, a AgeRio apoia o fi-
nanciamento a empreendimentos privados e publicos, em
segmentos considerados prioritdrios, a fim de assegurar o
ciclo de crescimento econdmico do Estado no curto, mé-
dio e longo prazo.

Em 2024, a AgeRio manteve-se atuante no cumpri-
mento do seu objeto social, com alocagcdo de recursos
proprios e de terceiros para atendimento as demandas de
apoio financeiro que visam a sustentacdo dos segmentos
empresariais que contribuem para geracdo, recuperacdo
e manutencdo de emprego e renda, alinhada ao desen-
volvimento sustentdvel da economia do Estado do Rio de
Janeiro. Neste sentido, sua atuacdo estd focada em cinco
dreas estratégicas de negdcios: Credito Pessoas Juridicas,
Microcrédito Produtivo Orientado (MPQO), Crédito Setor Pu-

Sérgio Gusman
Presidente da AgeRio

blico, Participacoes e
Prestacdo de Servicos.

Em termos de de-
sempenho operacional,
em 2024 efetivamos um
volume de liberacdes de
crédito no valor de R$ 1512
milhdes com a utilizacdo de re-
Cursos proprios e recursos de tercei-
ros, atuando em todos os 92 municipios
do Estado do Rio de Janeiro e alcancando uma carteira
de concessdo de crédito administrada na ordem de R$ 628
milhdes. Quanto ao nosso desempenho econdmico-finan-
ceiro, registramos um lucro de R$ 6,8 milhdes no exercicio
de 2024, com uma arrecadacdo total de receita no valor de
R$ 101,3 milhdes contra uma contabilizacdo de despesa no
valor total de R$ 94,6 milhdes.

A AgeRio tem ainda uma longa trajetoria a ser trilha-
da, mas a empresa estd convicta de que cada passo dado
ird perseguir a criacdo de condicdes necessdrias para ge-
rar adinda mais valor e cumprir sua missdo de “Fomentar,
por meio de solucdes financeiras, o desenvolvimento sus-
tentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na
prestacdo de servicos.”

Atenciosamente,

Sérgio Gusman
Presidente da AgeRio desde 28 de maio de 2024
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Panorama Economico
2024

O quadro econdmico internacional de 2024 demonstra uma
reducdo nos indices de inflacdo, de modo generalizado, indi-
cando uma tendéncia positiva rumo & meta em boa parte do
mundo. Conquanto os déficits fiscais e as dividas dos paises
sigam em uma crescente, consoante com baixas expectativas
de crescimento no curto e médio prazo, tal paradigma constitui
um entrave para a superacdo da pobreza ao redor do mundo,
sobretudo em paises com baixo nivel de renda.

Quanto & economia brasileira, esta fechou o ano com um
crescimento da ordem de 3,4%, mantendo o ritmo do ano an-
terior, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE). O resultado do Produto Interno Bruto (PIB) de
2024 foi um reflexo do crescimento do setor de informacdo e
comunicacdo (6,2%), de outras atividades de servicos (53%),
bem como da agropecudria, que apresentou queda de 3,2%.

No mercado monetdrio, a inflacdo do pais, medida pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), encerrou 2024 em um
patamar de 4,83%. O resultado apresentado se mostrou leve-
mente acima do teto da meta estabelecida pelo Conselho Mo-
netdrio Nacional (CMN), de 4,5%. Com destaque para: alimenta-
cdo e bebidas com inflacdo de 7,69%, aluguel com inflacdo de
4,66% e combustiveis veiculares com inflacdo de 4,09%.

No que diz respeito ao mercado de crédito, de acordo com o
Banco Central do Brasil, a inadimpléncia e o comprometimento
da renda sdo pontos de atencdo. A trajetdria de inadimpléncia
da carteira de crédito total encontra-se em queda (2,96%), me-
nor do gque a analisada no ano anterior. O comprometimento
da renda familiar com o servico da divida representou 25,98%

em 2024, demonstrando queda de 0,99 p.p. em relacdo a 2023.
Jd o ritmo de concessdo de expansdo de crédito perdeu seu
dinamismo durante o ano de 2024. Neste cendrio, a taxa bdsi-
ca de juros da economia entra como outro fator limitante do
mercado de crédito. O Comité de Politica Monetdria (Copom),
diminuiu sucessivamente a taxa bdsica de juros até uma infle-
xdo no més de setemlbro, quando foi elevada acima do pata-
mar de 10,50%, iniciando um ciclo de altas sucessivas, fechan-
do o ano de 2024 com a Taxa Selic em 12,25%, um aumento de
0,75 p.p. em relacdo ao ano anterior.

O mercado de trabalho, por sua vez, segue tendéncia positi-
va. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo IBGE, a taxa
de desocupacdo no quarto trimestre do ano reduziu de 6,9% em
20238 para 59% em 2024.

O PIB do Rio de Janeiro seguiu recuperando as perdas pro-
vocadas pela pandemia em 2020, apresentando crescimento
de 3,9%, em 2024 — O/1 p.p. a mais do que o apresentado no ano
anterior. O resultado refletiu o desempenho dos setores de Ser-
vicos e da Industria — principalmente, construcdo, extrativista
e transformacdo. O comércio varejista apresentou crescimento
de 1,8%, ocasionado pela expansdo do setor farmacéutico, au-
tomobilistico e de combustiveis. Acerca do mercado de trabalho
fluminense, de acordo como o CAGED, o Rio de Janeiro, encer-
rou o ano de 2024 com um saldo de 142.709 empregos formais
gerados, de modo que foi a segunda unidade federativa que
mais gerou empregos formais no periodo de 2024.0 resultado
¢ 8,6% menor do que do ano anterior, porém, retrata, mesmo
gue em velocidade reduzida, a continuidade do crescimento do
nivel de emprego no estado.
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A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro (AgeRio)

APRESENTACAO

A AgeRio € uma instituicdo financeira ndo bancdria regulada
e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil e integrante da Ad-
ministracdo Publica Indireta Estadual, sendo uma sociedade de
economia mista de capital fechado, com controle majoritdrio do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, vinculada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e
Servicos (SEDEICS), com autonomia administrativa e financeira
(empresa estatal nGo dependente).

Instituida por meio da Lei Estadual n° 3.517/2000, altera-
da pela Lei Estadual n® 5.362/20228, e do Decreto Estadual n°
32.376/2002, a AgeRio atua de acordo com as diretrizes elenca-
das pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, sendo a admi-
nistradora de dois Fundos Estaduais, o Fundo de Recuperacdo
Econdmica dos Municipios Fluminenses (FREMF) e o Fundo Es-
tadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado (FEM-
PO), e agente financeiro do Fundo de Desenvolvimento Econd-
mico e Social (FUNDES).

O dia 12 de dezembro de 2002 marca a data de criacdo da Age-
Rio. Sendo assim, em 2024 foi comemorado os 22 anos de existén-
cia. Uma empresa gque vem sendo construida pelo empenho de
um corpo funcional em exercicio constante de aprendizado. Bus-
camos, continuamente, aperfeicoar as solucdes financeiras dispo-
niveis com foco no cliente e na geracdo de emprego e renda no
Estado do Rio de Janeiro. A AgeRio atua de forma diferenciada em
relacdo a um banco comercial, olhando em primeiro lugar para as
necessidades especificas e vocacdes do Estado, além de prestar
atendimento personalizado e crédito customizado.

Concedemos apoio financeiro aos setores privado e publico,

geradores de emprego, renda ou incremento da atividade pro-
dutiva nos segmentos da industria, turismo, comércio e servi-
cos, j& implantados ou que venham a se implantar no Estado do
Rio, por meio de financiamento e/ou investimento direto e indi-
reto com utilizacdo de recursos proprios, repasses e captacodes
apropriadas as agéncias de fomento.

Em 2024, a AgeRio atuou para transformar a realidade de di-
versas empresas e empreendedores, oferecendo apoio para ex-
pansdo ou manutencdo de negdcios. Esse suporte possibilitou a
ampliacdo da capacidade produtiva, a renovacdo de maquind-
rio e o reforco do capital de giro. Para viabilizar essas iniciati-
vas, foram utilizadas diferentes fontes de recursos:

* Recursos proprios da AgeRio, destinados a empresas de todos
0s portes e também prefeituras;

* Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que viabilizou in-
vestimentos em projetos inovadores;

* Fundo Geral de Turismo (Fungetur), voltado & concessdo de
crédito para o setor de turismo;

e FEMPO, direcionado a microempreendedores e empresas de
micro e pequeno porte de diversas atividades econdmicas, com
linhas de crédito exclusivas destinadas as mulheres empreen-
dedoras (Elas em Foco) e aos taxistas (Creditaxi);

* Programa Fomenta Maricd, exclusivo para concessodes de
crédito a micro e pequenas empresas estabelecidas no muni-
cipio de Maricd.
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Nossa Estrutura

Comité de Elegibilidade e Remuneracdo ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
AUDIT
Auditor na

Comité de Auditoria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Comité de Investimentos

Comité de Crédito de Renegociagdo
Comité de Compras e Contratagées DIRETORIA EXECUTIVA

Comité de Etica

PRESIDENCIA

GCIBI . GEGOV SUCA_C .. SUJUR SUADE
Geréncia de Controle Geréncia de Governanca, Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia de
Interno, Conformidade e Secretariado e Gente Comunicagao e Juridica

. . Administracao, Engenharia,
Programa de Integridade Atendimento ao Cliente

Contratos e Politicas Internas

GECAC GEJUR GECLA
Geréncia de Canais de Geréncia Juridica Geréncia de Contratos e
Atendimento ao Cliente Licitacoes

GECOM GECOB GEADE
Geréncia de Comunicagdo Geréncia de Cobranca de Gerénciade Administracdo e
Operagdes de Crédito Engenharia

GECAF
Geréncia de Convénios,
Parcerias e FUNDES

DICOM DIFIC

Diretoria Comercial Diretoria Financeira, de Controladoria

e de Gestdo de Risco

SUTEC. L SUOPE SUOPA sucop
Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Tecnologia da Informagao Operagdes Estruturadas Operagdes Padronizadas

sucoL SURID
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
Estratégia Corporativa e Controladoria Gestao de Riscos
Produtos

GEATI GEACO GEMPO

Geréncia de Tecnologia Geréncia de Geréncia de Geréncia de Inteligéncia d

da Informagao Acompanhamento de Microcrédito il
Operagoes de Crédito e Mercad-o < Luformacoes
Participagoes Gerenciais

GEMEC GEFIN GERACO_ .
Geréncia de Finangas Geréncia de Gestdo de
Riscos Corporativos

GEINF GEOPE GEMPE GEPRO GECOL
Geréncia de Infraestrutura Geréncia de Operagdes Geréncia de Micro e Geréncia de Produtos Geréncia de Controladoria
de Tecnologia Estruturadas Pequenas Empresas

GERIC
Gerénciade Analise de
Crédito
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O Que Fazemos?

O QUE E UMA AGENCIA
DE FOMENTO?

Uma instituicdo publica financeira de fomento, diferente de
um banco comercial, tem seu foco voltado para o desenvolvi-
mento econdmico sustentdvel, o que significa que concentra
seus esforcos para uma drea de atuacdo especifica: o cresci-
mento econdmico por meio da geragdo de emprego e renda.
Logo, o objetivo dessas instituicdes & transformar a vida das
pessoas por meio do crédito, fazendo com que os clientes de-
senvolvam seu negocio com o financiamento adqguirido.

A criacdo das agéncias de fomento estaduais foi autorizada
no Brasil a partir de 2001. Funcionam por meio de um sistema
de fomento integrado, com o papel fundamental de aplicar es-
tratégias operacionais especificas para cada estado do pais,
proporcionando continuidade e complementaridade ao proces-
so de expansdo econdmica de suas regides.

Para além da atuacdo no ramo financeiro, as agéncias de
fomento devem se voltar para a missdo de suprir lacunas dos
mercados locais, preservando o meio ambiente, reduzindo as
desigualdades regionais e promovendo o bem-estar social, por
meio de solucodes financeiras customizadas e diferenciadas.

Desse modo, & de vital importédncia a formulacdo de parce-
rias estratégicas para coordenar as iniciativas de estimulo a um
ambiente de negdcios sauddvel. A AgeRio é integrante da As-
sociacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), onde mantém

constante didlogo com outros relevantes atores do Sistema Na-
cional de Fomento (SNF), de modo a compartilhar experiéncias
e boas prdticas de gestdo.

Estabelecemo-nos neste cendrio com o objetivo de transfor-
mar oportunidades em negdcios sustentdveis e atender as de-
mandas por crédito e servicos financeiros do Estado do Rio de
Janeiro, de forma mais simples e com condicdes operacionais
(taxas, prazos e caréncia) mais atrativas. Por termos uma atu-
acdo estadual, podemos estar mais perto de todos os empre-
endedores, entendendo suas necessidades, identificando opor-
tunidades, customizando produtos para todos os segmentos
da economia, e atendendo desde o microempreendedor até a
grande empresa.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com uma missdo clara e objetiva de "fomentar por meio de
solucdes financeiras o desenvolvimento sustentdvel do Estado
do Rio de Janeiro, com exceléncia na prestacdo de servicos’,
colocamos em prdtica a nossa visdo — aplicada até o ano de
2030 - de “ser reconhecida como agente relevante na promo-
c@o do desenvolvimento econdbmico do Estado do Rio de Ja-
neiro, com crescimento sustentdvel de suas operacdes e do
seu patrimonio”. Para concretizar esse objetivo, observamos os
seguintes valores: aperfeicoamento continuo; foco no cliente;
governanca e conformidade; integridade; respeito & diversida-
de; e responsabilidade socioambiental.
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Nossa Estratégia

AREAS DE ATUACAO

A AgeRio conta com uma plataforma baseada em seis pila-
res de atuacdo. Sdo eles:

* Crédito Pessoas Juridicas (Micro, pequenas, médias e grandes
empresas)

* Microcrédito Produtivo Orientado

* Crédito Setor Publico

* Participacdes Societdrias

* Prestacdo de Servicos

No que diz respeito ao crédito empresarial, destinado ds mi-
Ccro e pequenas empresas, além das nascentes — possuimos li-
nhas de financiamento de até R$ 30 milhdes destinadas a pro-
jetos de inovacdo, eficiéncia energética, turismo, franquias,
dentre outros Além disso, temos um modelo simplificado para
atendimento a créditos de até R$ 500 mil.

Com o Microcrédito Produtivo e Orientado atendemos micro-
empreendedores individuais gue desenvolvam atividades pro-
dutivas de micro e pequeno portes, com financiaomentos escalo-
ndveis de até R$ 21 mil.

Em relacdo ao financiamento as Prefeituras, nossos produtos
atendem as mais diversas dreas relativas a gestdo publica, in-
cluindo: saneamento bdsico, implantacdo de sistemas de infra-
estrutura do transporte coletivo urbano, desenvolvimento fisico-
-territorial e socioecondmico e politicas ambientais.

Outrossim, a AgeRio participa, por meio de fundos de in-
vestimentos, de organizacdes que atuam em setores estratégi-
cos da economia fluminense. Essas participacdes tém por obje-
tivo a geragdo de externalidades positivas para a sociedade.

Jd o Programa Fomenta Municipios consiste em linhas de
crédito especialmente desenhadas de acordo com as necessi-
dades de empresas localizadas nos municipios participantes.

PARCERIAS

Nossas parcerias permeiam a instituicGo como um todo
e apresentam finalidades diversas, como aperfeicoomento
técnico, divulgagcdo da marca, projetos publico-privados, re-
lacdes comerciais e operacionais, além do relacionamento
com orgdos de controle. Alguns exemplos de parceiros sdo:
Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), Ban-
co do Brasil (BB), Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
nédmico Social (BNDES), Caixa Econdmica Federal (CEF), Fe-
deracdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA), Ministério do Turis-
mo (MTur), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (SENAI).
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Nossa Estratégia

Para as operacdes de crédito, além de utilizar o capital
proprio e de fundo estaduais, dispomos de recursos da FINEP,
destinados a financiamento de projeto com mérito de inova-
c@o, e do MTur, recursos esses direcionados a promoc¢do do
turismo no Estado. Consideramos a inovagdo e o turismo es-
tadual como fatores fundamentais para o desenvolvimento
econdmico e para a manutencdo de resultados sustentdveis
por parte das empresas.

PRODUTOS E FUNDING

Atuando como agente financeiro e administradora de
fundos estaduais, a AgeRio & responsdvel pela concessdo
de crédito com recursos publicos, oriundos dos referidos
fundos, além de acompanhar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, tanto financeiras quanto ndo financeiras (geragdo
de empregos, investimentos em projetos sociais, realizacdo de
obras, entre outras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela AgeRio sdo: Fundo Estadual
de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para Em-
preendedores (FEMPO) e Fundo de Recuperagdo Econdmi-
ca de Municipios Fluminenses (FREMF). A AgeRio atua ainda
como agente financeiro no Fundo de Desenvolvimento Eco-
némico e Social (FUNDES). Por serem formados com recur-
sos publicos estaduais, sdo regidos por regulamentagdo pro-
pria, descritas a seguir:

FEMPO: Lei n° 6139/20M, alterada pela Lei n° 7.039/2015; Decreto
n° 47.447/2021; Lei n°® 9943/2022; Decreto n° 48.454/2023.

FREMF: Lei n°® 4.534/2005; Decreto n°® 43.512/2012; Decreto n°
44.978/2014; Lei n° 7.032/2015; Lei n° 8.796/2020; Lei n° 9.564/2022;
Decreto n° 47983/2022; Lei n°® 9.906/2022; Decreto n° 48.662/2023.

FUNDES: Decreto-Lei n° 08/1975; Decreto n° 22921/1997; Decreto n°
23012/1997; Decreto n° 40155/2006; Lei Estadual n°® 2.823/2006; Lei Es-
tadual N° 6.068/2011; Decreto N° 45.076/2014; Decreto n° 45.378/2015.

Visando ampliar a participacdo de mercado, que contam
com prazos mais extensos de amortizacdo e caréncia, além de
taxas de juros mais atrativas, o objetivo do crédito para o Setor
Privado foi alcancado em suas multiplas metas.

Os recursos utilizados para alcangar esses objetivos foram os
proprios da AgeRio, junto com os da FINEP e do MTur. A busca
pela diversificacdo da carteira e fontes de recursos, além de mi-
tigar a exposicdo ao risco, resultou em uma expressiva expan-
sdo dos setores de atuacdo e abrangéncia da agéncia nos di-
versos municipios do Rio de Janeiro.

Com o objetivo de financiar atividades geradoras de emprego
e renda, o Microcrédito Produtivo Orientado e suas linhas de cré-
dito, com recursos do FEMPO, existem desde o ano de 2012, sendo
um apoio importante para microempreendedores fluminenses.
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Nossa Estratégia

Em 2021, foi lancado o primeiro edital de credenciamento de
correspondentes, estabelecendo as diretrizes iniciais para a
expansd@o da atuacdo da AgeRio. Em 2024, foram iniciadas as
operacdes com micro e pequena empresa com a utilizagdo dos
recursos do FEMPO até o limite de R$ 21 mil por operacdo, am-
pliondo a capilaridade e fortalecendo a eficiéncia na oferta dos
servicos de microcrédito em todo o Estado.

As prefeituras dos municipios do estado do Rio de Janeiro
também tém uma solucdo de crédito disponibilizada com recur-
sos exclusivos da AgeRio, solucéo muito importante como ferra-
menta de desenvolvimento.

Os créditos concedidos para projetos municipais impactam
direta ou indiretamente na populacdo local, podendo ter os se-
guintes focos: melhoria da qualidade de vida, lazer, mobilidade
urbana, saneamento, entre outros.

Em 2024, em razdo do ano eleitoral, a atuagcdo concentrou-se
no fortalecimento das parcerias com as prefeituras, com o obje-
tivo de viabilizar a liberacdo de crédito das operacdes j& conso-
lidadas, destacando-se os municipios de Nova Iguacu, Barra
Mansa, Itaborai, Mesquita e Miguel Pereira. Nesse contexto,
desenvolveu-se trabalho conjunto com as administracoes
municipais para acompanhar a evolucdo dos cronogramas
fisicos e financeiros dos financiamentos em execucdo.

Cabe destacar que a carteira do setor publico & vista como um
crédito saudavel para a AgeRio em virtude do baixo risco de inadim-
pléncia incorrido e com potencial elevado de impacto social positivo.

Por meio das Participacdes Societdrias
em fundos, impulsionamos projetos inova-
dores, com alto potencial de crescimento,
situados em setores estratégicos para o
desenvolvimento econdmico, social e am-
biental do Estado do Rio de Janeiro.

Os fundos investidos pela AgeRio sdo
registrados e autorizados pela Comissdo

de Valores Mobilidrios (CVM) e contam
com gestores profissionais para o exer-
cicio da funcéo, sendo estes os respon-
sdveis pela prospeccdo, selecdo, investi-
mento, acompanhamento e venda das
empresas apoiadas.

Por sua natureza e propdsito, 0s pro-

jetos investidos pelos fundos apresen-

tam nivel de risco mais elevado

e ndo atendem ds condicdes

de uma operacdo de fi-

nanciamento tradicional.

Em vista disso, a AgeRio

dedica uma parte menor

do seu orcamento proprio

para a aplicacdo desses re-

cursos. Logo, existe complementariedade entre as operacdes

de participacdo e as de financiamento, o que nos possibilita

apoiar empresas com perfis distintos e nas suas diferentes fa-

ses de desenvolvimento, fortalecendo a nossa missdo como
agéncia de fomento.
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Nossa Estratégia

Exercendo o seu papel de agéncia de fomento, a AgeRio, em
parceria com o municipio de Maricd, apresentou solucdes atra-
vés de linhas de financiamento ao empresariado dessa cidade,
com o Programa Fomenta Municipios.

Este programa apresenta condigdes de acesso a linhas de cré-
dito exclusivas com juros baixos e recurso do proprio municipio. A
Agéncia atua como prestadora de servicos, sendo a responsdvel
pela andlise de crédito, contratacdo e liberacdo dos recursos, uti-
lizando toda a expertise de seu corpo técnico.

O ano de 2024 foi marcado por um dos maiores desafios regu-
latdrios recentes para o setor financeiro: a adequacdo & Resolu-
cdo CMN n° 4966/21. A necessidade de adequacdo & nova nor-
ma impds um grande desafio para a AgeRio, fazendo de 2024 um
ano de grande esforco e dedicacdo para essa adaptacdo.

Um projeto multidisciplinar, envolvendo diversas dreas da
Agéncia e contando com o suporte de uma consultoria externa,
foi estruturado para garantir a conformidade com as novas re-
gras. O trabalho comecou com a disponibilizagcdo de ambientes
de desenvolvimento especificos para o projeto e se estendeu ao
longo de todo o ano. Apesar da complexidade, o projeto foi consi-
derado um sucesso. Os sistemas foram migrados no prazo regu-
latdrio, com impactos minimos para a operacdo da Agéncia.

O projeto de adequacdo ¢ Resolucéo CMN n° 4.966/21, contu-
do, ndo impediu a continuidade do processo de transformacdo

digital em outras frentes. O periodo foi marcado pela evolucdo
das plataformas digitais da AgeRio. O foco esteve na moderniza-
cdo da infraestrutura, na automacgdo de processos criticos e na
expansdo dos servicos oferecidos na “Area do Cliente’, fortale-
cendo a eficiéncia operacional e a protecdo de dados.

Um dos principais destaques do periodo foi o aprimoramento
continuo da Area do Cliente. A plataforma recebeu novas funcio-
nalidades essenciais, como o Modulo de Gestdo de Demandas de
Risco, que centralizou e otimizou a andlise de crédito. Na frente
de infraestrutura e modernizacdo, tivemos a atualizacdo de tec-
nologias base como PHP, Laravel e TomCat, garantindo a perfor-
mance e a seguranca das aplicagdes.

As entregas realizadas em 2024 demonstram uma evolugdo
consistente, com ganhos expressivos em seguranca, eficiéncia e
na experiéncia do cliente, reafirmando o compromisso da AgeRio
com a inovacdo e a exceléncia tecnoldgica.

O gerenciamento de risco tem governanca proprid, segre-
gada das unidades de negodcios e da auditoria interna, e é
liderado por um diretor estatutdrio que responde pela Con-
troladoria, Riscos, Financas, Controle Interno e Compliance da
instituicdo, com a devida autonomia e independéncia para a
execucdo das atividades.

Jd o gerenciamento de capital compreende o monitoramen-
to, controle e o planejamento de necessidades de capital manti-
do pela instituicdo para fazer face aos riscos a que estd sujeitq,
considerando os objetivos estratégicos e as metas, com o intuito
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de assegurar a suficiéncia de capital para suportar as opera-
cdes e a otimizacdo da relacdo risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital engloba a
existéncia de politicas internas, normas, sistemas, rotinas e

procedimentos que permitem identificar, mensurar, controlar,
mitigar e reportar a exposicdo aos riscos, observadas na-
tureza e complexidade das operacdes, as atividades e pro-
cessos, bem como o porte da instituicdo.

Nossos niveis de apetite por riscos estdo fixados
na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), que
tém como objetivo demonstrar os tipos de riscos
e seus respectivos niveis que estamos dispostos a
assumir; expode, dessa forma, nossa capacidade de
gerenciar risco de forma efetiva e prudente, além dos
objetivos estratégicos, das condicdes de competitividade
e do ambiente regulatdério em que atuamos.

O Planejamento Estratégico da AgeRio & construido através
da metodologia Balanced Scorecard (BSC), como direcionador
da estratégia organizacional e que contempla cinco dimensodes, a
saber: Financeira, Sociedade e Desenvolvimento, Cliente, Proces-
sos Internos e Pessoas, Aprendizado e Crescimento. A partir da
construcdo do Mapa estratégico da instituicdo, sGo estabelecidos
objetivos estratégicos, medidos a partir de indicadores estratégi-
cos, como forma de medir o desempenho estratégico, de longo
prazo, da organizacdo. Sdo estipuladas metas, que sdo acompa-
nhadas co longo do periodo e permitem avaliagdo de desempe-
nho institucional e aderéncia a estratégia definida.



Nossos Resultados

RESU LTADOS PO, foi operacionalizada a linha CrediTdxi, tendo como obje-

tivo o financiamento de novos carros aos taxistas do Estado
do Rio de Janeiro. O montante de operacdes contratadas em
2024 foi de R$ 55,45 milhdes em microcréditos, um resultado

. L mais de 5 vezes o do ano anterior, para um publico de 3.394
Em 2024, as operacdes de crédito contratadas com o setor P P

) ) s clientes, segmentado nos produtos a seguir:
privado totalizaram um montante de R$ 48,25 milhdes, conce- | 9 proau guir

didas para micro, pequenas, medias, grandes empresas e pes-

soas fisicas, sendo 81% das operacdes com recursos da FINEPR, FEMPO - Por produto

14% com recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e 5%

. . Produto Valor Contratado Clientes
com recursos proprios da AgeRio.
FEMPO MPO  R$ 21.295.481 2387
. CrediTaxi R$ 18.976.492 271
Valor contratado por linha
FEMPO MPE R$ 15174.790 736

O saldo em carteira dos dez maiores clientes apresentou um
aumento de 1681 pontos percentuais em relacdo ao total da car-
teira de crédito de 2023. Em dezemlboro/2024, a carteira global (com

. R$ 2,48M excecdo das operacdes de FUNDES) da AgeRio totalizou R$ 628,45
AgeRio milhdes com 10.806 clientes. Isso representa uma queda de, apro-
ximadamente, 9% do volume em relacdo a dezemlro/2023.
@® RS 39,2M
FINEP Saldo da Carteira Global

092,60

062845

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, que fi-
nancia atividades produtivas de pequeno porte localizadas no
estado do Rio de Janeiro por meio do Fundo Estadual de Fo-
mento ao Microcrédito Produtivo Orientado para Empreende-
dores (FEMPO), teve atuacdo segmentada em duas linhas: uma

para microempreendedores individuais e outra para micro e
peguenas empresas. Além disso, ainda com recursos do FEM- 2023 2024
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A AgeRio subscreveu, até a posicdo de final de 2024, o total de
R$ 670 milhdes em Participacdes Societdrias, que possibilitaram
0 apoio a projetos fluminenses de setores diversos, como: biotec-
nologia, saude, energia limpa, audiovisual, educacdo, alimenta-
cdo, games, oleo e gds, logistica, inteligéncia artificial e outros.
Considerando os recursos aportados pelos demais cotistas, o
montante de investimentos em empresas localizadas no Rio de
Janeiro somava R$ 1792 milhées. Em funcdo disso, a alavanca-
gem de investimentos no Estado do Rio de Janeiro era de 4,8
vezes o valor aportado pela AgeRio.

Investimentos em empresas RJ

179,20
167,70

2023 2024

No final de 2024, a carteira de investimentos era formada
por nove Fundos de Investimentos em Participacdes (FIP) ati-
vos. Além dos FIPs, a carteira contemplava também nove con-
tratos de projetos audiovisuais oriundos do Fundo Funcine Rio
1, apos a sua liguidacdo.

O Programa Fomenta Municipios liberou mais de R$ 3 milhoes
para 85 clientes do municipio de Maricd.

A inovagdo é um instrumento essencial para o desenvolvimento
econdmico de longo prazo, principalmente por meio de empreen-
dimentos com maior eficiéncia em processos produtivos e no apri-
moramento ou desenvolvimento de novos produtos, além de diver-
sificar a economia fluminense. Em 2024, foram financiados R$ 39,2
milhdes em inovacdo, que totalizaram 8 projetos.

O porte dos clientes do setor privado teve uma ligeira mudanca.
Com o aumento do valor contratado de FINER, aumentou a parti-
cipacdo das médias empresas, assim como, houve uma participa-
cdo expressiva de MEls em decorréncia do aumento das opera-
coes de FEMPO.

Contratacao por Porte

® RS 13,4M
Pequena

@ RS 79M
Micro

@ RS 42,3M
Média
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Contratacgcoes por linha e ODS (em 2024)

Os financiamentos por regido do Estado do Rio de Janeiro, fi- Linha de Financiamento Valor Contratado ODS
caram concentrados na regido metropolitana, cerca de 54% do FINEP Inovacred R$ 34.690.927,06 8,9e17
valor contratado, noutro prisma, a regido serrana, centro sul e mé-
dio paraiba também foram relevantes, com 20%, 12% e 9% de par- FEMPO Microcredito R$ 21.295.481,00 1,8e10
ticipacdo no valor contratado no estado, respectivamente. Creditaxi R$ 18.976.491,69 1,8e 10
FEMPO MPE R$ 15.174.790,00 8e10

Distribuicdo do Valor Contratado por Regido FINEP Inovacred Expresso R$ 4.487.336,57 8,9e 17
FUNGETUR - Giro MGE R$ 4.400.000,00 8e17

FUNGETUR - Giro R$ 2.191.000,00 8,9e17
AgeRio Giro Produtivo MPE R$ 1.730.000,00 8e10
Fomenta Marica MPE R$ 1.408.220,00 8e10

Fomenta Marica Empresas Nascentes R$ 1.228.000,00 8e9

AgeRio Giro Produtivo Elas em Foco R$ 750.000,005, 8,9¢e17
Valor Contratado Fomenta Marica MEI PPT R$ 257.240,00 8e10
R$ 50.000.000 Fomenta Marica Pequenos Investimentos ~ R$ 90.000,00 8e 10
R$40.000.000 Fomenta Marica MEls e MPEs R$ 62.200,00 8e10

R$ 30.000.000
R$ 20.000.000
R$ 10.000.000

ERRADICAGAD IGUALDADE TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA,

REDUCAO DAS PARGERIASEMEIOS
DA POBREZA DEGENERD ECRESCIMENTO INOVAGAO E 1 0 17

DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

A
B K
v

A carteira de crédito da AgeRio estd relacionada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis (ODS) definidos pela ONU, confor-

me mostrado a seguir:
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Valor Contratado por CNAE

Nossos Resultados

Os setores econdmicos mais representativos na carteira de
crédito da AgeRio sdo o de industria de transformacdo, eletrici-
dade e gds e comércio e reparacdo de veiculos. Essa concen-
tracdo estd em linha com as vocacdes estaduais e estratégia
de atuacdo da AgeRio, através da concessdo de crédito para
investimentos. Importante ressaltar a representatividade do
crédito para pessoas fisicas no valor contratado, em decorrén-
cia dos 55,45 milhdes nas linhas de crédito do FEMPO.

CNAE Valor Contratado  Participacao
PF R$ 40.530.254,77 37,97%
IndUstrias de Transformagéo R$ 21.071.647,05 19,74%
Eletricidade e Gés R$ 15.000.000,00 14,05%
Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas R$ 10.177.920,10 10,10%
Alojamento e Alimentagéo R$ 6.510.400,00 6,10%
Salde Humana e Servigos Sociais R$ 4.968.700,00 4,86%
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas R$ 1.978.941,87 1,85%
Atividades Administrativas e Servigos Complementares R$ 1.668.816,50 1,56%
Educagéo R$ 763.447,80 0,72%
Construgéo R$ 653.830,00 0,61%
Informagéo e Comunicagéo R$ 647.400,00 0,60%
Artes, Cultura, Esporte e Recreagéo R$ 634.236,67 0,59%
Outras Atividades de Servigos R$ 511.000,00 0,48%
Atividades Imobilirias R$ 408.300,00 0,38%
Transporte, Armazenagem e Correio R$ 293.597,92 0,28%
Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos Relacionados R$ 227.713,61 0,21%
Agua, Esgoto, Ativid. de Gestao de Residuos e Descontaminagdo R$ 42.000,00 0,04%
IndUstrias Extrativas R$ 42.000,00 0,04%
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As operacoes de crédito realizadas pela AgeRio geraram um
total de 440 empregos em 2024, substancialmente inferior o pa-
tamar de 2023 de 2.393. Por outro lado, as empresas e empreen-
dedores que apoiamos mantiveram mais de 2 mil postos de tra-
balho, para além das novas vagas criadas.

A AgeRio possui foco na melhoria continua dos processos de
negadcios, visando a agregacdo de valor para o cliente no que diz
respeito a velocidade e & qualidade do servico prestado.

Referente & velocidade, o tempo mediano de contratacdo de
2024 se manteve acima da meta de 15 dias, com uma média de 39
dias na concessdo. Dessa forma, a ampliacdo da velocidade, as
acodes de racionalizacdo de processos, revisdo de contratos e uso
mais estratégico dos recursos sdo fundamentais para a perenida-
de da instituicéo no mercado de crédito no contexto de transfor-

macdo digital em que as organizagdes estdo inseridas.

A fim de medir a qualidade do servico, foi realizada uma
Pesquisa de Qualidade junto aos clientes com operagcdes con-
tratadas e liguidadas em 2024. Observa-se uma concentracdo
de respostas apontando que o maior diferencial do produto da
AgeRio é predominantemente a taxa de juros, seguida da ca-
réncia, atendimento e prazo. Cabe ressaltar ainda que a ava-
liacd@o é feita com relacéo ao produto contratado e que cerca
de 82,6% das operacdes sdo referentes ao FEMPO, o qual apre-
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senta uma condicdo vantajosa para a taxa de juros, percentual
muito abaixo do mercado atual. Portanto, pode-se inferir que
o resultaodo apresentado para o nivel de satisfacdo do cliente
reflete a valorizacdo deste atributo especifico.

Essa avaliacdo é realizada a partir de uma andlise em duas
dimensdes de qualidade: atendimento e recomendacdo. A primei-
ra dimensdo, atendimento, avalia como este ocorreu e o nivel de
conhecimento técnico dos empregados envolvidos no relaciona-
mento com os clientes. A pesquisa cumpre o objetivo de mensu-
rar a satisfacdo quanto ao suporte oferecido pela AgeRio, antes,
durante e apds a contratacdo, atraves dos canais de atendimento
existentes: Telefonia, E-mail, Chat, Fale Conosco, OQuvidoria, Cor-

respondentes Bancdrios e a Satisfacdo Geral. O percentual de
promotores geral do atendimento, ou seja, as notas 9 e 10,

foi de 90,31%, demonstrando alto nivel de satisfacéio com
o atendimento prestado.

A dimensdo de recomendacdo avalia a probabilidade

de o cliente indicar os servicos da AgeRio a terceiros. Como
resultado, foi observado alto grau de recomendacdo entre os que
responderam 4 pesquisa, somando 93,41% de respostas positivas

(Sim) e 6,59% de respostas negativas (Ndo).

Por fim, analisa-se o Net Promoter Score (NPS) da
empresa quanto a satisfacdo do cliente. Ele € calcula-
do com base na diferenca entre o percentual de pro-
motores e de detratores da organizacdo (notas de O

a 6) em resposta ao nivel de recomendacdo. No caso

da AgeRio, o resultado observado foi de 8760 pontos,
sendo 90,31% de respostas promotoras e 2,71% de detratoras.
Vale ressaltar que o NPS da AgeRio estd bem acima da mé-
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dia do setor de servicos financeiros. Mesmo em comparacdo
com empresas do setor que apresentam scores elevados, es-
ses atingem um NPS proximo de 60 pontos. Ou seja, um nivel
muito acima de seu benchmarking.

Em 2024, a AgeRio registrou lucro de R$ 6,8 milhdes, um aumen-
to relevante em relacdo ao exercicio de 2023, R$ 4,2 milhdes, em
decorréncia da constituicdo de créditos tributdrios (R$ 29 milhdes)
oriundos do estoque de Provisdo para Créditos com Liquidacdo
Duvidosa e das operacdes em prejuizo cujas perdas ndo foram
utilizadas pelos critérios da Lei 9.430/1996, conforme estudo técni-
co tributdrio realizado em conjunto com consultoria técnica con-
tratada para esta finalidade, que evidenciou que a AgeRio atende
aos requisitos estabelecidos pelo Banco Central.

Operacionalmente, o ano de 2024 foi marcado pela reducdo
no estoque de operacdes, menos R$ 25,9 milhdes, em razdo do
recebimento de parcelas em montante superior ao volume de
novas liberacdes de crédito. Adicionalmente, houve um ambien-
te de piora na inadimpléncia e créditos em prejuizos. Por ultimo,
a média didria da Taxa Selic meta em 2024, 10,94% a.a., foi bem
inferior @ média didria ocorrida em 2023, 13,30% a.a. Tais even-
tos tiveram impactos diretos nas Receitas de Intermediacdo Fi-
nanceira, reduzindo de R$ 80,5 milhdes, em 2023, para R$ 67,5
milhdes, em 2024.

Outro ponto em destaque no exercicio de 2024 estd relaciona-

do ao desempenho dos Titulos e Valores Mobilidrios (TVM), com
a desvalorizacdo pelo valuation da carteira de Fundos de Investi-
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mento em Participacdes (FIP), responsdvel por R$ 16,3 milhdes do
total de Despesas com TVM, de R$ 17,3 milhdes.

O volume de liberagdes acumulada da carteira ativa da AgeRio
em 2024 foi aproximadamente R$ 1473 milhdes, 24,85% inferior a
2023, com a maior concentracdo em recursos proprios.

A carteira de crédito registrou uma queda de 4,68%, saindo de
R$ 3587 milhdes em 2023 para R$ 3419 milhdes em 2024, regis-
trando um indice de inadimpléncia de 8,43% em dezemlbro/2024
(9,95% em dezembro/2023).

Ao longo de 2024, a AgeRio apresentou indices de inadim-
pléncia por cliente entre 10,32% (janeiro/2024) e 8,43% (dezem-
bro/2024). Em termos do nivel de risco de crédito, ao fim de 2024,
46,94% dos créditos apresentavam nivel de risco A, 1791% nivel B,
19,61% nivel C e 15,54% niveis entre D-H.

Ao calcular os limites aos quais a AgeRio estd exposta, foi conside-
rado o valor do Patriménio de Referéncia para Compatibilizagéo com
0s Ativos Ponderados pelo Risco no valor de R$ 467189.903. (data-
-base dezembro/2024). Os resultados dos limites de exposicéo foram:

Cliente ou grupo econdmico: 7,04% (limite mdximo de 25% do
PR, segundo Resolucdo CMN 4.677/18, e limite mdaximo de 15%
do PR, definido em normativo interno);

Setor de atividade econdmica (CNAE): 2811% (até 40% da
carteira de crédito, segundo normativo interno);

Setor publico: 10,53% (limite mdximo de 45% do PR, segundo
Resolucéo CMN 2.827/01 e limite mdximo de 30% do PR, de
acordo com normativo interno)

Conforme demonstrado, a AgeRio estd enquadrada em rela-
cdo aos limites operacionais e de exposicdo a riscos de crédito.

Nossos clientes destacaram a taxa de juros como um ponto
forte dos produtos ofertados. A taxa média das operacdes de
crédito com pessoa juridica desembolsadas em 2024, por meio
de recursos da AgeRio, foi de 1590% a.a, enquanto a taxa média
do mercado no segmento de pessoa juridica no mesmo ano foi
de 20,67%, segundo dados do BCB!.

Comparativo Taxa de Juros (%)

o=
16,35 15,90 e AgeRio

2023 2024

Jd o prazo médio das nossas operacdes foi de 64,31 meses,
confrontados pelos 38,40 meses para o mesmo segmento de
mercado que atuamos, também segundo o BCB?

120725 (BCB) - Taxa média de juros das 220863(BCB) - Prazo médio das
operagdes de crédito com recursos livres - concessées de crédito com recursos livres
Pessoas juridicas - Capital de giro total - Pessoas juridicas - Capital de giro total
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CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO,
COMITES E OUTROS
CONSELHOS

A AgeRio prevé em seu estatuto social dois conselhos, o Con-
selho de Administracdo e o Conselho Fiscal. Para o Conselho de
Administracdo, que € integrado por sete membros, estéo previs-
tas regras de composicdo, vacdncia, competéncia, bem como
sua forma de funcionamento. Para o Conselho Fiscal, integrado
por cinco membros, o estatuto social prevé regras sobre com-
posicdo, eleicdo e posse; deveres; responsabilidades e compe-
téncia, bem como os critérios de remuneracdo

No estatuto social também estéo definidos os chamados co-
mités estatutdrios: Comité de Investimentos; Comité de Crédito
e Renegociagcdo;, Comité de Etica; Comité de Compras e Con-
tratacdes; Comité de Elegibilidade e Remuneracdo; e Comité de
Auditoria, todos eles considerados componentes organizacionais
da AgeRio, sendo compostos por até cinco membros, sendo dois
deles indicados pelo Conselho de Administracéo (Elegibilidade e
Remuneracdo e Auditoria). Nesses comités, as decisdes sdo to-
madas de forma colegiada e transparente, com o intuito de ga-
rantir a conformidade dos processos.

A empresa conta com os seguintes comités chamados ndo
estatutdrios, previstos em normas internas: Comité de Atividades
Juridicas de Contencioso, de Comunicacdo e Marketing, de Ges-
téo de Risco e de Capital e de Tecnologia da Informacgéo.

COMPLIANCE AGERIO

Comprometida com acdes e condutas pautadas na ética
e probidade, que refletem a credibilidade, transparéncia e hi-
gidez financeira da instituicdo. O Cdédigo de Etica e Conduta
da AgeRio tem como objetivo direcionar e orientar os mem-
bros da Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, os empregados, pre-
postos, estagidrios, prestadores de servico e demais colabora-
dores, pautando suas agdes e comportamentos conforme os
valores e normas internas da empresa. Trata-se de documen-
to revisado periodicamente pela Alta Administracdo e ampla-
mente divulgado pela instituicdo.

R S—
ya B

=
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O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos va-
lores e normas descritos no Codigo € responsabilidade de todos
na AgeRio, sendo fundamental para a construcdo da reputacdo,
imagem e prestigio do corpo funcional e da empresa. Além disso,
a AgeRio desenvolve acdes para a ampla disseminagdo dos valo-
res da conduta ética e dos preceitos estabelecidos no codigo.

O Programa de Integridade da AgeRio € sustentado pelos pi-
lares da prevencdo, deteccdo e remediacdo, com énfase em con-
troles internos e gestdo de riscos. O foco preventivo é importante
para mitigar vulnerabilidades e fortalecer uma cultura ética, que
norteia nossas acdes em todas as dreas da instituicdo.

A AgeRio também conta com um Canal de Dendncias acessi-
vel ao publico, onde qualguer pessoa pode relatar irregularidades
de forma andnima. Relatodrios semestrais do canal sdo enviados
a alta administracdo, permitindo uma avaliacdo continua de sua
eficiéncia. As denuncias recebidas sdo tratadas segundo a norma
interna correlata em vigor.

Nossa atuacdo baseia-se em valores essenciais, como aperfeico-
amento continuo, foco no cliente, governanca, conformidade e inte-
gridade. Tais valores orientam nossas acdes, promovem a integracdo
das informacgdes e asseguram que a populacdo tenha acesso aos
servicos e dados da AGENCIA de maneira clara e transparente.

No portal da transparéncia garantimos o acesso da socie-
dade as informacdes publicas tais como Institucionais, Recei-
tas e Despesas, Licitacdes e Contratos, Servidores, Convénios e
Transferéncias, Dados Abertos, entre outros.

A AgeRio possui uma Ouvidoria que atua como canal de co-
municacdo entre a Instituicdo, clientes e demais interessados,
possibilitando o registro de soli-
citacodes, reclamacodes, elogios
e/ou sugestdes. Sua responsa-
bilidade € garantir a represen-
tacdo dos publicos interno e
externo, tratando as manifes-
tacoes relativas as atividades
e servicos da AGENCIA com
independéncia e imparcia-
lidade.

Sendo uma insti-
tuicdo financeira, a
AGENCIA opera sob a
regulamentacdo e supervi-

sdo do Banco Central do Brasil
(BCB). Nesse contexto, a OQuvidoria é
responsdvel por atender as manifestacoes

dos cidaddos registradas por meio do Sistema de Registro
de Demandas do Cidaddo (RDR), disponibilizado pelo Banco
Central do Brasil (BCB). Através desse sistema, todas as insti-
tuicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB tomam
conhecimento e prestam esclarecimento sobre as reclama-
cdes e denuncias ali registradas pelo cidaddo demandante,
proporcionando maior transparéncia na administracdo.
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A AGENCIA também ¢ integrante do Sistema Unico de Ou-
vidoria e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro - OuvERY,
gue compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo do Es-
tado do Rio de Janeiro pelo qual ocorre o registro eletronico de
manifestacdes e solicitacdes de acesso a informacdo do Go-
verno do Estado. Nesse sentido, a AgeRio disponibiliza em seu
site o banner de acesso direto ao portal OuvERJ.

Por fim, promovemos em nosso site o link de acesso ao Dis-
gue Rio Contra a Corrupcdo, que € um canal de denuncias,
através de atendimento telefénico, oferecido pelo Governo do

Estado do Rio de Janeiro sob a ges-

tdo da Controladoria Geral do

Estado, por intermédio da OGE,

como também possuimos o ban-

ner em locais de atendimento
presencial ao cidaddo.

A AgeRio manteve, em 2024, as principais di-
retrizes relacionadas a sua Politica de Seguranca
Cibernética, utilizando como principal par&metro
de referéncias para as iniciativas de seguranca

cibernética o CIS Controls, framework de boas
prdticas e diretrizes para gestdo da seguranca
em instituicoes de todos os portes.

Ao longo do ano, foram realizados investimentos
para aprimorar nossas defesas. Foi implementada uma

solucdo de XDR (Extended Detection and response), que elevou
nossa capacidade de deteccdo e resposta a ameacas, automa-
tizando a identificacdo e correcdo de vulnerabilidades em sof-
twares. Além disso, nosso ambiente conta com a protecdo de
Firewall, IDS/IPS e um WAF (Web Application Firewall), que garan-
tem a seguranc¢a de nossas aplicacdes e infraestrutura de rede.

Aprimoramos o inventdrio e o controle de nossos ativos de
hardware e software, garantindo maior visibilidade e monitora-
mento continuo. Na gestdo de acessos, mantivemos a diretriz
de centralizacdo da autenticacdo de sistemas em nosso Active
Directory e necessidade de autenticacéo multifator (MFA) para
as principais aplicacdes, aléem do uso de cofre de senhas para
acessos de administrador de sistemas, assegurando que apenas
pessods autorizadas tenham acesso a recursos criticos.

Em 2024, submetemos os principais sistemas da Agéncia a um
teste de invasdo (pentest), conduzido por uma empresa exter-
na especializada. O resultado validou a eficdcia de nossas defe-
sas: das vulnerabilidades identificadas, nenhuma foi classificada
como de criticidade alta. Apds acdo da equipe, todas as vulnera-
bilidades foram solucionadas ou mitigadas.

Essas realizacdes sdo o resultado de um trabalho continuo e
do empenho de nossas equipes em manter um ambiente tecno-
logico seguro e confidvel. Embora reconhecamos que a jornada
da seguranca cibernética é continua e sempre haverd espaco
para melhorias — como o aprimoramento da governanca de
dados e a capacitacdo constante de nossos colaboradores —, o
balangco de 2024 é positivo.

A AgeRio encerra o ano com uma estrutura de seguranca mais

AgeRio» 41



42 » AgeRio

Governanc¢aq,
Integridade e Compliance

robusta, resiliente e preparada para enfrentar os desafios futuros,
reafirmando seu compromisso com a protecdo dos ativos e a ma-
nutencdo da confianca depositada em nossa instituicdo.

A AgeRio estd comprometida com a protecdo dos dados
pessoais de seus clientes, empregados, fornecedores e demais
parceiros, garantindo a privacidade em todas as suas opera-
codes. Com a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Da-
dos (LGPD), adotamos uma abordagem multidisciplinar para
assegurar total conformidade com a legislacdo, priorizando a
experiéncia do usudrio e integrando solucdes tecnologicas aos
nossos controles internos. Nosso objetivo € aprimorar continu-
amente 0s processos operacionais, mantendo um elevado pa-
dréo de seguranca e protecdo de dados.

A Politica de Privacidade estd disponivel para consulta no
site da AgeRio (www.agerio.com.br) e nos canais de atendimen-
to, assegurando transparéncia e acessibilidade no tratamento
de dados pessoais.

A prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLD/FT) & diretriz fundamental na AgeRio, com o
total apoio da Alta Administracdo. Por meio de uma estrutu-
ra normativa e procedimental especifica, a empresa garante
gue suas operacodes de crédito sejam monitoradas e classi-

ficadas conforme
O risco que apre-
sente para LD/FT.

A metodologia de o
monitoramento e
de operacdes sus-

peitas €& também
orientado pelas Poli-
ticas "Conheca seu Cliente?’,

"Conheca seu Empregado” e
"Conheca seu Fornecedor”, fa-
zendo com qgue todo relaciona-
mento comercial esteja pautado no
conhecimento dos clientes.

Para atender ao Banco Central do Brasil, em 2024 a AgeRio
elaborou sua Avaliacdo Interna de Risco visando aprimorar o
monitoramento de operacdes suspeitas de PLD/FT. Em parale-
lo, desenvolveu ferramentas tecnoldgicas para atender as reso-
lucdes do Conselho de Seguranca da ONU, conforme a Lei n°
13.810/2019, garantindo a conformidade imediata com as obriga-
coes regulatdrias, e mantendo o compromisso com a prevencdo
a crimes financeiros, sendo certo que ainda hd muitos aspectos
sendo atualmente trabalhado para uma melhor adequacdo das
expectativas do Banco Central.
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PERFIL DO CORPO FUNCIONAL

Ao término de 2024, a AgeRio contava com 142 empregados ati-
vos — desconsiderando diretores, estagidrios, aprendizes e colabo-
radores em licenca. Desse total, 612% ingressaram por concurso
publico, compondo o quadro permanente da instituicdo. Em rela-
cdo a distribuicdo de género, 577% sdo homens e 42,3% mulheres.

Nas posi¢cdes de lideranca, incluindo a Diretoria, 42,4% sdo
exercidas por mulheres e 78,8% por concursados. Quanto a fai-
xa etdria, 3,5% possuem mais de 60 anos, 7,8% estéo na faixa de
51 a 60 anos, 16,9% estdo entre 18 e 30 anos e 32,4% tém entre
41 e 50 anos.

O qguadro demonstra elevado nivel de qualificacdo: 54,9%
concluiram ensino superior, 24,0% possuem MBA e 70% tém
mestrado. Assim, 85,9% contam com formacdo académica de
nivel superior ou Mais.

DESENVOLVIMENTO
DO TIME AGERIO

Reconhecendo que os colaboradores sdo essenciais & execu-
cdo da estratégia organizacional, a AgeRio estrutura e atualiza
continuamente seu Planejamento Estratégico. Nessa perspectiva,
0s projetos da drea de pessoas funcionam como instrumentos de
impulso, execucdo e sustentacdo dos objetivos corporativos.

Entre os pilares estratégicos destacam-se as metas de "Pes-
soas, Aprendizado e Crescimento”: implantar um sistema de re-
conhecimento voltado para resultados, fortalecer a capacitacdo

e 0 engajamento e promover o bem-estar no ambiente de tra-

balho. Essas diretrizes refletem a visdo da instituicdo sobre a im-
porténcia de um corpo funcional permanente e valorizado.

Nesse contexto, os perfis profissionais sdo mapeados e alo-
cados em funcoes que potencializem desempenho e desenvolvi-
mento. A pesquisa de clima organizacional, aplicada anualmente
segundo padrdes de mercado como os da GPTW, orienta deci-
sdes e acodes direcionadas aos colaboradores. Em 2024, cada
empregado recebeu, em média, 41,6 horas de treinamento, de-
monstrando o investimento constante em capacitacdo.

BENEFICIOS

Os empregados da AgeRio, contratados em regime celetista,
tém garantias asseguradas pela Convencdo Coletiva do setor fi-
nanceiro. Entre os beneficios, destacam-se: auxilio-alimentacdo,
auxilio-refeicdo, plano de saude, plano odontoldgico e auxilio-cre-
che/babd e day-off de aniversdrio.

A Participacdo em Lucros e Resultados € regulamentada por
decreto e acordo coletivo, sendo paga conforme a geracdo de lu-
cro liguido e cumprimento das exigéncias legais e estatutdrias.

A empresa adota regime hibrido de trabalho, favorecendo o
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Também ¢é certificada
como Empresa Cidadd, ampliando a licenca-maternidade para 180
dias e a licenca-paternidade para 20 dias. Além disso, mdes lactan-
tes contam ainda com sala de amamentacdo — caso optem pelo
trabalho presencial, haja vista que, no momento, € autorizado o
cumprimento da jornada de trabalho das lactantes em home office.
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PLANO DE CARGOS E SALARIOS

As carreiras dos concursados seguem o Plano de Cargos e
Saldrios (PCS), que estabelece progressdo baseada em meérito. O
percurso para os cargos de nivel superior (analista de desenvolvi-
mento, engenheiro e advogado) inicia no nivel junior, avanca por
pleno e sénior, até especialista, sendo cada nivel subdividido em
seis graus. Jd para o cargo de nivel médio (assistente técnico ad-
ministrativo) inicia no nivel junior, passando pelo nivel pleno até o
sénior, sendo cada nivel subdividido em dez graus.

Anualmente, os empregados passam por avaliacdo de com-
peténcias, que fundamenta a evolucdo na carreira. As decisdes
de progressdo sdo tomadas colegiadamente, observando critérios
técnicos e, em alguns casos, a antiguidade. Em 2024, o processo
contou com autoavaliagdo e andlise do gestor imediato.

ESTAGIO E APRENDIZAGEM

A AgeRio mantém programas de estdgio e de aprendizagem
para estudantes de niveis médio e superior. Os jovens profissio-
nais podem transitar por diferentes dreas, participando tam-
bém de eventos e treinamentos institucionais, o que contribui
para sua formacdo.

Além disso, a instituicdo adota prdticas de inclusdo em seu pro-
grama de estdagio, destinando 20% das vagas a alunos de escolas
publicas, sendo metade delas para negros, indigenas e quilombo-
las. Em 2024, na maior parte do tempo, a empresa contou com 9
aprendizes e, na posicdo de 31 de dezemlbro, com 26 estagidrios
de nivel superior.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A responsabilidade socioambiental integra os valores da Age-
Rio. Desde 2014, o programa interno AgeRio Sustentabilidade
busca reduzir o consumo de energia, papel, pldstico e outros re-
cursos. Em 2023, foi criado o Programa de Gestdo Administrativa
Sustentdvel, reforcando a agenda ESG e fortalecendo prdticas
de governanca, responsabilidade social e cuidado ambiental;
programa esse que perdura até os dias atuais.

No campo do financiamento, a empresa oferece linhas espe-
ciagis para projetos ecoeficientes que promovam impactos am-
bientais positivos. A diversidade e a equidade de género também
sdo principios institucionais. Acdes de valorizacdo da diversida-
de sGo promovidas de forma continua, incluindo o incentivo &
representatividade feminina em posicdes de liderancga.

SAUDE E BEM-ESTAR -
COMO GERAMOS VALOR

A qualidade de vida no trabalho é parte fundamental do Plane-
jamento Estratégico da AgeRio. O Projeto de Novo Modelo de Ges-
t8o por Competéncias possibilita alocar profissionais de acordo
com seus perfis, aumentando satisfacdo e desempenho.

Em 2024, a instituicdo avancou na utilizacdo de uma ferramenta
integrada que relaciona o mapeamento comportamental desejado
para os cargos (engenharia de cargos), o perfil dos colaboradores,
a avaliacdo de competéncias e os indicadores de desempenho.
Essa iniciativa fortalece a implementacdo do novo modelo de ges-
t&o e amplia as perspectivas de resultados positivos.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

A AgeRio mantém a prdtica de aplicar anualmente a pesqui-
sa de clima organizacional, instrumento essencial para avaliar o
bem-estar do corpo funcional e orientar planos de acdo. Essa ini-
ciativa permite identificar pontos fortes e oportunidades de me-
Ihoria, sempre preservando o anonimato dos respondentes e as-
segurando um espaco de escuta.

Os resultados recentes apontam pontos fortes de destaque,
como a cooperacdo no ambiente de trabalho, a percepcdo po-
sitiva sobre a remuneragdo e beneficios, o orgulho em relacéo a
missdo institucional e o equilibrio entre vida pessoal e profissional
garantido pelo regime hibrido. Entre os aspectos a serem aprimo-
rados, estdo a comunicacdo interna de longo prazo, a evolucdo
nos planos de saude e odontoldgico, o fortalecimento das prdticas
de reconhecimento individual e o aperfeicoamento das regras de
progressdo na carreira.

GERACAO DE VALOR

R$ 48,25 milhées, concedidos ao setor privado, sendo
13,66% com recursos do FUNGETUR, 81,20% das operacdes com
recursos da FINEP e 514% com recursos proprios da Agéncia;

R$ 55,45 milhoes em microcrédito para 1.649

microempreendedores;

R$ 3 milhoes ro Programa Fomentas para 340
empresdarios;

R$ 2,5 milhoes em participacoes.

7.857 leads < 788 clientes pessoa juridica.

142 empregados, -om 61,2% concursados;

41,6 horas de treinamentos por colaborador.

RESULTADOS

538 mil de acessos co site;

R$ 628,45 milhoes em total de créditos ativos;

R$ 341,9 milhoes de créditos ativos de risco proprio;
R$ 7,63 milhoes «m programas municipais; e

R$ 31,96 milhoes de créditos ativos em microcrédito;
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Nosso proposito: transformar oportunidades em negdcios sus-

tentdveis e atender as demandas por crédito e servicos finan-
ceiros do Estado do Rio de Janeiro de forma mais simples e com
condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais atrativas
e adequadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missdo: fomentar por meio de solugcdes financeiras o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacdo de servicos;

Nossa visé@o: ser reconhecida como ator financeiro estratégico
na promocdo do desenvolvimento econdmico social e sustentavel
do Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoamento continuo; decisdes apoiadas
em critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no

cliente; integridade; respeito a diversidade; e responsabilidade
socioambiental.

R$ 6,8 milhoes a¢ lucro;
R$ 24,48 milh6es de receita de TVM;

R$ 16,77 milhoes de receitas de prestacdo de servico.



