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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O intuito do Relato Integrado da Agéncia
Estadual de Fomento do Rio de Janeiro
(AgeRio) é ampliar o didlogo com o publico,
dando assim maior transparéncia e propo-
sito as nossas agoes. Buscamos aprofundar
os vinculos e reafirmar o compromisso com
a prosperidade e o bem-estar da sociedade
fluminense.

Uma agéncia de fomento funciona como
instrumento necessario para estimular o
desenvolvimento econdmico. Considerando
as especificidades locais, tais instituicoes
atuam na ponta, concebendo estratégias
para fortalecer as potencialidades de cada
territorio. Neste sentido, apoiamos o finan-
ciamento a empreendimentos publicos e
privados, em segmentos considerados
prioritarios, a fim de assegurar o ciclo de

crescimento econémico do Estado no curto,
médio e longo prazo.

Em 2020, os cenarios internacional, nacio-
nal e estadual foram duramente impacta-
dos pela crise da Covid-19. Em vista disso, a
agéncia precisou se adaptar a nova realida-
de e assistir os empresarios nesse momen-
to de dificuldade. Contratamos mais de RS
100 milhdes em 2020, considerando todas
as linhas e programas operacionalizados,
com um crescimento de, aproximadamen-
te, 20% da nossa carteira.

Esse cenario adverso nos motiva cada vez
mais em n0ssO compromisso com a socie-
dade fluminense. Temos ainda uma longa
trajetodria a ser trilhada, mas estamos con-
victos de que cada passo dado pela AgeRio

ird perseguir a criacao de condi¢des neces-
sarias para gerar valor e promover o desen-
volvimento do Estado do Rio de Janeiro.

André Luiz Vila Verde Oliveira da Silva
Presidente




1 — Panorama Econdmico 2020

O cenario internacional no ano de 2020 mostrou-se bastante tumultuado
devido a pandemia de Covid-19 e as eleicdes norte-americanas. Todas as
projecdes econdmicas feitas ndo contavam com o impacto generalizado do
virus. As medidas de isolamento social afetaram fortemente a oferta e a
demanda por bens e servigos, desorganizando as relagdes de trabalho, comér-
cio e crédito. Segundo estimativas do Banco Mundial, a economia global
encolheu 3,5% no ano que passou. Como consequéncia, tivemos uma alta
expressiva do desemprego. Além disso, o ano também foi marcado pela vitéria
do candidato democrata na eleigdo americana, o que gerou um ambiente de
possivel reconciliacdo com a China e de um realinhamento as diretrizes dos
orgaos multilaterais.

Em vista da situacdo Unica em que se encontrou o mundo, o Brasil ndo estaria
diferente. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
gueda da economia brasileira foi de 4,1% em 2020. Assim como em outras
nacgdes, as politicas econdmicas foram intensamente mobilizadas, incluindo a
reducdo substancial dos juros ao patamar mais baixo da série historica, 2,00%
a0 ano, e o direcionamento da politica fiscal pelo Congresso para aliviar a
subita perda de renda pelas familias.

O mercado de trabalho apresentou oscilagdes preocupantes. Ainda segundo o
IBGE, a taxa oficial de desocupacdo no Brasil foi de 13,9% no trimestre encer-
rado em dezembro de 2020. Além do desemprego, a crise da Covid-19 e o
cenario de recessdo também tiveram forte impacto na ocupacdo, informalida-
de e populacdo subutilizada. Em relacdo a politica monetaria, a inflagcdo fechou
junho em 4,52%, ou seja, acima da meta de 4,00%. O aumento dos precos dos
alimentos causou aceleragdo da inflagao no segundo semestre.

Além das questbes que envolvem o cendrio nacional, o Estado do Rio de
Janeiro ja se encontrava em situagao bastante fragilizada, tendo em vista a
crise financeira e politica que ocorrera nos ultimos anos. Os efeitos da pande-
mia somaram-se a esse cenario, agravando ainda mais o desemprego no
territério fluminense, em especial nos segmentos de servigos e comércio.
Segundo dados da Firjan, diante dos efeitos imediatos sobre a atividade
econdmica e do agravamento do cenario econdmico, politico e social, a proje-
¢do para o crescimento do PIB do Estado foi de recuo de -2,3% em 2020.

2 - A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de
Janeiro (AgeRio)

Apresentacao

O dia 12 de dezembro de 2002 marca a data de cria¢cdo da AgeRio. Uma
empresa que vem sendo construida pelo empenho de um corpo funcional, em
sua maioria, jovem e em um exercicio constante de aprendizado. Buscamos,
continuamente, aperfeicoar as solugdes financeiras disponiveis com foco no
cliente e na geracdo de emprego e renda.

Fundada para ser um braco do Governo do Estado do Rio de Janeiro no
estimulo ao desenvolvimento econdmico e social fluminense, a Agéncia
assumiu a forma de sociedade de economia mista, com autonomia administra-
tiva e financeira, e sob a supervisdo do Banco Central do Brasil (BCB), para
operar em diversas frentes, de forma diferenciada em rela¢cdo a um banco
comercial, olhando em primeiro lugar para as necessidades especificas e
vocacoes do Estado, e prestando atendimento personalizado e crédito custo-
mizado.

Concedemos apoio financeiro aos setores privado e publico, geradores de
emprego, renda ou incremento da atividade produtiva nos segmentos da
industria, turismo, agricultura - inclusive familiar, individual e coletiva - comér-
cio e servicos, implantados ou que venham a se instalar no Estado do Rio, por
meio de financiamento e/ou investimento direto e indireto com utilizacdo de
recursos proprios, repasses e captagdes apropriadas as agéncias de fomento.

Durante o ano de 2020, a AgeRio buscou contribuir para a transformacdo da
realidade de diversas empresas que obtiveram apoio para expandir seus
negdcios, ampliando sua capacidade produtiva, renovando seu maquindrio e
ajudando no capital de giro. O desenvolvimento tecnolégico do Estado ganhou
atencdo especial com a parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), que possibilitou o investimento em projetos inovadores. Além disso, é
digna de nota a dedicagao da Agéncia ao apoio as empresas impactadas pela
pandemia, com foco nas operagGes voltadas para micro e pequenas empresas,
e no microcrédito.

AgeRio e o Governo do Estado do Rio de
Janeiro

A AgeRio é uma instituicdo financeira integrante da Administracdao Publica
Indireta estadual, instituida por meio de Decreto Estadual n® 32.376/2002
e pela Lei Estadual n? 3.517/2000, vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Emprego e Relac¢des Internacionais (Sedeeri)
com autonomia administrativa e financeira, reconhecida e ampliada pelo
Decreto Estadual n2 36.703/2004. Somos autorizados a funcionar pelo
Conselho Monetario Nacional, através do BCB, e atuamos como agente
financeiro e de desenvolvimento, em sintonia com as diretrizes elencadas
pelo Estado do Rio de Janeiro.




Nossa estrutura

Composicao do organograma
em 31 de dezembro de 2020

3 - O que fazemos
O que é uma agéncia de fomento?

Uma institui¢do publica financeira de fomento, diferente de um banco comer-
cial, tem seu foco voltado para o desenvolvimento, o que significa que domina
uma darea de atuacdo especifica: o crescimento econémico através da geracao
de emprego e renda. Logo, o objetivo dessas instituicdes é transformar a vida

das pessoas por meio do crédito, fazendo com que os clientes tomem atitudes
conscientes com o financiamento adquirido.

A criagao das agéncias de fomento estaduais foi autorizada no Brasil inteiro a
partir de 2001. Funcionam por meio de um sistema de fomento integrado, com
o papel fundamental de aplicar estratégias operacionais especificas para cada
estado do pais, proporcionando continuidade e complementaridade ao proces-
so de expansdo econémica de suas regides. Tém como objetivos principais o
crescimento regional sustentdvel continuo e a geracdo de emprego, renda e
qgualidade de vida nas unidades federativas onde estdo.

Para além da atuacdo no ramo financeiro, as agéncias de fomento devem se
voltar para a missdo de suprir gaps dos mercados locais, preservando o meio
ambiente, reduzindo as desigualdades regionais e promovendo o bem-estar
social, por meio de solugdes financeiras customizadas e diferenciadas. Desse
modo, é de vital importancia a formulacdo de parcerias estratégicas para
coordenar as iniciativas de estimulo a um ambiente de negdcios saudavel.

A AgeRio é integrante da Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE),
onde mantém constante didlogo com outros relevantes players do Sistema
Nacional de Fomento (SNF), de modo a compartilhar experiéncias e boas
praticas de gestao.

Nosso propdsito

Estabelecemos neste cendrio com o objetivo de transformar oportunidades em
negacios sustentdveis e atender as demandas por crédito e servicos financei-
ros do Rio de Janeiro de forma mais simples e com condi¢des operacionais
(taxas, prazos e caréncia) mais atrativas. Por termos uma atuacao estadual,
podemos estar mais perto dos empreendedores, entendendo suas necessida-
des, identificando oportunidades, customizando produtos para todos os
segmentos da economia, e atendendo desde o microempreendedor até a
grande empresa.

Missao, visao e valores

Com a clara e objetiva missdao de “fomentar por meio de solucdes financei-
ras o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro, com exce-
Iéncia na prestacao de servicos”, colocamos em pratica a nossa visdo, —
aplicada até o ano de 2022 — de “ser reconhecida como ator financeiro
estratégico na promocao do desenvolvimento econémico social e sustenta-
vel do Estado do Rio de Janeiro”. Para concretizar esse objetivo, carregamos
os seguintes valores: aperfeicoamento continuo; decisdes apoiadas em
critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no cliente; integri-
dade; respeito a diversidade; e responsabilidade socioambiental.




4 — Nossa estratégia

Areas de atuacao

A AgeRio conta com uma plataforma baseada em
cinco pilares de atuacdo. Sao eles:

Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO)

Fomento a micro, pequenas,
médias e grandes empresas

Fomento a prefeituras do
Estado do Rio de Janeiro

Participagoes

Programa Fomenta Municipios

Com o MPO atendemos microempreendedores individuais, que desenvolvam atividades produtivas de
micro e pequeno porte, com financiamentos escalondveis até RS 21 mil.

Ja com respeito ao crédito empresarial, destinado a empresas de micro, pequeno, médio e grande porte e
empresas nascentes, possuimos linhas de financiamento destinadas a projetos de inovacao, eficiéncia
energética, turismo, franquias, dentre outros, que podem alcancar RS 30 milhdes. Além disso, temos um
modelo simplificado para atendimento a créditos de até RS 500 mil.

Em relacdo ao financiamento as prefeituras, nossos produtos atendem as mais diversas areas relativas a
gestdo publica, incluindo saneamento bdésico, implantacdo de sistemas de infraestrutura do transporte
coletivo urbano, desenvolvimento fisico-territorial e socioecondmico e politicas ambientais.

Além disso, a AgeRio participa, por meio de fundos de investimentos, de organizacées que atuam em
setores estratégicos da economia fluminense. Esses tém por objetivo a geracdo de externalidades positi-
vas para a sociedade.

Por fim, o mais novo produto da Agéncia, o Programa Fomenta Municipios, consiste em linhas de crédito
especialmente desenhadas de acordo com as necessidades de empresas localizadas nos municipios
participantes, utilizando recursos dos orcamentos municipais e aplicando diretrizes definidas em conjunto
com cada prefeitura parceira.

Linhas de financiamento podem
alcancar até R$ 30 milhoes e sdo
destinadas a projetos em diversos
segmentos.

EMPRESAS

MICRO E
PEQUENAS
EMPRESAS

AgeRio Investimento - um modelo
simplificado para atendimento a

micro e pequenas empresas, com
créditos até R$ 500 mil.

PREFEITURAS

Linhas de crédito para
projetos que visam
promover o desenvolvi-
mento regional e a
melhoria da gestéo
publica e da qualidade
de vida da populacéo
local.

oo’

ageRio

Agéncia Estadual de Fomento

MICROCREDITO

Atividades produtivas de pequeno
porte, com financiamentos de até
RS 21 mil.

FUNDOS DE
INVESTIMENTOS

Participagdo, por meio de fundos
de investimentos, em empresas
inovadoras que atuam em setores
estratégicos da economia
fluminense.

FOMENTA MUNICIPIOS

Linhas de crédito especialmente desenhadas de
acordo com as necessidades de empresas localizadas
nos municipios participantes.

Parcerias

Nossas parcerias permeiam a instituicdo como um
todo e apresentam finalidades diversas, como
aperfeicoamento técnico, divulgacdo da marca,
projetos publico-privados, relacdes comerciais e
operacionais, além do relacionamento com érgaos
de controle. Alguns exemplos de parceiros sao:
Universidade Caixa, Escola de Negdcios da PUC-
-Rio, Universidade Estacio de S4, Associacao
Brasileira de Franchising (ABF), Associacao Comer-
cial do Rio de Janeiro, Finep, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES),
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Banco do Brasil, Caixa Econo-
mica Federal (Caixa), Servico Nacional de Aprendi-
zagem Industrial (Senai), Federacdo das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e Ministério
do Turismo (MTur).

Para as operacoes de crédito, além de utilizar o
capital préprio, dispomos de recursos da Finep,
destinados a financiamento de projeto com mérito
de inovacdo, e do MTur, recursos esses direciona-
dos para a promocgao do turismo no Estado.

Identificamos a inovacdo e o turismo estadual
como fatores fundamentais para a retomada do
desempenho econémico e para a manutencdo de
resultados sustentaveis por parte das empresas.

Para divulgar nossas oportunidades de financia-
mento, estabelecemos Convénios de Cooperacao
Técnica com a Firjan, Sebrae, Senai, ACRJ e Asses-
pro-RJ.




Produtos e funding

Funding

Atuando como agente financeiro e administradora
de fundos estaduais, a AgeRio é responsavel pela
analise de empreendimentos atraidos pelo Gover-
no do Estado do Rio e pela concessao de crédito
com recursos publicos, oriundos dos referidos
fundos, além de acompanhar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, tanto financeiras quanto
ndo financeiras (geracdo de empregos, investimen-
tos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre
outras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela Agéncia sdo: Fundo
Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo
Orientado para Empreendedores (Fempo), Fundo
de Recuperacdo Econdmica de Municipios Flumi-
nenses (Fremf) e Fundo de Desenvolvimento
Economico e Social (Fundes). Por serem formados
com recursos publicos estaduais, sdo regidos por
regulamentacdo propria, descritas a seguir:

Fremf: Lei n? 4.534/2005, alterada pela Lei n®
7.032/2015;

Fundes: Decreto-Lei n° 08/1975; Lei Estadual n°
2.823/1997; Lei Estadual n2 6.068/2011; dentre
outras normas.

Fempo: Lei n2 6.139/2011, alterada pela Lei n°
7.039/2015.

Na formacao da carteira, além de recursos
proprios, sdo utilizados repasses da Finep, do
BNDES, do Fundo Geral do Turismo (Fungetur) e da
Agéncia Especial de Financiamento Industrial
(Finame), para conceder apoio financeiro a quem
investe em projetos que visam a criacdo, manuten-
¢do ou expansdo de negdcios no ambito do Estado
do Rio de Janeiro.

Setor privado

Para financiamentos concedidos ao setor privado,
buscamos maximizar a utilizacdo dos fundings
disponiveis e pulverizar nossa carteira. Com isso,
busca-se diversificar os setores de atuacao e
ampliar nossa presenca nos municipios do Estado.
Dessa forma, observamos a vocacao de cada
regido e apresentamos solugées financeiras para o
empresariado local ou que pretenda se instalar no
Rio de Janeiro.

Em 2020, continuamos com programa de melhora
de servico. Aumentamos o limite do crédito simpli-
ficado para RS 500 mil e ainda criamos uma linha
de crédito pelo fluxo supersimplificado, que forne-
ce créditos até RS 200 mil com um processo muito
mais eficiente.

Microcrédito

Desenvolvido para fomentar o acesso ao crédito
para pequenos empreendimentos em 2012, o
Programa de Microcrédito Produtivo Orientado
financia atividades geradoras de emprego e renda.

Em 2020, o microcrédito langou o edital de contra-
tacdo dos correspondentes bancarios. Com o
aprimoramento de editais anteriores, a Agéncia
implementou essa modalidade de contratagdo com
o objetivo de ganhar capilaridade e escala nas
operagoes. Além disso, no ultimo trimestre do ano,
fizemos parceria com a Caixa e passamos a operar
com a linha Caixa-MPO, fornecendo financiamento
exclusivo"l I\/Ecrosmp eendedores Individuais.

Setor publico

O setor publico no Rio de Janeiro também tem
solucdo de crédito disponibilizada na AgeRio.
Podem ser concedidos aos municipios do Estado
financiamentos para viabilizar projetos cuja execu-
¢do represente um ganho significativo para a
populagao local, promovendo o desenvolvimento
regional, ao gerar emprego e renda, e a melhoria
da qualidade de vida dos habitantes.

Tais operagdes sao voltadas para projetos de
interesse regional, como: implantacao de infraes-
trutura; aquisicao e modernizagao de instalagdes;
moderniza¢do da maquina arrecadadora; mobilida-
de urbana; e aquisicdo de maquinas, equipamen-
tos e veiculos para manutencao das cidades. Para
essas operacgdes, utilizamos recursos préprios e a
Agéncia esta apta a atuar como agente repassador
do FGTS, com financiamento a projetos de sanea-
mento e mobilidade urbana.

Participagoes

Por meio de participagdo acionaria em fundos,
fomentamos projetos inovadores, com alto poten-
cial de crescimento e em setores estratégicos para
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental
do Rio de Janeiro.

Os fundos investidos pela AgeRio sao registrados e
autorizados pela Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e contam com gestores profissionais para o
exercicio da fun¢do, sendo estes os responsaveis
pela prospeccao, sele¢do, investimento, acompa-
nhamento e venda das empresas apoiadas.

Por sua natureza e propdsito, os projetos investi-
dos pelos fundos apresentam nivel de risco mais
elevado e ndo atendem as condi¢des de uma
operacdo de financiamento tradicional. Logo,
existe complementaridade entre as operagdes de
participacao e as de financiamento, o que nos
possibilita apoiar empresas com perfis distintos e
nas suas diferentes fases de desenvolvimento,
fortalecendo a nossa missdao como agéncia de
fomento.

Fomentas

Exercendo o seu papel como instituicdo com foco
em desenvolvimento, a AgeRio - em parceria com
0s municipios de Marica, Niterdi e Paraty - buscou
solucionar questdes de acesso a crédito através do
Programa Fomenta Municipios. A iniciativa consis-
te em oferecer linhas de crédito exclusivas com
juros baixos. Com recursos dos préprios munici-
pios, trabalhamos na analise de crédito e distribui-
¢do dos recursos. As caracteristicas das linhas sao
definidas em parceria com as prefeituras, de
acordo com as necessidades e a realidade econ6-
mica de cada municipio.

Transformacao digital

A transformacao digital tem proporcionado a
criacdo de diferentes negdcios, que desafiam os
conceitos existentes e modelos mentais adotados
até entdo. Este novo contexto digital em que
estamos inseridos também nos impacta como um
todo: processos, operagdes, tecnologia e cultura
organizacional.

Para a elaboracdo de estratégias de tecnologia da
informacao, foram consideradas questdes voltadas
aos usuarios externos, como a nova jornada do



cliente; e internos, como os impactos da digitaliza-
¢do sobre os processos e operagdes.

Com isso, esperamos que as transformacgdes
tragam eficiéncia operacional para a instituicdo,
ampliem a oferta de servicos por meio digital e
gerem mais oportunidades de negdcios e satisfa-
¢do aos clientes.

Gestao de risco

O gerenciamento de risco da AgeRio tem gover-
nanca propria, segregada das unidades de nego-
cios e da auditoria interna, e é liderado por um
diretor estatutario que responde pela Controlado-
ria, Riscos, Financas, Controle Interno e Complian-
ce da instituicdo, com a devida autonomia e
independéncia para a execugdo das atividades.

Ja o gerenciamento de capital compreende o

monitoramento, controle e o planejamento de
necessidades de capital mantido pela instituicdo.

Indicadores estratégicos

para fazer face aos riscos a que esta sujeita, consi-
derando os objetivos estratégicos e as metas, com
o intuito de assegurar a suficiéncia de capital para
suportar as operagdes e a otimizagao da relagao
risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital
engloba a existéncia de politicas internas, normas,
sistemas, rotinas e procedimentos que permitem
identificar, mensurar, controlar, mitigar e reportar a
exposi¢ao aos riscos, observadas natureza e com-
plexidade das operag0es, as atividades e proces-
sos, bem como o porte da instituicao.

Nossos niveis de apetite por riscos estao fixados na
Declaracao de Apetite por Riscos (RAS), que tém
como objetivo demonstrar os tipos de riscos e seus
respectivos niveis que estamos dispostos a assu-
mir, nossa capacidade de gerenciar risco de forma
efetiva e prudente. Além dos objetivos estratégi-
cos, das condi¢des de competitividade e do
ambiente regulatdrio em que atuamos.

Para uma melhor analise dos resultados, trabalhamos com indicadores estratégicos como forma de medir
o desempenho das nossas operacdes. Estipulamos uma meta e depois apuramos o que foi realizado, a

titulo de comparacao.

Como indicadores de metas operacionais, utilizamos o valor total das contratacdes e liberagdes, receita
da prestacdo de servicos, saldo gerador de receita e porcentagem de inadimpléncia. Em relacdo a susten-
tabilidade financeira, os indicadores trabalhados sdo: produtividade (valor total), cobertura (em porcen-
tagem), lucratividade (valor total), rentabilidade sobre o patrimdnio liquido (em porcentagem) e capilari-

dade (quantidade de municipios atendidos).




5 — Nossos Resultados

R e S U Ita d O S Recursos Finep Recursos Préprios

Operacionais

(0) (0) [0)
Em 2020, as operagdes de crédito com o setor privado contratadas pela AgeRio totalizaram um 3,83% 39,07% 57,10%
montante de RS 84,9 milhdes, concedidos para micro, pequenas, médias e grandes empresas,

sendo 3,83% das operagdes com recursos da Finep, 39,07% com recursos do Fundo Geral do RS 84.9 mllhc")es
Turismo (Fungetur) e 57,10% com recursos proprios da Agéncia. Neste mesmo periodo, foram Y

liberados recursos na ordem de RS 126,5 milhdes. Além disso, a grande maioria desses financia-
mentos (64,21%) foi realizada pelo modelo simplificado, com crédito de até RS 500 mil.

Crédito para micro,
pequenas, médias e
A operacgao do Programa de Microcrédito da AgeRio, baseada prioritariamente na renovac¢do da grandes empresas

carteira de clientes da instituicdo e no atendimento direto pela nossa equipe, disponibilizou um
montante de mais de RS 3,6 milhdes em microcréditos, um resultado trés vezes maior que o do
ano anterior, para 679 microempreendedores.

RS 3,6 milhé
Outro grande avango deste ano nao foi operacional, mas estratégico. No J I - O e S
segundo semestre, foi concluido o credenciamento dos correspondentes

bancarios, cujo objetivo é melhorar a capilaridade da Agéncia para viabili-

zar um salto de escala do programa. Além disso, em novembro de2020, a

AgeRio iniciou as operagdes com recursos da linha de Microcrédito da
Caixa Economica Federal, MPO — Caixa. MA I S Q U E 2 O 1 9

SOLICITACAO
DE CREDITO

Possuimos diversos canais Segmentos de alimentacao Orientamos todos os
para solicitacdo de (restaurantes, mercadinhos, clientes antes da conces-
crédito. O cliente pode bares), beleza (cosméticos, sdo do crédito para que
realizar seu pedido sal6es de beleza, costurei- nao tomem uma divida
através do site da AgeRio, ras), entre outros. Financia- maior do que a sua
CLl ENTE por Whatsapp, e via mos diversos tipos de capacidade de pagamen-
M|CROCRED|TO correspondentes de investimentos produtivgs, to e sua necessidade de
microcrédito credencia- como mercadorias, equipa- investimento.
dos. mentos, manutencao e
obras nos estabelecimentos.

FINALIDADE ORIENTACAO

O saldo em carteira dos dez maiores clientes apresen-
tou reducao de 10 pontos percentuais em relagdo ao
total da carteira de crédito de 2019. Em dezem-
bro/2020, a carteira da AgeRio totalizou RS 304
milhées com 2533 clientes.

2533

1 O% ﬁhés 304 Clientes

Reducao do saldo em
carteira dos dez maiores
clientes




Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de financia-
mentos ao setor publico totalizava o valor de RS
18,3 milhdes, apoiando cinco municipios do
estado.

RS 18,3 milhdes

Participagoes

A AgeRio subscreveu, historicamente, o total de RS 27 milhdes em participacdo acionaria. Considerando
os recursos aportados pelos demais cotistas, o montante de investimentos em empresas localizadas no
Rio de Janeiro somou RS 143 milhdes. Ou seja, as participacdes oportunizaram uma alavancagem finan-
ceira de recursos para o Estado de 5,3 vezes do valor total aplicado pela AgeRio. Com isso, foi possivel
apoiar 24 projetos fluminenses de setores diversos, como: biotecnologia, saude, energia limpa, audiovisu-
al, educacdo, alimentacdo, games, 6leo e gas, logistica, inteligéncia artificial e outros.

Em 2020, a receita de participacdo aciondria em fundos foi de RS 4,3 milhdes, impactada principalmente
pela valorizagdo do valor justo das empresas investidas. As amortizacdes recebidas somaram RS 1,6
milhdo e ocorreram em fungdo da venda de ativos. J4 as integralizacdes, no valor de RS 561 mil, foram
destinadas ao pagamento de despesas dos fundos.

O Fundo de Financiamento da Industria Cinematografica Nacional (Funcine Rio 1), que compunha a nossa
carteira de participagdes, foi encerrado em 29/09/2020. Os ativos ainda com valores a receber foram
repassados aos cotistas com base nas suas respectivas proporcdes no fundo. Compdem também a cartei-
ra de participacdes outros quatro Fundos de Investimento em Participacdes (FIP), todos atualmente em
periodo de desinvestimento.

Grande parte das negociacdes de desinvestimentos, previstas para o ano de 2020, foram adiadas devido a
priorizacdo do controle dos impactos da pandemia nas atividades das empresas. Ainda assim, algumas
investidas foram impulsionadas pelo cenario gerado pela Covid-19, dado que possuem solugdes altamen-
te tecnoldgicas que se tornaram ainda mais essenciais, em especial, nos setores de biotecnologia, saude,
educacdo e logistica.

R$ 27 milhdes investidos em
participacoes na histéria da AgeRio

24 projetos apoiados em diversos
setores, como tecnologia, saude,
audiovisual e inovagao

Alavancagem de investimentos no
Estado de 5,3 vezes o valor subscrito pela
Agéncia.

Considerando todos os cotistas, o total
aprovado para aportes no Estado ja soma
aproximadamente R$ 143 milhoes

Investidos R$ 4,3 milhdes em participa-
¢6es no ano de 2020

Fomentas

Fazendo sua estreia em 2020, o Programa Fomenta Municipios liberou mais de RS 22 milhdes para 732
empresarios. Nesse resultado, mais da metade do volume liberado (53,35%) foi referente ao empresaria-
do de Marica, 38,94% para os de Niterdi e 7,71% para Paraty.

FOMENTA MUNICIPIOS

Inovagao

A inovagao é uma fonte relevante para o desenvol-
vimento econdmico de longo prazo, principalmen-
te por meio de canais com maior eficiéncia em
processos produtivos e no aprimoramento ou
desenvolvimento de novos produtos, além de
diversificar a economia fluminense. Em 2020,
foram financiados 12 projetos de inovagdo, que
totalizaram RS 9,3 milhdes de reais.
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PROJETOS

R$9,3
MILHOES

Geragdo de emprego

As operacoes de crédito realizadas pela AgeRio
geraram um total de 1063 empregos em 2020. As
empresas e empreendedores que apoiamos
também mantiveram mais de 12 mil postos de
trabalho, para além das vagas criadas.




Sustentabilidade financeira

O ano regresso foi diferente de qualquer outro, a crise provocada pela pandemia de Covid-19 abalou significativamente diversas empresas e com a AgeRio ndo
foi diferente. Pela primeira vez na histdria, registramos um prejuizo de RS 3,442 milhdes, que representa uma lucratividade (lucro liquido/receita liquida) de
-8,18%. Apesar disso, a carteira de crédito registrou expansdo de 19,7%, saindo de RS 254,1 milhdes, em 2019, para RS 304,2 milhdes, em 2020, registrando um
indice de inadimpléncia de 1,91% por cliente e por contrato em dezembro de 2020, mostrando uma capacidade de reversdo do resultado nos anos futuros.

19,7 % de expansao
registrada na carteira de
crédito entre 2019 e 2020

1,91% de inadimpléncia
em dezembro de 2020

Controle de riscos de crédito

Ao longo de 2020, a AgeRio apresentou indices de inadimpléncia por cliente entre 1,20% (menor valor em agosto/2020) e 3,72% (maior valor em janeiro/2020).
Cabe destacar que a pandemia intensificou-se em marco de 2020. Em vista disso, realizamos renegocia¢des de contratos e aplicacdo de standstill a fim de manter
este indicador controlado.

Em termos do nivel de risco de crédito, ao fim de 2020, 31,35% dos créditos apresentavam nivel de risco A, 32,33% nivel B, 27,97% nivel C e 8,35% niveis entre
D-H. Destaca-se o aumento significativo (6,12 p.p.) no saldo de créditos com nivel A e reducdo (4,9 p.p.) da representatividade de créditos classificados nos niveis
de risco entre D-H, quando comparados com ao mesmo periodo de 2019.

RATING A - 31,35%
RATING B - 32’33%
RATING C - 27,97%

RATING DaH I 8,35%

Ao calcular os limites aos quais a AgeRio esta exposta, foram considerados o valor do Patrimoénio de Referéncia para Compatibilizagdo com os Ativos Ponderados
pelo Risco no valor de RS 427.187 e do Ativo Total em RS 626.850 (ambos com data-base dezembro/2020). Os resultados dos limites de exposi¢do foram:

1 Cliente ou grupo econémico

5,66% (limite maximo de 25% do PR, segundo Resolu¢do CMN 4.677/18, e limite maximo
de 15% do PR, definido em normativo interno)

2 Carteira de Microcrédito

0,08% (até 10% da carteira de crédito, segundo regulagao externa e normativo interno)

Operacoes de Microcrédito
Parametrizado (inferior a trés vezes o PIB per capita, de acordo com regulagao externa)

4 Setor de Atividade Econ6mica (CNAE)

25,02% (até 70% da carteira de crédito, segundo normativo interno)

4,29% (limite maximo de 45% do PR, segundo Resolucdo CMN 2.827/01 e limite maximo de 30%
do PR, de acordo com normativo interno)

5 Setor Publico

6 Porte Empresarial

42,57% (de acordo com o normativo interno, limite minimo de 20% em micro e pequenas empresas)

Participacao da carteira ativa de crédito no ativo total
48,53% (limite de até 60% definido em normativo interno)

Conforme demonstrado, a AgeRio esta enquadrada em relagdao aos limites operacionais e de exposi¢ao
a riscos de crédito.



Taxa de juros

Nossos clientes destacam a taxa de juros como um ponto forte dos produtos ofertados. A taxa média das operagGes de crédito com pessoa juridica desembolsa-
das em 2020, por meio de recursos da AgeRio, foi de 11,8% a.a., enquanto a taxa média do mercado no segmento de pessoa juridica no mesmo ano foi de
12,57%, segundo dados do BCB. Ja o prazo médio das nossas operagdes foi de 55,65 meses e de 39,06 meses para 0 mesmo segmento de mercado que atuamos,

também segundo o BCB.

eRio

Pandemia de Covid-19

Taxa de juros

Taxa de juros

118% 12,57%

Outro
banco

Como agente da politica de crédito do Estado, a AgeRio foi fundamental na assisténcia ao empresariado fluminense durante a pandemia de
Covid-19. Para o microempreendedor, a ajuda foi tempestiva gracas aos recursos do Fempo, que, operado preponderantemente em regime de
crédito emergencial, chegou a triplicar o valor liberado em relagdo ao ano anterior.

J4 para as micro e pequenas empresas, adotou-se diversas estratégias para que pudéssemos maximizar os resultados e atingissemos o maior nimero de empre-
sas possiveis, como a flexibilizacdo de condicdes de caréncia e de renegociacdo. Além disso, o novo funding vindo do Ministério do Turismo, o Fungetur, deu
grande suporte as empresas do setor de turismo, um dos mais impactados pela pandemia.

Por fim, em parceria com os municipios fluminenses de Marica, Niterdi e Paraty, foi desenvolvido o Programa Fomenta Municipios, que foi providencial no supor-
te ao empresariado local devido ao contexto de escassez de crédito resultante da pandemia de Covid-19.

Em ambito interno, fortalecemos as equipes de atendimento ao cliente e analise de crédito, buscando maximizar volume e entrega de qualidade aos clientes.
Sendo assim, a partir de marco, 60% do total de colaboradores estavam atuando em areas voltadas diretamente para os negécios.

Com foco no cliente, os canais de atendimento foram aprimorados em iniciativas de integracdo e os correspondentes e profissionais alocados para o relaciona-
mento direto com o publico foram treinados e preparados para a situacao emergencial, primando pela prestacao de informacoes qualificadas, qualidade na
assisténcia e celeridade na recep¢ao e encaminhamento de solicitacdes e consultas.

6 — Governanca, integridade e
compliance

Conselho de Administracao, comités
e outros conselhos

A AgeRio estabelece, no Estatuto Social e em
normativos internos, a sua Estrutura de Governan-
¢a, que é composta pelas seguintes instancias:
Assembleia Geral, Comité de Elegibilidade e Remu-
neracao, Conselho de Administragao, Comité de
Auditoria, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva,
Auditoria Independente, Auditoria Interna, Comi-
tés Estatutarios e Internos, Regime de Algadas,
Gerenciamento de Risco e Controle Interno.

No nosso Estatuto Social também estao definidos
os comités: de Crédito e Renegociagao, de Com-
pras e Contratagdes e de Investimentos - com
regimes de algadas e regimentos internos aprova-
dos pelo Conselho de Administragdo - além do de
Etica - composto por empregados do quadro - do
de Auditoria e do de Elegibilidade e Remuneragao.
Com excegao dos dois ultimos instituidos tém
regimes de algadas e regimentos internos aprova-
dos pelo Conselho de Administragdao. As decisdes
sao tomadas de forma colegiada e transparente,
com o intuito de garantir a conformidade dos
processos. Além dos estatutarios, temos ainda os
seguintes comités: de Atividades Juridicas de
Contencioso, de Comunica¢do de Marketing, de
Gestdo de Risco e de Capital, e de Tecnologia da
Informacao.

Nossa Estrutura de Governanga Corporativa busca
garantir o alinhamento entre nossos objetivos
estratégicos e nossa missao, visao e valores.
Estabelecemos e garantimos direcionamentos
claros de responsabilidade e autoridade por meio
de politicas, normas e procedimentos internos,
para assegurar que os 6rgaos de administragao
respondam pelo desempenho da institui¢ao, que
haja limites claros de autoridade e responsabilida-

de em toda a estrutura gerencial, que todos
conhegam esses limites e que o regime de algadas
seja cumprido.

Compliance AgeRio
Cédigo de Etica e Conduta

De forma a materializar seu compromisso com
acOes e condutas pautadas na ética e probidade,
que refletem a credibilidade, transparéncia e
higidez financeira da instituicao, a Agéncia possui
Cédigo de Etica e Conduta que direciona e orienta
os membros da administra¢dao, do Conselho Fiscal,
do Comité de Auditoria, os empregados, prepos-
tos, estagiarios, prestadores de servigo e demais
colaboradores, pautando suas a¢des e comporta-
mentos conforme os valores e normas internas da
empresa. Trata-se de documento revisado periodi-
camente pela Alta Administragcdao e amplamente
divulgado pela instituigao.

O comprometimento com o respeito e a dissemi-
nac¢ado dos valores e normas descritos no Codigo é
responsabilidade de cada colaborador que atua na
AgeRio, sendo fundamental para a construgao da
reputacao, imagem e prestigio do corpo funcional
e da empresa. Além disso, a AgeRio desenvolve
acOes para a disseminacgao dos valores da conduta
ética e dos preceitos estabelecidos no Cédigo,
direcionada a todos os empregados, colaboradores
e administradores da empresa.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da AgeRio atua sob trés
pilares:

a) prevengao;
b) detecgao; e

c) remediagao.

A atuacao preventiva é o norte do Programa de

Integridade da AgeRio, por meio de medidas de
controles internos, gestao de riscos e desenvolvi-
mento de pessoal, a fim de prevenir, identificar e
monitorar vulnerabilidades. Além disso, por meio
de uma cultura de valores e padrdes éticos,
promove uma atuagao funcional sedimentada na
exceléncia, que é sempre buscada pela AgeRio.
Para isso, contamos com um Comité de Etica para
averiguacao de ocorréncias que tratam sobre
guestdes éticas e conflito de interesses.

A nossa equipe de Controle Interno, Conformidade
e Integridade promove regularmente treinamentos
internos com empregados, parceiros e fornecedo-
res sobre temas relacionados a cultura da integri-
dade, prevencdo a lavagem de dinheiro e gestao
de diversos riscos corporativos.

Disponibilizamos também um Canal de Denuncias
para o publico em geral, com facil e destacado
acesso pelo site da AgeRio, permitindo a comuni-
cagdao andénima de nao conformidades, irregulari-
dades e comportamentos reprovaveis, sempre
resguardando a identificagdo do comunicante.
Trata-se de importante ferramenta de deteccao
integrante do framework do programa de integri-
dade da empresa. A Alta Administracdo recebe
reporte semestral de monitoramento do Canal de
Denuncia, bem como seus indicadores de eficién-
cia.

As ndo conformidades e irregularidades sdao reme-
diadas por meio de Comissdes de Apuracao,
compostas pelos gestores da empresa, com o
objetivo de averiguar a ocorréncia e emitir sua
conclusdao ao Comité Disciplinar, para deliberagao.

Transparéncia

Carregamos como valores ética, respeito e transpa-
réncia, de forma que a populacdo tenha acesso as
informacdes da empresa, sejam financeiras,
licitagdes, contratos ou convénios. Portanto,
gualquer pessoa estd apta a requerer informacoes



da instituigao.

A empresa possui uma Ouvidoria com a responsa-
bilidade de garantir a representacdo de seu publico
externo ou interno, tratando as manifestacdes
sobre suas atividades e servigos com independén-
cia e imparcialidade. A Agéncia também participa
dos canais de transparéncia e ouvidoria FALA.BR e
E-SIC.RJ, além de promover o Disque Rio Contra a
Corrupgao, importante ferramenta de combate a
corrupgdo gerida pela Controladoria Geral do
Estado (CGE).

Seguranga cibernética

No ano de 2020 foram tomadas ag¢des para melho-
rar a visibilidade das operagdes dos sistemas. Estas
acdes tém como objetivo identificar, de forma
proativa, erros ou comportamentos anémalos dos
sistemas criticos da Agéncia.

Além disso, foi adquirida uma ferramenta de
extrema importancia para a seguranga cibernética.
Com esta nova ferramenta, credenciais de acessos
com perfis especificos ficam armazenadas de
forma segura, em um cofre criptografado, e seus
acessos sao monitorados. Este foi um passo muito
importante para prevenir incidentes de seguranca
relacionados ao vazamento de credenciais.

Por fim, tomamos medidas para melhorar a dispo-
nibilidade de sistemas, revendo as arquiteturas
atuais e implementando mecanismos de tolerancia
a falhas.

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

A AgeRio promove a protecao dos dados pessoais
de seus clientes, bem como de sua privacidade.
Com o advento da Lei Geral de Protecao de Dados,
organizamos uma abordagem multidisciplinar para
adequacdo a legislagao, com foco na experiéncia
do cliente aliada com controles internos mitigados
por solucdes de tecnologia, com foco em perma-
nente melhoria de seus processos operacionais.

A Politica de Privacidade pode ser acessada pelo
usudrio por meio do nosso site (www.agerio.-
com.br).

Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financia-
mento ao terrorismo

A cultura de prevencgao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo é um dos
nossos pilares estruturantes, com apoio da Alta
Administracao, e serve de norte para o cumpri-
mento de nossa missao institucional.

A AgeRio possui uma estrutura normativa e proce-
dimental, que percorre toda a organizagao, a fim
de evitar que a institui¢ao seja utilizada para a
pratica dos crimes associados a corrupgao e a
lavagem de dinheiro e financiamento do terroris-
mo (LD/FT). A prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo é constituida pelas
diretrizes e processos das Politicas “Conheca seu
Cliente”, “Conheca seu Empregado” e “Conheca
seu Fornecedor”, pautando o exercicio de nossas
atividades pelo conhecimento fundamentado com
aqueles que nos relacionamos, bem como constan-
te treinamento dos nossos empregados e parceiros
nas medidas de PLD/FT.

Em recente legislagao sobre esse tema, o BCB
determinou as instituicdes financeiras, sob sua
supervisdo, que adotassem o procedimento de
Avaliacdo Interna de Risco, como forma de ampliar
o0 monitoramento, selecdo e andlise de operacdes

e situacdes suspeitas de LD/FT. Em vista disso,
ajustamos, tempestivamente, sua politica, procedi-
mentos e controles, de forma a robustecer seu
aparato de conformidade técnica no cumprimento
de suas obrigacGes regulatorias e alinhamento as
melhores praticas internacionais adotadas, além de
ter desenvolvido sua Avaliagdo Interna de Riscos de
lavagem de dinheiro.

Também possuimos ferramentas e processos
internos para cumprimento imediato das medidas
estabelecidas pelas resolu¢des do Conselho de
Seguranca da ONU, nos termos da Lei n°
13.810/2019.

7 — Quem faz

Perfil do corpo funcional

O Time AgeRio encerrou 2020 com um total de 116
colaboradores, incluindo diretores, e sendo aproxi-
madamente 79% concursados —que compdem o
guadro permanente da empresa — oriundos de
concursos publicos. Deste total, 63% s3ao homens e
37% sao mulheres.

De todas as fung¢des de lideranca existentes, 80%
sao ocupadas por profissionais concursados e 37%
sao ocupadas por mulheres. Em relagdo ao perfil
geracional, nosso time é composto predominante-
mente por profissionais entre 30 e 40 anos, que
integram 77% do corpo funcional. Dentre os
demais, 17% estdo entre 40 a 50 anos; 3% na faixa
entre 50 e 60 anos; e 3% acima de 60 anos.

Nosso corpo funcional é altamente qualificado,
com 97% do quadro composto por profissionais de
nivel superior. Desses, 18% com MBA, 8% com
mestrado e 68,75% com Certificagdo CPA-10.

Desenvolvimento do Time AgeRio

Considerando que o corpo funcional é o responsa-
vel pela implementac¢do da estratégia de uma
empresa, construimos em 2018, de forma coletiva
e participativa, um Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas (PEGEP) para a AgeRio, alinhado ao seu
Planejamento Estratégico, de forma que o primeiro
funcione como vetor de impulsao, execugao e
continuidade para o segundo, subsidiando assim a
implementacdo da estratégia e dos objetivos da
empresa.

O PEGEP gerou diretrizes de atuagdo, macroagoes
e metas, a serem seguidas no cenario 2018-2022,
que guiam o corpo funcional a uma atuagao bem-
-sucedida e ao cumprimento da missao da AgeRio.

Um dos pilares de apoio do PEGEP é o Programa
de Talentos da AgeRio, que entendemos ser basilar
para uma gestao estratégica de pessoas em empre-
sa publica, tendo em mente que o corpo funcional
é permanente e deve ser entendido como capital
humano a ser desenvolvido de forma constante. A
partir do Programa de Talentos, mapeamos os
perfis de todos os colaboradores, buscamos aloca-
-los nas posi¢des onde a performance tende a ser
mais alta, e desenvolvemos as potenciais capacida-
des. Acreditamos que profissionais satisfeitos
geram mais beneficios para a empresa e para a
sociedade.

Apoiando o desenvolvimento do nosso time,
temos o Programa Crescer com a AgeRio, compos-
to por Trilhas de Desenvolvimento. Com base em
cada perfil e nas atividades de cada area de atua-

¢do, alocamos o corpo funcional em caminhos de
capacitacdo estruturante, voltados para o propdsi-
to da empresa e para as necessidades do mercado,
mantendo profissionais sempre preparados e um
alto nivel de resposta e produtividade. Em 2020,
investimos uma média de 47 horas de treinamento
por colaborador.

P pid

MPREGADQOS
Y .Y 75%
HOMENS MULHERES CONCU RSADOS

Do quadro composto
por profissionais de nivel
superior

/%
5%

8% Profissionais com Mestrado

Do quadro com
Certificacao
CPA-10

Profissionais com MBA

' Profissionais com Certificacdo CPA-10

Profissionais com Nivel Superior

Beneficios

Todos os nossos empregados sdo amparados pela
Convengao Coletiva de Trabalho da categoria dos
trabalhadores do ramo financeiro, em regime
celetista. Entre os beneficios garantidos, estdao
auxilio-alimentagdo, auxilio-refeigdo, plano de
saude, plano odontoldgico e auxilio-creche/baba.

A Participacdo em Lucros e Resultados é regula-
mentada por decreto especifico e garantida por
acordo coletivo, sendo o pagamento realizado em
caso de lucro liquido e atendimento as reservas
legais e outras obrigacOes estatutarias.

A AgeRio também é certificada como Empresa
Cidada, o que confere a todos as empregadas a
ampliagao da licenga-maternidade por 180 dias e
aos empregados a licenca-paternidade de 20 dias.
Além disso, disponibilizamos sala de amamentagao
para as maes lactantes que retornam ao trabalho.

Plano de Cargos e Salarios

As carreiras dos nossos empregados concursados
sdo regidas pelo PCS — Plano de Cargos e Salarios,
gue prevé progressao de carreira baseada em
processo meritocratico, isto é, comecando no nivel
junior, passando por pleno e sénior, até chegar ao
nivel de especialista. Cada nivel é composto por
seis graus.

Todos os anos, os colaboradores passam por
avaliacdo de competéncias, base que subsidia a
movimentacdo na carreira, que sdo efetuadas de
forma colegiada, com base em critérios técnicos.
Em 2020, cada empregado passou por autoavalia-
¢do e avaliacdo do gestor imediato.

Além disso, introduzimos o vetor desempenho
para avaliar o corpo funcional com foco nas metas
e resultados da empresa, por meio do preenchi-
mento de uma ficha individual de desempenho.

Em 2020, foi instituido um grupo de trabalho para



rediscutir o Plano de Cargos e Salarios da AgeRio
com o objetivo de moderniza-lo além de corrigir
possiveis vieses e incentivos adversos que possam
existir na estrutura de carreira vigente. A partir dos
resultados, a Diretoria Executiva pretende dar
andamento em uma reforma do PCS, ja prevista no
PEGEP.

Estagio e aprendizagem

A AgeRio conta com Programa de Estagio e Apren-
dizagem voltado para o desenvolvimento dos
estudantes. Na Agéncia, o estagidrio ou aprendiz
pode passar por diversas areas, conforme interesse
e necessidade da empresa, e participa dos eventos
institucionais e treinamentos. Acreditamos que
assim contribuimos para a formacdao mais comple-
ta dos profissionais do futuro do nosso Estado.

A AgeRio amplia por opcao, e seguindo as melho-
res praticas voltadas para diversidade, as diretrizes
de inclusdo em seu Programa de Estagio, reservan-
do pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas
disponiveis em cada processo seletivo para alunos
de instituicdes publicas de ensino, sendo metade
destinada a alunos negros, indigenas ou oriundos
de comunidades quilombolas.

Encerramos o ano de 2020 com 20 estagidrios de
nivel superior.

Cultura organizacional

Como somos uma sociedade de economia mista
voltada ao desenvolvimento sustentdvel do Estado,
um dos nossos valores é a responsabilidade socio-
ambiental. Desde 2014, temos um programa
interno de eliminacao de desperdicios, o PROED,
em que todas as areas da empresa se comprome-
tem a reduzir o consumo de energia elétrica, papel
e plastico, entre outros itens. A acdo esta em seu
oitavo ano de atuacao.

Em relagao a apoio financeiro, a AgeRio incentiva a
execugao de projetos que apresentem impactos
ambientais positivos por meio de linhas de finan-
ciamento com condi¢des especiais para projetos
ecoeficientes.

Outro importante valor da AgeRio é o respeito a
diversidade. Pensando nisso, procuramos promo-
ver acoes entendendo que a diversidade gera
também cultura de inovagdo e beneficios associa-
dos aos negdcios e ao clima organizacional. Em
2020, destacamos a implementacdo do trabalho
remoto no contexto da pandemia para 100% dos
colaboradores, a instituicdo do banco de horas e a
formacdo de grupos de trabalho multidisciplinares
para participacdo em temas estratégicos e tomada
de decisdo cooperada e diversa, como a reformula-
¢do do plano de cargos e saldrios.

Também ressaltamos o incentivo a equidade de
género no Dia Internacional da Mulher e de forma
sistémica na Agéncia, sobretudo no aspecto de
representatividade em funcdes de lideranca,
reafirmando o compromisso permanente da
instituicao.

Os valores institucionais sdo estimulados e reforca-
dos internamente por meio de campanhas de
endomarketing e engajamento que langam mao de
recursos audiovisuais e de interacdo em datas
especificas do calendario anual e sempre que
pertinente. Como exemplos em 2020, destacamos
as campanhas de Dia da Mulher e Dia das Maes —
em que reforcamos a equidade de género.

Saude e bem-estar

O Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas traz em
seu bojo também a qualidade de vida no trabalho
e a importancia do bem-estar. Com a implementa-
¢do do Programa de Talentos da AgeRio, passamos
a ter ferramentas que permitem alocar o corpo
concursado em dreas mais atinentes a cada perfil,
conferindo maior percepcdo de bem-estar e,

consequentemente, melhores performances.

No ambito do incentivo a qualidade de vida no
trabalho, é digna de nota a implementacao do
banco de horas, iniciativa amplamente adotada
como boa pratica de gestao de tempo e equilibrio
entre vida pessoal e profissional no mundo corpo-
rativo, marcando o estimulo da empresa a adogao
de dindmica de trabalho mais flexivel e salutar, em
beneficio de seus empregados.

Qualidade de vida no Trabalho e
Covid-19

A AgeRio optou por manter o seu corpo funcional
no regime de trabalho remoto durante todo o ano
de 2020 tendo em vista o agravamento da crise
sanitdria e a auséncia de vacinac¢do. Além disso,
promovemos uma série de palestras virtuais
abordando questGes como ergonomia, ginastica
laboral, ansiedade e saide mental, no contexto
dos desafios gerados pela pandemia.

Buscando monitorar, acolher e dar suporte ao
corpo funcional em contexto pandémico, imple-
mentamos pesquisa interna quinzenal, contem-
plando indicadores de saude fisica, emocional e
mental. Os resultados foram utilizados para pautar
decisdes da Alta Administracdo e da drea de
Gestdo de Pessoas.

Também no bojo da instalada pandemia, foi criado
painel interno de monitoramento de indicadores
que reuniam fatores como indice de contagio no
Rio de Janeiro, posicionamento de institui¢cdes
analogas localizadas no Estado, indice de produtivi-
dade da Agéncia, além da ja mencionada pesquisa
interna. Por meio do painel, atualizado a cada 15
dias, todos os colaboradores podiam acompanhar
pela intranet a indicacdo de permanéncia em
regime de trabalho remoto como recomendacao,
gerando estabilidade e previsibilidade mesmo em
situacdo adversa.

Nas circunstancias de afastamento prolongado e
comprometimento da sinergia entre as equipes e
colaboradores, investimos também em recursos de
comunicacdo e integracdo. Nesta linha, foram
criados dois canais internos com o objetivo de
manter o corpo funcional alinhado e informado de
forma constante e atualizada: o AgeRio em Dia, um
podcast diario, recebido por todos os colaborado-
res via whatsapp na parte da manh3; e o AgeRio
Fomenta Informacdo, um informativo interno
mensal com um resumo dos principais aconteci-
mentos do més anterior.

No ambito da integracao, reformatamos evento
interno de cunho social que acontecia reunindo
aniversariantes do més e seus convidados em
confraternizacdo nas dependéncias da empresa. O
AgeRio Sextou, que ocorria toda ultima sexta-feira
de cada més foi transformado em live, com partici-
pacdo de todos os colaboradores em videoconfe-
réncias e performances de integrantes do corpo
funcional que também atuam como DJs. Desta
forma, garantimos que todo o time se reunisse
pelo menos uma vez por més, contribuindo para a
manutencdo do espirito de equipe, da atmosfera
de unido e da sinergia.



Investimos...

RS 78,1 milhdes no setor privado, sendo 11,84% de operacdes com
recursos da Finep e 26,17% com recursos do Fungetur e 61,99 com
recursos proprios da Agéncia;

RS 3,6 milhdes em microcrédito;

RS 22,0 milhdes Programa Fomentas;

RS 4,3 milhées em participacoes.

Captamos...

33.689 leads e 9.646 clientes pessoa juridica.

Totalizamos...

112 empregados, com 75% concursados;
47 horas de treinamentos por colaborador.

Atingimos...

1.458.532 milhdes de visualizacbes em nosso site.

Para isso, levamos em conta...

Nosso propdsito: transformar oportunidades em negdcios sustentaveis e
atender as demandas por crédito e servicos financeiros do Estado do Rio
de Janeiro de forma mais simples e com condi¢des operacionais (taxas,
prazos e caréncia) mais atrativas e adequadas ao desenvolvimento dos
projetos apoiados;

Nossa missao: fomentar por meio de solu¢des financeiras o
desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacao de servicos;

Nossa visdo: ser reconhecida como ator financeiro estratégico na
promocao do desenvolvimento econémico social e sustentavel do
Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoamento continuo; decisdes apoiadas em
critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no cliente;
integridade; respeito a diversidade; e responsabilidade socioambiental.

= por fim, geramos...

RS 42,079 milhdes de receita liquida;

19,7% de expansao na carteira de crédito;

1063 empregos gerados e mais de 12000 postos de trabalho mantidos;
Crescimento de 6,12 pontos percentuais de clientes com rating A em termos
de nivel de risco de crédito em relagao ao ano de 2019;

Capilaridade de 77 municipios impactados.

vV VvV VvV VvV
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VALORES INVESTIDOS INFORMACOES SOBRE O
EM RECURSOS HUMANOS CORPO FUNCIONAL

Alimentacao R$2.114.314,77

Encargos Sociais RS 5.655.003,99

Previdéncia Privada

R$ 2.442.923,41

Seguranca e Medicina

no Trabalho RS 2.850,00

Programa Educacional

Atividades Culturais
Desenvolvidas na Prépria
Empresa

Capacitagao e RS 53.675,66
Desenvolvimento Profissional

Creches ou Auxilio-Creche R$ 212.420,58

Plano de Participacao

Razao Entre a Remuneracao
de Mulheres e Homens

Diferenca Entre a Maior e
Menor Remuneracdo R$ 21.511,62
da Empresa

Transporte RS 44.789,11

Qutros R$ 157.111,54

Seguro de Vida RS 588,25

Licenca-Maternidade

e Paternidade R$ 45.121,97

Treinamento em Politicas
de Combate a Corrupgao

Beneficios Concedidos aos
Empregados de Tempo
Integral Que Nao Sao
Oferecidos a Empregados
Temporarios ou
de Tempo Parcial




FICHA TECNICA

Conselho de Administracao

Vinicius Sarcia Rocha

Henrique de Castro Augusto Alvarenga
André Luiz Vila Verde Oliveira da Silva
Fabio Eduardo Galvao Ferreira Costa.

Conselho Fiscal

Priscila Haidar Sakalem

Cheryl Berno

Sergio Ricardo Ciavolih Mota

Bernardo Feijé Sampaio Berwanger (Conse-
Iheiro Fiscal Suplente)

Stephanie Guimaraes da Silva (Conselheira
Fiscal Suplente)

Affonso D'anzicourt e Silva (Conselheiro Fiscal
Suplente)

Marcelo Cordeiro Bertolucci (Conselheiro
Fiscal Suplente)

Composicao dos cargos
em 31 de dezembro de 2020

Comité de Auditoria

Carla Christina Fernandes Pinheiro
Flavio Correia Santos

Presidente

André Luiz Vila Verde Oliveira da Silva

Diretores

Gustavo Madureira Fonseca

Tatiana Oliver Guerrero de Souza
Tatiane Dutra Rosa Peres

Gilson da Silva Santos

André Luiz Vila Verde Oliveira da Silva

TELEFONES E ENDERECOS

AgeRio
Agéncia Estadual de Fomento

Edificio Bokel
Avenida Rio Branco, 245, 3° Andar Centro |
20040-917 | Rio de Janeiro | RJ

Central de Atendimento
(21) 2333-1212
Ouvidoria

Online: https://portal.agerio.com.br/ouvido-
ria_registros_search#
Telefone: 0800-282-2749

Escritério

Rio de Janeiro

Edificio Bokel

Avenida Rio Branco, 245, 3° Andar Centro |
20040-917 | Rio de Janeiro | RJ

Telefone: (21) 2333-1212




