








No final de 2017 e inicio de 2018, a AgeRio, em
conjunto com outros players do sistema de fomen-
to nacional (Banco do Brasil, Caixa Econbmica e
Sebrae/RJ, além da parceria do BNDES e da Finep),
lancou o Rio Em Acdo — Agenda Positiva Micro e
Pequena Empresa, que tem como objetivo dar
orientacao financeira as micro e pequenas empre-
sas fluminenses, além de atendimento individuali-
zado e palestras feitas pelas instituicdes organiza-
doras.

Por meio de eventos realizados em diversos muni-
cipios do Estado do Rio de Janeiro, tais como Volta
Redonda, Petrépolis, Trés Rios, Cordeiro, Bom
Jardim, Cachoeiras de Macacu e a capital carioca —
e contemplando interessados de outras cidades
das regiGes — a acdo conseguiu totalizar cerca de 2
mil empresarios atendidos.

Unindo o propdsito do Rio em Ag¢do com seu
alcance, que se propde a atingir ainda mais munici-
pios fluminenses no ano de 2019, conseguimos
levar aos empresarios locais solucdes financeiras
para seus respectivos negdcios, contribuindo para
o desenvolvimento do Estado, de modo a conectar
a iniciativa a nossa missao.

Transformacgado digital

Atualmente, o mundo vive uma transformacao
digital e tecnolégica que impacta as organizacbes
NOSs seus processos internos, no seu corpo funcio-
nal e na relagdo com seus clientes. Esse processo
demanda um aprimoramento no conjunto de
competéncias para execucdo das atividades e dos
valores que as empresas se orientam a entregar
para o cliente.

Com isso, a AgeRio incorporou tecnologias inova-
doras nas suas operacdes e reformulou seu Plane-
jamento Estratégico levando em consideracdo o
contexto da transformacao digital. Tal melhoria foi
necessaria tanto pela mudanca no perfil dos
clientes (que sdo cada vez mais digitais) quanto
pela possibilidade de ampliacdo na escalabilidade
do servico.

Gestdo de risco

O gerenciamento de risco da AgeRio tem gover-
nanca propria, segregada das unidades de nego-
cios e da auditoria interna, e é liderado por um
diretor estatutario que responde pela Controlado-
ria, Riscos, Financas, Controle Interno e Complian-

ce da instituicdao, com a devida autonomia e inde-
pendéncia para a execugao das atividades.

Ja o gerenciamento de capital compreende o
monitoramento, controle e o planejamento de
necessidades de capital mantido pela instituicao
para fazer face aos riscos a que esta sujeita, consi-
derando os objetivos estratégicos e as metas, com
o intuito de assegurar a suficiéncia de capital para
suportar as operagdes e a otimizagao da relagao
risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital
engloba a existéncia de politicas, normas, sistemas,
rotinas e procedimentos que permitem identificar,
mensurar, controlar, mitigar e reportar a exposi¢ao
aos riscos, observadas a natureza e a complexida-
de das operag0es, as atividades e processos, bem
como o porte da institui¢ao.

Os niveis de apetite por riscos da AgeRio estdo
fixados na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e
tém como objetivo demonstrar os tipos de riscos e
os respectivos niveis que estamos dispostos a
assumir, a capacidade de gerenciarmos riscos de
forma efetiva e prudente, nossos objetivos estraté-
gicos e as condi¢des de competitividade e o
ambiente regulatdrio em que atuamos.

Indicadores estratégicos

Para uma melhor analise dos resultados, utilizamos indicadores estratégicos como forma de medir o

desempenho das nossas a¢ées e o alinhamento com o Planejamento Estratégico da Agéncia. Estipulamos
as metas e realizamos o acompanhamento periddico dos resultados, avaliando o atingimento dos objeti-

vos e estabelecendo agbes de correcao quando necessario.

Como indicadores de metas operacionais, utilizamos o valor total das contratacdes e das liberacGes, a
receita da prestacao de servicos, o saldo gerador de receita e a porcentagem de inadimpléncia.

Em relacdo a sustentabilidade financeira, os indicadores trabalhados sdo: produtividade (valor total),
cobertura (em porcentagem), lucratividade (valor total), rentabilidade sobre o patrimoénio liquido (em
porcentagem) e capilaridade (quantidade de municipios atendidos).

Indicador Indicador

Contratagdes Receita da
e liberagdes prestacdo de
servigos

Produtividade
(valor total)

Cobertura
(em porcentagem)

Indicador
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Lucratividade
(valor total) sobre o patriménio (quantidade de

Indicador Indicador

Inadimpéncia
(em porcentagem)

Saldo gerador
de receita

Rentabilidade

Indicador
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Capilaridade

liquido (em municipios atendidos)
porcentagem)

INDICADORES ESTRATEGICOS




5 - Nossos Resultados
Resultados

Operacionais

Recursos Finep Recursos Proprios

Em 2018, as operacOes de crédito com o setor privado contratadas pela AgeRio totalizaram um montante
de RS 43,4 milhdes, concedidos para micro, pequenas, médias e grandes empresas, sendo 49,49% de ° °
operagdes com recursos da Finep e 50,47% com recursos proprios. 49,49 Yo 50,47 Yo

Dentre as contratadas, a empresa JGM Imdveis, localizada no municipio fluminense de Mesquita, obteve R$ 43 4 milhdes
crédito junto a Agéncia para investir em melhorias no seu fluxo de caixa e em promoc¢do de marketing. A !
corretora de imdveis, que garantiu sete empregos com o financiamento adquirido, tem ganhado destaque

por suas iniciativas inovadoras, além de acompanhar o desenvolvimento da regido em que se situa. Crédito para micro,
pequenas, médias e
grondes empresas

O ano em questdo também foi marcado pela
retomada das operacdes de Microcrédito Produti-
vo Orientado. O volume de financiamentos conce-
didos nesse segmento totalizou um montante de
RS 374.210 ao longo do ano. A captacdo de clien-
tes, como abordado anteriormente, ocorreu
predominantemente por meio da renovacgao dos
créditos dos antigos clientes da capital (cerca de
70% do valor contratado) e das parcerias com
prefeituras de municipios do interior do Estado do
Rio de Janeiro (cerca de 30% do valor contratado).

RS 374.210 oo

» Renovagao (Clientes antigos): 70% do valor contratado

» Parcerias com Prefeituras do Interior do Estado:
30% do valor contratado

SOLICITACAO
DE CREDITO

Possuimos diversos Segmentos de alimen- Orientamos todos os
canais para solicita- tagdo (restaurantes, clientes antes da
cdo de crédito. O mercadinhos, bares), concessdo do crédito
cliente pode realizar beleza (cosméticos, para que ndo tomem
seu pedido através do saloes de beleza, costu- uma divida maior do
CLIENTE site da AgeRio, por reiras), entre outros. que a sua capacidade
MlCROCRéDlTO Whatsapp, Redes F-inqncio'mos d-iversos de pagamento e sua
Sociais ou telefone. tipos de investimentos necessidade de inves-
produtivos, como mer- timento.
cadorias, equipamen-
tos, manutencdo e
obras nos estabeleci-
mentos.

FINALIDADE ORIENTAGCAO

O saldo em carteira dos dez maiores clientes
em 2018 reduziu 9,9% em um contexto de
crescimento do volume de liberagdes
(+19,43%). Em paralelo, o niumero de clientes
com operagodes ativas na AgeRio se expandiu
em 108,9% no periodo avaliado, considerando
a prospecc¢do de 689 leads e a captacdo de
163 clientes pessoa juridica.

689
i 410 43%

Volume de

9,9% 1 63 Liberagoes

Reducdo do saldo em leads captafic?s
carteira dos dez maiores (Pessoa Juridica)

clientes



Em 31 de dezembro de 2018, a carteira de financia-
mentos ao setor publico encerrou o ano em RS
19,3 milhdes, apoiando financeiramente cinco
municipios do Estado do Rio de Janeiro. Além
desses resultados, foi realizada prospeccdo de
negdcios junto aos municipios, porém, em funcdo
da crise econbmica, muitas prefeituras estavam
com dificuldade de atender aos requisitos necessa-
rios para conseguirem acesso ao crédito.

RS 19,3 milhoes

Participagoes

A AgeRio ja comprometeu, historicamente, RS 24 milhdes para investimentos em participacdes societarias
em um total de 33 projetos apoiados nos setores de tecnologias limpas, saude e ciéncias da vida, audiovi-
sual e inovacGes em tecnologia da informacdo. Considerando os valores dos demais cotistas, o total
aprovado para aportes no Estado do Rio de Janeiro soma aproximadamente RS 139 milhdes — o que
representa uma alavancagem de investimentos no Estado de 5,79 vezes o valor subscrito pela Agéncia.

Em 2018, investimos RS 1,8 milh&es em participag¢des e, no primeiro semestre do ano em quest3o, efeti-
vamos a venda da Unica participacdo direta entdo existente no nosso portfélio, obtendo retorno de 125%
sobre o capital originalmente investido na operacao.

R$ 24 milhdes investidos em
participagcdes na histéria da
AgeRio

Alavancagem de investimentos no
Estado de 5,79 vezes o valor
subscrito pela Agéncia.

33 projetos apoiados em
diversos setores, como
tecnologia, saude, audiovisu-
al e inovagdo

Investidos R$ 1,8 milhdes em
participagdes no ano de 2018

Considerando todos os cotistas, o
total aprovado para aportes no
Estado jd soma aproximadamente
R$ 139 milhdes

Venda de participag¢do, obtendo
retorno de 125% sobre o capital
originalmente investido na
operagdo

Eventos

Concluimos o ano com 29 eventos, divididos em palestras de orientagdo ao crédito, rodadas de negdcios e
atendimentos aos empreendedores e empresarios. A capital carioca sediou 14 eventos, enquanto outros
municipios do estado contabilizaram 15 eventos. Em relagdo ao Rio em Agao, a iniciativa contou com 5
encontros no total; ja as rodadas de negdcio do Compra Rio com participagdo da AgeRio totalizaram 3
eventos.
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Eventos

Palestras
Rodadas de Negécios
Atendimento a empreendedores e empresdarios

15 eventos
no interior do Estado

14 eventos
na capital carioca

Inovagao

A inovagao é uma fonte relevante para o desenvol-
vimento econdmico de longo prazo, principalmen-
te por meio de canais com maior eficiéncia em
processos produtivos e no aprimoramento ou
desenvolvimento de novos produtos, além de
diversificar a economia fluminense. Em 2018,
foram financiados 11 projetos de inovagdo, que
totalizaram RS 21,5 milhdes de reais.

PROJETOS
As operacoes de crédito realizadas pela AgeRio
geraram um total de 464 empregos em 2018. Em
funcdo da crise econémica que vem impactando a
economia brasileira, a geracdo de empregos nao é
0 Unico indicador do nosso impacto na vida profis-
sional dos trabalhadores fluminenses. As empresas
e empreendedores que apoiamos também manti-
veram 3.555 postos de trabalho, para além das
vagas criadas.

Geragdo de emprego

Eficiéncia dos processos e satisfagdo dos clientes

A AgeRio possui foco na melhoria continua dos
processos de negdcios, visando a agregacao de
valor para o cliente no que diz respeito a velocida-
de e a qualidade do servico prestado.

O esfor¢o para a melhoria nos processos internos
acarretou em uma reducado do tempo de concessao
de crédito na AgeRio. Na comparac¢ao entre o
primeiro e o segundo semestres de 2018, o tempo
médio de concessao de crédito reduziu 51,35%.
Entendemos que a ampliagdo da velocidade e a
reducdo da burocracia sdo fundamentais para a
perenidade da instituicdo no mercado de crédito
no contexto de transformacao digital em que as
organizacoes estdo inseridas.

Na Pesquisa de Qualidade realizada junto a clientes
com operacoes contratadas em 2018, identificou-
-se a rapidez, a transparéncia e a clareza nos
processos como valores que a AgeRio entrega.

Além disso, 40% dos clientes avaliaram os proces-
sos internos como “étimo” (nota maior ou igual a
9) e 44% como “médio” (nota igual ou maior que 7
e menor que 9). Como oportunidades de melhoria,
os clientes identificaram a reducdo da burocracia,




do tempo de concessao e a quantidade de infor-
magaoes solicitadas.

Avaliamos nossa prestacao de servico em trés
dimensdes de qualidade: pessoas, produtos e
processos.

A dimensdo de pessoas avalia o atendimento e o
conhecimento técnico dos empregados envolvidos
no relacionamento com o cliente. Essa dimensao
foi avaliada por 88% da amostra como “6tima” e
por 4% como “média”. A receptividade, seriedade,
transparéncia, empenho e educacao sao exemplos
de valores identificados pelos clientes como ponto
forte do atendimento.

A dimensao de produtos avalia a adequacao dos
produtos oferecidos com relagdo a atributos
diretos, como a caréncia, os prazos, o limite, as
garantias e a taxa de juros. Essa dimensao foi
avaliada por 50% da amostra como “6tima” e por
42% como “média”. A taxa de juros, a caréncia, o
prazo e a reputacdo foram destacados como
pontos positivos dos produtos ofertados que
agregam valor para o nosso cliente.

Em relacdo a reputacao, a AgeRio pode ser identifi-
cada como uma empresa que proporciona uma
experiéncia positiva junto aos seus clientes.

Quando perguntados a respeito se indicariam ou
nao a Agéncia para um amigo, 96% dos entrevista-
dos disseram que recomendariam. Este é um forte
indicador de fidelizacao e de ampliacdo da capaci-
dade de captacao de clientes.

A dimensdo de processos avalia a forma como os
processos de negdcio impactaram a experiéncia do
cliente na AgeRio, incluindo a documentagao
envolvida, a forma de cobranca e o tempo para a
contratacdo da operacgao. Essa dimensao foi avalia-
da por 44% da amostra como “6tima” e por 44%
como “média”. A rapidez, transparéncia e clareza
dos processos foram identificadas como pontos
positivos nos N0Ss0s processos.

Com isso, o Net Promoter Score (NPS) da AgeRio
atingiu 69 pontos, nivel identificado como zona de
gualidade, o que demonstra uma aderéncia consi-
deravel entre as expectativas do cliente e a geracao
de valor efetiva da Agéncia. Além disso, a pesquisa
de satisfacdo indicou ainda que houve uma conver-
sao liquida de 8 pontos percentuais de clientes de
uma expectativa de valor negativa para uma
percepcao de valor agregado apds a experiéncia
positiva.

a1
9 6 % dos entrevistados

disseram que

recomendariam

a AgeRio.“

Sustentabilidade financeira

A AgeRio tem como uma de suas propostas de valor garantir a sustentabilidade financeira do negdcio, de
modo a gerar resultado econémico para seus acionistas. No ano de 2018, registramos lucro liquido de RS
2,814 milhdes, o que representa uma lucratividade (lucro liquido/receita liquida) de 8,8%.

A carteira de crédito registrou uma expansao de 2,66% entre 2017 e 2018, com uma inadimpléncia de
5,1% em dezembro de 2018. A fim de diminuir a exposicao a riscos, a estratégia de diversificacdo da
carteira gerou uma reducao de 10% do saldo de crédito dos 10 maiores clientes entre 2017 e 2018 e um
crescimento de 56% dos clientes com rating A.

Nossa produtividade, quando medida pela relacdo entre o valor das operacGes contratadas e o total de

empregados, vem crescendo, o que demonstra o cuidado com a eficiéncia operacional no longo prazo.
Entre 2017 e 2018, a expansdo verificada no nivel de produtividade foi de 182,72%.

D000

ANt

R$ 2,814 8,8% de 2,66 % de 51% de 56% de 182,72% de
milhées de lucratividade expansdo inadimpléncia crescimento expansdo
lucro liquido (lucro liquido/ registrada na em dezembro dos clientes verificada
receita liquida) carteira de de 2018 com rating A no nivel de
crédito entre produtividade
2017 e 2018

Controle de riscos de crédito

Em 2018, a média de inadimpléncia das operagdes alcangou o patamar de 3,3%, com o minimo de 0,55%
(janeiro) e o maximo em 8,19% (margo). A estratégia de diversificagdo da carteira também tem visado
reduzir o impacto de operagdes inadimplentes.

A carteira de crédito, em dezembro de 2018, apresentou o saldo por nivel de risco da seguinte forma:
Rating A, 9,02%; Rating B, 34,38%; Rating C, 35,83%; Ratings D a H, 20,78%.

RATING A . 9,02%
RATING B - 34'38%
RATING C - 35,83%

RATINGD a H - 20,78%

Os limites de exposicao a riscos estabelecidos na Declaragao de Apetite por Riscos (RAS) e definidos na
Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito da Agéncia sao monitorados de forma continua e estdo
relacionados aos fatores de qualificacao e sustentabilidade da carteira de crédito, a saber: concentragao
em empresa ou grupo econdmico, linha de crédito, setores de atividade econémica e porte de empresas.

Para calculo dos limites de exposicdo, foi considerado o valor do Patriménio de Referéncia (PR) de RS
421.335 mil (data-base novembro/2018) e o Ativo Total de RS 543.610 mil (data-base novembro/2018).

Os resultados foram:

Cliente ou grupo econémico
3,48% (limite maximo de 25% do PR, segundo Resolugdo CMN 4.677/18, e limite
madximo de 10% do PR, definido em normativo interno)

Carteira de Microcrédito
0,07% (até 10% da carteira de crédito, segundo regulagdo externa e normativo interno)

Operagoes de Microcrédito
Parametrizado (inferior a trés vezes o PIB per capita, de acordo com regulagdo externa)

4 Setor de Atividade Econdmica (CNAE)

15,07% (até 70% da carteira de crédito, segundo normativo interno);

4,58% (limite maximo de 45% do PR, segundo Resolugcdo CMN 2.827/01 e limite mdximo de 30%
do PR, de acordo com normativo interno)

5 Setor Publico

6 Porte Empresarial

63,1% (de acordo com o normativo interno, limite maximo de 80% da carteira de crédito)

30,43% (limite de até 60% definido em normativo interno).

7 Participacdo da carteira ativa de crédito no ativo total

Conforme demonstrado, a AgeRio esta enquadrada em relagdo aos limites operacionais e de exposi¢ao
a riscos de crédito.



Taxa de juros e prazos

Como dito anteriormente, nossos clientes destacam a taxa de juros como um ponto forte dos produtos ofertados. A taxa média das operacdes de crédito com
pessoa juridica desembolsadas em 2018, por meio de recursos da AgeRio, foi de 12,17% a.a., enquanto a taxa média do mercado no segmento de pessoa juridica
no mesmo ano foi de 16,03% a.a., segundo dados do BACEN.

Os prazos das operacdes também foram citados como um elemento importante nos nossos produtos no ano de 2018. Em termos de prazo médio de operagoes
com pessoa juridica com capital de giro associado, o total foi de 65,71 meses.

geRio

6 — Governane¢aq, integrida-
de e compliance

Conselho de Administracao,
comités e outros conselhos

A AgeRio estabelece, no Estatuto Social e em
normativos internos, a sua Estrutura de Governan-
ca, que é composta pelas seguintes instancias:
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,
Diretoria Executiva, Auditoria Independente,
Auditoria Interna, Comités, Regime de Alcadas,
Gerenciamento de Risco e Controle Interno. Tal
estrutura busca garantir o alinhamento entre
nossos objetivos estratégicos e nossa missao, visao
e valores. Estabelecemos e garantimos direciona-
mentos claros de responsabilidade e autoridade
por meio de politicas, normas e procedimentos
internos, para assegurar que: os 6rgaos de admi-
nistracao respondam pelo desempenho da institui-
¢do; haja limites claros de autoridade e responsa-
bilidade em toda a estrutura gerencial; todos
conhecam esses limites; e o regime de al¢adas seja
cumprido.

No nosso Estatuto Social também estdo definidos
os comités: de Crédito e Renegociacdo, de Com-
pras e ContratacBes, de Etica, de Investimentos, de
Auditoria e de Elegibilidade e Remuneracao, os
dois ultimos instituidos no exercicio de 2018, que
tém regimes de alcadas e regimentos internos
aprovados pelo Conselho de Administracao. As
decisdes sdao tomadas de forma colegiada e trans-
parente, com o intuito de garantir a conformidade
dos processos. Além dos estatutdrios, temos ainda
os seguintes comités: de Atividades Juridicas de
Contencioso, de Comunicacdo e Marketing, de
Gestdo de Risco e de Capital, de Tecnologia da
Informacgao, Disciplinar e Recursal.

Ao longo de 2018, a AgeRio aprovou o conjunto de
politicas e normas necessarios para atendimento
das diretrizes estabelecidas na Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais), adaptando integralmente sua
estrutura de governanca ao novo direcionamento
legal. A lei estabelece uma série de mecanismos de
transparéncia que devem ser observados pelas
empresas estatais, como normas para divulgagao
de informacdes, praticas de gestdo de risco, cédi-

Taxa de juros

1217%

Taxa de juros

16,03%

gos de conduta, constituicdo e funcionamento de
conselhos, formas de fiscalizacdo tanto pelo Estado
guanto pela sociedade, requisitos obrigatdrios
para a nomeacao de dirigentes e regras para
licitagdes e contratos.

Compliance AgeRio
Cédigo de Etica e Conduta

De acordo com a Lei das Estatais, todas as empre-
sas estatais devem ter cddigo de ética e conduta.
Seguindo tal norma, a AgeRio conta com um
Cédigo de Etica e Conduta, que tem como objetivo
direcionar e orientar os membros da administra-
¢do, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, os
empregados, prepostos, estagiarios, prestadores
de servigo e demais colaboradores da Agéncia,
pautando suas a¢des e comportamentos conforme
os valores e normas da empresa.

O comprometimento com o respeito e a dissemi-
nagao dos valores e normas descritos no Codigo é
responsabilidade de cada colaborador que atua na
AgeRio, sendo fundamental para a construcdo da
reputacao, imagem e valor do corpo funcional e da
empresa. Por isso, anualmente, todos os emprega-
dos devem renovar seu compromisso com o
Cédigo de Etica, por meio da assinatura do Termo
de Ciéncia.

Além disso, também ocorre a cada ano a dissemi-
nacao dos valores da conduta ética e dos preceitos
estabelecidos no Cddigo, direcionada a todos os
empregados, colaboradores e administradores da
empresa.

Programa de Integridade

A atuacdo preventiva é o norte do Programa de
Integridade da AgeRio, por meio de medidas de
controles internos e gestao de riscos, a fim de
identificar e monitorar vulnerabilidades. Para isso,
contamos com um Comité de Etica para averigua-
¢do de ocorréncias que tratam sobre questoes
éticas e conflito de interesses.

Disponibilizamos por meio do nosso site um Canal
de Denuncias ao publico em geral, permitindo a
comunicagdo andénima de desconformidades e

resguardando o sigilo da identidade do comunican-
te.

A AgeRio promove regularmente treinamentos
internos com empregados, parceiros e fornecedo-
res sobre temas relacionados a cultura da integri-
dade, prevencdo a lavagem de dinheiro e gestao
de riscos. As capacitacdes com fornecedores, por
exemplo, sdo algumas das acGes permanentes da
implementagado da politica Conhega seu Fornece-
dor, prevista em normativo interno.

Transparéncia

Carregamos como valores a ética, o respeito e a
transparéncia. Para tanto, divulgamos a populacao,
de forma sistematica, informacdes sobre a situa-
cdo financeira da empresa e atos administrativos,
tais como licitacbes, contratos, convénios e produ-
tos de apoio financeiro a clientes empreendedo-
res, permitindo que qualquer pessoa possa reque-
rer informagdes da instituicao.

Além disso, buscamos garantir o atendimento de
forma objetiva e transparente, seguindo a Lei de
Acesso a Informacdo — prevista na Constituicao
Federal de 1988 —, em vigor desde 16 de maio de
2012.

Boas praticas de compliance

No més de novembro de 2018, a AgeRio participou
da Consulta Publica de Melhores Praticas de
Compliance, organizada pelo Conselho Empresarial
de Governanca e Compliance, da Associacao
Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ). Obtivemos o
reconhecimento de realizacdo das melhores
praticas de governanca corporativa e compliance
por meio da avaliacdo de uma comissdo composta
por especialistas nesse campo de atuagdo, com
participacdo da Transparéncia Internacional,
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e Fundacdao Dom
Cabral (FDC).

Seguranga cibernética

Em maio de 2018, a AgeRio aprovou sua politica
sobre seguranca cibernética. O documento descre-
ve 0s principios que direcionam a gestdo de segu-
ranca da informacdo no ambito da instituicdo. Tais



principios atendem a Resolugao BACEN n?
4.658/2018 e sdo baseados na familia de normas
ISO 27000.

Demos inicio também ao programa de conscienti-
zagdo em seguranga da informagdo através da
apresentacdo de um painel sobre o tema na
Semana da Integridade, mobilizagao interna
organizada pela area de compliance da Agéncia,
como falado anteriormente. Foram apresentados
tipos de ataques cibernéticos muito utilizados
contra institui¢cdes financeiras e foram listados
casos de engenharia social — técnica que utiliza
persuasao, muitas vezes se aproveitando da inge-
nuidade ou confianca do usudrio, para obter
informacdes que podem ser utilizadas para ter
acesso nao autorizado a computadores ou a
informacdes — e de mail phishing — campanha de
e-mails maliciosos utilizada por criminosos para
enganar usuadrios, levando-os a revelar informa-
¢cOes pessoais, como senhas ou cartdo de crédito,
CPF e numero de contas bancarias.

Contratamos ainda um profissional especializado
em seguranga da informagao para implantar
controles — e aprimorar os ja existentes — de
sistemas utilizados na AgeRio. Tal contratacdo deu
maior visibilidade aos pontos que precisavam ser
melhorados em termos de seguranca cibernética
da Agéncia.

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

Em 21 de dezembro de 2018, a diretoria da AgeRio
constituiu um grupo de trabalho multidisciplinar
com a finalidade de analisar e propor adequacdes
a nova Lei Geral de Protecdo de Dados, n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018. A lei, que entre em vigor
a partir de fevereiro de 2020, prevé a protecdo de
informacdes relacionadas a pessoa fisica ou juridi-
ca brasileira, isto é, garante que as empresas
utilizem de forma adequada os dados pessoais dos
clientes ou de qualquer pessoa que se relacione
com elas.

Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financia-
mento ao terrorismo

A area de compliance da AgeRio conta com uma
politica que promove a prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo
(PLD/FT), definindo um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam as acdes da Agéncia,
evitando que a instituicao seja utilizada para a
pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo.

A politica é sustentada por trés pilares: principios
Conheca seu Cliente, Conheca seu Fornecedor e
Conheca seu Empregado.

O principio Conhega seu Cliente fomenta a busca
de um bom relacionamento com os clientes,
conhecendo sua origem, a constituicdo do seu
patrimonio e dos seus recursos financeiros.

Ja o principio Conheca seu Empregado diz respeito
a busca pelo conhecimento da constitui¢cdo e da
situagao patrimonial dos colaboradores, bem
como a protecao deles a ofertas que possam
influencia-los a descumprirem as normas da
PLD/FT.

Por fim, o principio Conhega seu Fornecedor busca
a manutencdo de um bom relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos, com base
na ética, transparéncia e no regulamento vigente,
prevenindo contratacdes de empresas suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas.

7 - Quem faz

Perfil do corpo funcional

O Time AgeRio encerrou 2018 com um total de 112
empregados, sendo 77% concursados — que com-
pdem o quadro permanente da empresa —, oriun-
dos de concursos publicos. Do total de 112 empre-
gados, 62% sdao homens e 38% sdao mulheres.

De todas as funcdes de lideranca existentes, 71%
sdo ocupadas por profissionais concursados e 51%
sdo ocupadas por mulheres.

Em relacdo ao perfil geracional, nosso time é
composto predominantemente por profissionais
entre 30 e 40 anos, que integram 47% do corpo
funcional. Dentre os demais, 3% estdo abaixo dos
20 anos; 21% estao entre 20 e 30 anos; 16% estao
entre 40 a 50 anos; 7% na faixa entre 50 e 60 anos;
e 6% acima de 60 anos.

Nosso corpo funcional é altamente qualificado,
com 90% do quadro composto por profissionais de
nivel superior, 44% com MBA, 12% com mestrado,
85% com Certificacdo em Analise de Crédito, e 88%
com Certificagcdo CPA-10.

Desenvolvimento do Time
AgeRio

Considerando que o corpo funcional é o responsa-
vel pela implementagao da estratégia de uma
empresa, construimos em 2018, de forma coletiva
e participativa, um Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas (PEGEP) para a AgeRio, alinhado ao seu
Planejamento Estratégico, de forma que o primeiro
funcione como vetor de impulsao, execucao e
continuidade para o segundo, subsidiando assim a
implementacdo da estratégia e dos objetivos da
empresa.

O PEGEP gerou diretrizes de atuacdo, macroacoes
e metas, a serem seguidas no cenario 2018-2022,
gue guiam o corpo funcional a uma atuacao bem-
-sucedida e ao cumprimento da missao da AgeRio.
Um dos pilares de apoio do PEGEP é o Programa
de Talentos da AgeRio, que entendemos ser basilar
para uma gestao estratégica de pessoas em empre-
sa publica, tendo em mente que o corpo funcional
é permanente e deve ser entendido como capital
humano a ser desenvolvido de forma constante. A
partir do Programa de Talentos, mapeamos os
perfis de todos os colaboradores, buscamos aloca-
los nas posi¢des onde a performance tende a ser
mais alta, e desenvolvemos as potenciais capacida-
des. Acreditamos que profissionais satisfeitos
geram mais beneficios para a empresa e para a
sociedade.

Apoiando o desenvolvimento do nosso time,
temos o Programa Crescer com a AgeRio, compos-
to por Trilhas de Desenvolvimento. Com base em
cada perfil e nas atividades de cada area de atua-
¢do, alocamos o corpo funcional em caminhos de
capacitacdo estruturante, voltados para o propdsi-
to da empresa e para as necessidades do mercado,
mantendo profissionais sempre preparados e um
alto nivel de resposta e produtividade. Em 2018,
investimos uma média de 67 horas de treinamento
por colaborador.

pheRped
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Profissionais com Nivel Superior

Beneficios

Todos 0s nossos empregados sdo amparados pela
Convengao Coletiva de Trabalho da categoria dos
trabalhadores do ramo financeiro, em regime
celetista.

Entre os beneficios garantidos, estao auxilio-ali-
mentacao, auxilio-refeicdo, plano de saude, plano
odontoldgico e auxilio-creche/baba.

A Participacdo em Lucros e Resultados é regula-
mentada por decreto especifico e garantida por
acordo coletivo, sendo o pagamento realizado em
caso de lucro liquido e atendimento as reservas
legais e outras obrigacdes estatutarias.

A AgeRio também é certificada como Empresa
Cidada, o que confere a todas as empregadas a
ampliacdo da licenca-maternidade por 180 dias e
aos empregados a licenca-paternidade de 20 dias.
Além disso, disponibilizamos sala de amamentagao
para as maes lactantes que retornam ao trabalho.

Plano de Cargos e Saldarios

As carreiras dos nossos empregados concursados
sdo regidas pelo PCS — Plano de Cargos e Salarios,
gue prevé progressao de carreira baseada em
processo meritocratico, isto é, comecando no nivel
junior, passando por pleno e sénior, até chegar ao
nivel de especialista. Cada nivel é composto por
seis graus.

Todos os anos, os colaboradores passam por
avaliacdo de competéncias, base que subsidia a
movimentacdo na carreira. Em 2018, cada empre-
gado passou por autoavaliacdo e avaliagdo do
gestor imediato. Os resultados foram levados a
colegiados de gestores que, baseados em mérito,
deliberaram sobre as progressdes a serem imple-
mentadas, processo que coloca em pratica um dos
importantes valores da Agéncia: decisdes apoiadas
em critérios técnicos, colegiadas e com conformi-
dade.



Estagio e aprendizagem

A AgeRio conta com Programa de Estagio e Apren-
dizagem voltado para o desenvolvimento dos
estudantes. Na Agéncia, o estagidrio ou aprendiz
pode passar por diversas dreas, conforme interesse
e necessidade da empresa, e participa dos eventos
institucionais e treinamentos. Acreditamos que
assim contribuimos para a formagao mais comple-
ta dos profissionais do futuro do nosso Estado.
Encerramos o ano de 2018 com 20 estagidrios de
nivel superior e seis jovens aprendizes.

Cultura organizacional

Como somos uma empresa publica voltada para o
desenvolvimento sustentavel do Estado, um dos
nossos valores é a responsabilidade socioambien-
tal. Desde 2014, temos um programa interno de
eliminacdo de desperdicios, o PROED, em que
todas as dreas da empresa se comprometem a
reduzir o consumo de energia elétrica, papel e
pldstico, entre outros itens. A acdo esta em seu
sexto ano de atuacdo.

Em relagao a apoio financeiro, a AgeRio incentiva a
execugdo de projetos que apresentem impactos
ambientais positivos por meio de linhas de finan-
ciamento com condicBes especiais para projetos
ecoeficientes.

Outro importante valor da AgeRio é o respeito a
diversidade. Pensando nisso, procuramos promo-
ver acoes entendendo que a diversidade gera
também cultura de inovacdo e beneficios associa-
dos aos negdcios e ao clima organizacional. Em
2018, destacamos a construcdo do Plano Estratégi-
co de Gestdo de Pessoas, de forma participativa e
coletiva, em que todos os empregados puderam
participar contribuindo com criticas e sugestoes
focadas na perspectiva de Pessoas, Aprendizado e
Crescimento do Planejamento Estratégico da
Agéncia. Também ressaltamos o incentivo a equi-
dade de género no Dia Internacional da Mulher e
de forma sistémica na Agéncia, sobretudo no
aspecto de representatividade em funcdes de
lideranca, reafirmando o compromisso permanen-
te da instituigao.

Além disso, promovemos campanhas filantrépicas
de Pascoa, Dias das Criangas, inverno e Natal.

Saude e bem-estar

O Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas traz em
seu bojo também a qualidade de vida no trabalho
e a importancia do bem-estar. Com a implementa-
¢cdo do Programa de Talentos da AgeRio, passamos
a ter ferramentas que permitem alocar o corpo
concursado em areas mais atinentes a cada perfil,
conferindo maior percepcao de bem-estar e,
consequentemente, melhores performances.

Em 2018, promovemos a primeira campanha
interna de vacinacdo contra a gripe, focando na
saude do corpo funcional como importante aspec-
to para o fortalecimento interno e externo da
empresa.




Investimos...

R$ 43,4 milhdes no setor privado, sendo 49,49% de operacdes com
recursos da Finep e 50,47% com recursos proprios;

R$ 19,3 milhdes no setor publico;

R$ 374.210 mil em microcrédito;

R$ 1,8 milhdes em participacdes.

Captamos...

689 /eads e 163 clientes pessoa juridica.

Totalizamos...

12 empregados, com 77% concursados;
67 horas de treinamentos por colaborador.

Atingimos...

3,36 milhoes de acessos ao site.

Para isso, levamos em conta...

Nosso propésito: transformar oportunidades em negécios
sustentdveis e atender s demandas por crédito e servicos
financeiros do Estado do Rio de Janeiro de forma mais simples

e com condi¢coes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais
atrativas e adequadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missao: fomentar por meio de solugdes financeiras o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacdo de servicos;

Nossa vis@o: ser reconhecida como ator financeiro estratégico na
promogdo do desenvolvimento econémico social e sustentdavel do
Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoamento continuo; decisdes apoiadas em
critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no cliente;
integridade; respeito a diversidade; e responsabilidade socioambiental.

E, por fim, geramos...

R$ 2,814 milhdes de lucro liquido;

2,66% de expansdo na carteira de crédito;

Crescimento de 56% de clientes com rating A em termos de nivel de
risco de crédito;

182,72% de produtividade;

Capilaridade de 36 municipios atingidos;

88% de avaliacdo “é6tima” para o atendimento e o conhecimento técnico
dos empregados.
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