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PREGAO ELETRONICO 010/2019-R1 (Repetic&o)

Contratacédo de prestacdo de servicos de suporte basico e subscri¢cdo para
produtos VMWare vSphere 6 Standard e vCenter 6 Standard

Esclarecimento n° 01

1 Pergunta (27/12/2019):

(...) vem a presenca de V.Sa., com o intuito de apresentar uma proposta adequada, apresentar os
seguintes questionamentos:

° Visando alinhar o entendimento, entendemos que a Contratada sera responsavel pelo contrato,
mas o atendimento de suporte técnico e disponibilidade de novas subscricdes sera dado direto pela
VMWARE, ou seja, os chamados serdo abertos e atendidos exclusivamente de forma remota pelo
fabricante e novas versoes e releases disponibilizados por ele. Esta correto o entendimento?

o Ao longo da leitura do Edital e do Termo de Referéncia observa-se a solicitacdo de
disponibilizagdo pela Contratada de relatérios mensais a respeito dos chamados abertos (itens 2.2.1.12,
2.2.2.12 e 2.2.3.12 do TR). Uma vez tendo sido estes chamados abertos diretamente na VMWARE, a
contratada néo tera acesso a estas informacdes, a ndo ser que que a Contratante disponibilize a senha
de acesso do(s) usuarios do MyVMWARE ou gere uma especifica para a Contratada ter acesso a estas
informagdes (esta Ultima opgao implicaria em menos um usuério da Contratante com este acesso). Desta
forma entendemos que a Contratante tera acesso direto a estes relatérios, liberando a Contratada desta
obrigacdo e a manterd notificada em casos que fujam ao esperado para que a Contratada, como
responsavel pelo Contrato, possa escalar o problema. Esta correto o entendimento?

° Com o objetivo de apresentarmos um valor mais competitivo, € possivel a participacdo neste
processo através de uma filial. Entendemos que podemos participar apresentando Atestados Técnicos
cujo CNPJ constante é o da matriz da empresa (ambos CNPJs — matriz e filial - possuem o mesmo
radical). Esta correto o entendimento?

. No Edital, item 14.4, é solicitado que no momento da assinatura do contrato, a licitante
vencedora devera comprovar que mantém programa de integridade, nos termos da disciplina conferida
pela Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modifica¢cdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracao Publica. Entendemos que se a Contratada possuir um Cédigo de Conduta e um Cddigo de
Etica internos que abordem estes quesitos de compliance e seja certificada no CERTIGOV categoria
Prata esteja atendendo esta solicitacdo. Esta correto o entendimento?

. Com o objetivo de alinharmos o nosso fluxo de caixa, temos que o pagamento ocorrerd em
parcela Unica 10 dias Uteis a partir da apresentacdo da Nota Fiscal que devera ocorrer em funcdo da
autorizacdo apos a declaracdo de recebimento da execugdo do objeto, mediante atestacdo. O item 17.3
do Edital diz que o processamento da aceitagdo provisoéria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de
30 (trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo da Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. Por outro lado, no item 5.1 do TR temos que é possivel
validar a entrega, o inicio e vigéncia através do portal do fabricante, que induz a um prazo bem menor
para aceitagdo. Solicitamos um posicionamento mais claro de quantos dias apds a entrega do objeto
licitado poderemos emitir a Nota Fiscal.

1/3

Avanida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ - Tal{21)2333-1112
Quvidorla: 0800-262-2749

EC I
www.ageric.com.br




o®

ageRio o

RIO DE JANEIRO

RESPOSTA:
Prezados Srs.,

1 A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, institui¢do
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, sociedade
de economia mista cuja personalidade juridica € de direito privado, dotada de
orcamento empresarial préprio e autonomia administrativa e financeira, por
intermédio de sua pregoeira, apresenta as respostas aos esclarecimentos
formulados pelo interessado:

a) Relativamente ao 1° questionamento formulado nos cabe informar:
a.l) Considerando que:

1- A comercializagdo das subscri¢cfes para produtos VMWare é possivel apenas
através de revendas parceiras;

2- A gestdo das versdes de softwares é realizada diretamente pela VMWare, com
liberagbes de novas versBes feitas diretamente através de seu portal
(my.vmware.com);

3- A abertura e atendimentos aos chamados de natureza técnica também pode ser
realizado diretamente através do portal (my.vmware.com) e por canal 0800
disponibilizado pela propria VMWare.

a.2) O entendimento da empresa esta correto.

b) Em relacdo ao questionamento n° 2, considerando que a gestdo dos chamados
técnicos € realizada diretamente pela VMWare, através de seu portal
(my.vmware.com), é correto afirmar que os relatérios, a serem disponibilizados, sdo
0S mesmos que ja existem nesta plataforma. Também é correto o entendimento que
a Contratada sera acionada sempre que algum problema ndo apresente o padrdo de
atendimento especificado neste edital.

c) Relativamente ao questionamento n° 3, deve ser observado que ndo ha vedacao
guanto a participacdo de estabelecimentos em determinada licitacdo, seja qual for
seu CNPJ, exceto se determinado CNPJ estiver impedido de participar por alguma
razao especifica (exemplos: entidades sancionadas com alguma sancdo que 0S
impede de participar de licitacGes e contratacfes; vedacdo a participacdo com mais
de uma proposta de precos no mesmo certame; dentre outros motivos).

c.1l) Além disso, caso a licitante indique estabelecimento diferente da sua sede para
prestacado do servico, devera encaminhar a documentacao de habilitacdo referente a
este estabelecimento, em adicdo a documentacdo relativa a sua sede, conforme
definido no item 12 do Edital. Cabe ressaltar, ainda, que a nota fiscal eletronica
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devera ser emitida pelo estabelecimento que formalmente se inscreveu e
efetivamente participou da licitagdo e que, portanto, prestard o servico.

d) Em relacdo ao questionamento n° 4, a Lei Estadual n® 7.753/17 estabelece a
exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato,
consércio, convénio, concessdo ou parceria publico-privado com a administracao
publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos limites em
valor sejam superiores ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo R$
1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais) para obras e servigcos de engenharia
e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servicos, mesmo
gque na forma de pregéao eletrénico, e 0 prazo do _contrato seja igual ou superior_a
180 (cento e oitenta) dias.

d.1) Conforme previsto no instrumento convocatério, o item 14.4 serd avaliado apés
a fase de habilitacdo, devendo ser comprovado, pela licitante vencedora, até o
momento de assinatura do contrato.

e) Sobre o questionamento n° 5, é importante considerar que nédo existem conflitos
entre os termos do Edital e seus respectivos anexos, estando as disposi¢cdes
absolutamente claras.

e.l) O item 15.4 do edital impde que o pagamento sera realizado no prazo de até 10
(dez) dias Uteis a partir da apresentacdo da nota fiscal isenta de erros, e desde que
“satisfeitas as obrigagcbGes previstas nos itens 15.3 e 15.3.1”. O item 15.5 do edital
impde que “caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por
culpa do contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao”.

e.2) O item 17.3 disp6e que salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo
adjudicatario, o processamento da aceitacdo provisoéria ou definitiva devera ficar
concluido no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da entrada do respectivo
requerimento no protocolo da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A.

e.3) E preciso considerar que a aceitacdo proviséria e/ou definitiva se referem a
verificagcdo da efetiva entrega do objeto da licitagdo por parte da contratada.
Entende-se que o prazo de 30 dias trata-se de um periodo para verificacdo, testes,
homologacéo etc. de que a contratante disp6e com o objetivo de avaliar se o objeto
entregue pela contratada corresponde ao definido no edital.

e.4) E possivel inferir que ap6s o decurso do prazo de 30 dias, se a contratante
considerar que o objeto foi entregue pela contratada, e se cumpridos os demais
termos do edital, o faturamento podera ser realizado e a nota fiscal emitida pela
contratada. Por outro lado, caso seja efetivamente possivel, pela area técnica da
AgeRio, realizar todos os testes e homologar o objeto entregue antes do prazo de 30
dias, ndo vislumbramos Obices a antecipacdo do prazo de verificacdo e, por
conseguinte, do faturamento via nota fiscal, acelerando todo o processo de

pagamento.
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