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PREGAO ELETRONICO 010/2019-R1 (Repetic&o)

Contratacédo de prestacdo de servicos de suporte basico e subscri¢cdo para
produtos VMWare vSphere 6 Standard e vCenter 6 Standard

Esclarecimento n° 02

1 Pergunta (06/01/2020):

Entendemos que os contratos que se relacionam a este processo sejam: 423966327 (para
12 VSPHERE (VS6-STD-G-SSS-C); 447706837 ( para 04 vVSPHERE (VS6-STD-G-SSS-C)
e 44770683 para 02 vCenter. Porém temos o seguinte retorno da VMWARE

44770683

& Invalid Contract Number. Please try a different number

Por gentileza, poderiam confirmar os nimeros destes contratos?

RESPOSTA:
Prezados Srs.,

1 A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicdo
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil —- BACEN, sociedade
de economia mista cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de
orcamento empresarial préprio e autonomia administrativa e financeira, por
intermédio de sua pregoeira, apresenta as respostas aos esclarecimentos
formulados pelo interessado:

a) Em resposta ao questionamento formulado, nos cabe informar que os nimeros de
contrato (Contact ID) apresentados no edital foram retirados diretamente do portal
da VMWare. E possivel identificar, na impresséo de tela apresentada pelos Senhores
na propria solicitacdo de esclarecimento, a auséncia do Gltimo caracter que compde
0 numero do contrato, e, portanto, pode ser este o0 motivo do erro.
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