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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, ENERGIA E
RELACOES INTERNACIONAIS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de sociedades de advogados, por meio de procedimento de
Credenciamento, para a prestacdo de servicos especializados de cobranca
administrativa e judicial de créditos da carteira de clientes inadimplentes da AGERIO,
conforme demanda previamente manifestada pela AGENCIA, e de acordo com os
critérios, termos e condicbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia e no
Edital de Credenciamento n° XX/20XX.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 O escopo da prestacao de servigcos contemplara:
a) COBRANCA ADMINISTRATIVA:

a.l) A CONTRATADA devera prestar os servicos de cobranca extrajudicial oriundos
da carteira de crédito da AGERIO, adotando todas as providéncias necessarias para a
execucdo do objeto, utilizando como base de negociagdo as regras e critérios de
cobranca estabelecidos pela AGERIO.

a.2) A CONTRATADA deve possuir um servico de cobranca automatizado e
plataforma online para atendimento aos clientes.

a.3) A CONTRATADA deverd possuir uma CELULA DE ATUALIZACAO
CADASTRAL, conhecida no mercado como P.A - Posicdo de Atendimento, com
funcionamento de 12 horas diarias de segunda-feira a sexta-feira, que tenha foco em
contatar clientes para atualizagdo cadastral, evitando, assim, encaminhamentos
indevidos de notificacbes e demais formas de contrato, podendo ser contratada
outra(s) P.A. conforme necessidade apresentada pela CONTRATADA.
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b) COBRANCA JUDICIAL:

b.1) Sempre que necessério, e de acordo com os critérios de cobranga definidos
pela AGERIO, a CONTRATADA devera ajuizar a medida judicial adequada a
recuperacdo de crédito, tais como execucdo de titulo executivos judiciais ou
extrajudiciais, contrarrazbes em embargos do devedor ou de terceiros, acdo de busca
e apreensado, de imissdo na posse, de habilitacdo em processo falimentar ou de
recuperacao judicias, ou de qualquer outras que seja necesséria para resguardar 0s
direitos da AGERIO, cabendo a prépria CONTRATADA o patrocinio de toda a acao
judicial, nos termaos da procuracdo em anexo.

b.2) A obtencdo da documentagédo necesséria a propositura da agédo devera se dar
preferencialmente de forma eletrdnica, nos canais disponibilizados pela AGERIO, sem
prejuizo da possibilidade de obtencéo fisica dos documentos, na sede da AGERIO ou
em local que esta venha a indicar.

b.3) A AGERIO cabe a fiscalizacéo das acées judiciais em andamento conduzidas
pela CONTRATADA, a qual devera enviar informacdes sobre o andamento da agéo
sempre que solicitada em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

b.4) Os bens retomados, adjudicados, arrematados, consolidados, recebidos em
dacdo em pagamento, objeto de pedido de restituicdo ou que de qualquer forma
tenham ingressado no patriménio da AGERIO em razdo das medidas adotadas pela
CONTRATADA deverdo ser entregues a AGERIO livres e desembaracados de

qualquer 6nus, cabendo a CONTRATADA todas as medidas necessarias ao
levantamento de 6nus, troca de titularidades, registros cartorarios, entre outros.

2.2 Os devedores da carteira de crédito objeto do presente Credenciamento séo
preponderantemente pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Estado do Rio de
Janeiro, 0 que nao exclui a possibilidade de haver devedores domiciliados em outras
unidades da Federacdo nem tampouco a adocdo de medidas judiciais e/ou
extrajudiciais nestas localidades. Ou seja, a defesa dos interesses da AGERIO,
gquando necessario, sera promovida em qualquer comarca do Pais.

2.3 A régua de cobranca das operacfes objeto do presente Credenciamento sera
oportunamente divulgada pela AGERIO a CONTRATADA.

2.3.1 A CONTRATADA se obriga a aplica-la conforme a natureza das operagdes que
Ihe forem repassadas.
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2.4 A CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir setor juridico proprio capaz de
atender guantitativamente e qualitativamente as necessidades dos processos judiciais
sob sua gestéo.

2.5 O tipo de acéo a ser ajuizada seréa definido pela CONTRATADA.

2.6 O servico de cobranca incidira sobre operacdes inadimplentes previamente
selecionadas, a critério da AGERIO, a partir da disponibilizacdo de mailing e/ou base
de dados, conforme critérios de cobranca definidos pela AGERIO.

2.6.1 O envio das operagcbes a CONTRATADA ocorrerd na forma do item 10 do
presente Termo de Credenciamento.2.6.1.1 A cobranca pode ser realizada via
telefone, correspondéncia, via eletrbnica/digital, redes sociais ou outra forma definida
pela CONTRATADA e aceita pelas normas da AGERIO.

2.6.2 A AGERIO concorda com utilizagdo de cobranca eletrénica e todas as faixas de
atraso, desde que a CONTRATADA garanta o acionamento humano para os casos de
insucesso com o acionamento eletrénico.

2.6.3 Sera admitida a utilizacdo de ferramentas como chatboats ou plataformas
semelhantes.

2.6.4 E obrigatorio que a CONTRATADA tenha todos os canais de comunicacg&o, tais
como telefone, SMS, chat, e-mail e redes sociais e também possua plataforma online
para atendimento aos clientes.

2.7 Por questdo de conveniéncia e oportunidade, a AGERIO reserva a si o direito
de determinar o patrocinio por seus advogados empregados de acdes ou outras
medidas judiciais de seu interesse, seja na condicdo de autor, réu, opoente ou
assistente.

2.8 Os contatos com os clientes deverdo ser realizados no periodo compreendido
de segunda a sexta, no horario compreendido entre 9h e 19h, conforme definido no
paragrafo 4° da Lei Estadual n°® 6854/2014. Os contatos com clientes fora desse
horario somente serdo permitidos mediante solicitacdo ou autorizacdo do cliente, o
que deve ficar devidamente comprovado e documentado pela CONTRATADA.

2.9 E vedado qualquer contato com clientes aos sabados, domingos e feriados.

2.10 Os servicos prestados pela CONTRATADA a AGERIO incluem ag¢8es, em todo
territdrio nacional, referentes:
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2.10.1 A localizacéo do cliente.

2.10.2 Ao contato telefonico e/ou troca de mensagens, via SMS, e-mail, URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou outro meio digital.

2.10.3 Ao envio de correspondéncia convencional ou eletrénica/digital.

2.10.4 A cobranca da divida e fechamento de acordos.

2.10.5 Ao envio, em meio fisico ou eletrbnico, de boleto bancario e carta aceite.

2.10.6 Ao acompanhamento dos acordos pactuados.

2.11 As informacdes operacionais porventura necessérias a execugdo dos servigcos
serdo disponibilizadas durante o processo de cobranca.

2.12 Depois de efetuada a negociagcdo do valor inadimplido, dever4d a
CONTRATADA formalizar a negociagdo preferencialmente via termo de aceite,
devendo encaminhé-la ao cliente, juntamente com o boleto de entrada, amortiza¢éo ou
liquidacéo.

2.12.1 Alternativamente, comprovando a quitagdo do boleto de sinal, poderd a
CONTRATADA enviar ao cliente os demais boletos, conforme acordo formalizado.

2.13 A CONTRATADA devera emitir boleto de cobranca com remessa ao cliente,
sempre via sistema disponibilizado pela AGERIO.

2.13.1 Qualquer outra forma de pagamento dependera de prévia e expressa
autorizacéo pela AGERIO.

2.14 A CONTRATADA se obriga, desde ja, a negociar os créditos da AGERIO
somente em condi¢cdes previamente autorizadas por esta, seja para recebimento a
vista ou parcelado, considerando, neste caso, as parcelas com vencimento, no
maximo até o final do ano subsequente ao da negociacao.

2.15 Nas renegociagbes conduzidas pela CONTRATADA, o parcelamento do
pagamento sera de, no maximo, até o final do ano seguinte ao do fechamento do
acordo, sem que haja a necessidade de emissdo de aditivo, desde que a cobranca
ndo esteja ajuizada. No caso de cobranca judicial, tal acordo devera ser incluido nos
autos.

2.16 Caso ocorra negociacado de operacdes nao permitidas ou por valor inferior ao
minimo permitido pela AGERIO, a CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento
da diferenca verificada entre o valor negociado e o minimo estabelecido para a
referida operacdo em até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de multa de R$
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25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e possibilidade de rescisdo do contato, conforme
previsto no CONTRATO celebrado entre AGERIO e a CONTRATADA.

2.17 Os procedimentos referentes a operacionalizacdo das cobrancas pela
CONTRATADA seguirdo, ainda, as seguintes condi¢des:

2.18 A CONTRATADA dispora do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser
alterado a critério da AGERIO, a contar da data do recebimento de cada Carteira a ser
cobrada, para iniciar o processo de cobranca do contrato/cliente.

2.19 A devolucdo de operagcdes ndo poderd ser feita por iniciativa da
CONTRATADA, salvo em casos devidamente justificados e autorizados pela AGERIO.

2.20 A reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente execucdo dos servicos
contratados devera ser formalizada a CONTRATADA pela AGERIO.

2.21 Em nenhuma hipétese serd permitido o recebimento de valores diretamente
pela CONTRATADA, sendo certo que todos os pagamentos dos clientes devem ser
realizados via boleto bancério, sob pena de rescisdo do CONTRATO celebrado entre
AGERIO e a CONTRATADA e sem prejuizo de reparacdes e indenizacdes por perdas
e danos.

2.22 A CONTRATADA devera comunicar formalmente & AGERIO a existéncia de
impedimento e/ou conflito de interesse de ordem ética ou legal para a cobranca das
dividas que lhes tenham sido encaminhadas, DEVENDO imediatamente, apds a
identificacdo do fato, comunicar & AGERIO para resolugcdo acerca do conflito de
interesse e devolucao da divida em especifico, se for o caso.

2.23 Nas ligagbes telefénicas e demais contatos com o cliente, a CONTRATADA
devera sempre se identificar com o nome da empresa CONTRATADA que consta no
contrato formalizado com a AGERIO.

2.24 A CONTRATADA devera disponibilizar informagfes referentes ao processo
negocial com o cliente, por meio de gravagfes de audio, canais e dispositivos digitais
disponibilizado em link seguro a AGERIO, quando solicitado por este, em um prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, tendo em vista a necessidade de verificar a
procedéncia de possiveis reclamacdes junto a Ouvidoria e 6rgdos de protecdo ao
consumidor, bem como servir como instrumento para futuras auditorias promovidas
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pela AGERIO, mantendo disponivel pelo prazo legal, garantindo no minimo 12 (doze)
meses apoés a quitacdo do débito de cada cliente.

2.25 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao audio das ligacbes de sua
carteira, preferencialmente online, sempre que solicitado pela AGERIO.

2.26 A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar acesso online ao
sistema de discagem e a base de dados dos contatos realizados com os clientes da
AGERIO a qualquer tempo e por qualquer periodo solicitado.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Em razdo da crise financeira que o Pais enfrenta, a AGERIO tem
acompanhado o aumento do volume de inadimpléncia da sua carteira de clientes. Tal
fato tem sido agravado pela pandemia do novo coronavirus, causador da COVID-19.

3.2 Diante disso e considerando a possibilidade de o volume de inadimpléncia
aumentar nos préoximos meses, a AGERIO verificou a necessidade de contratar
sociedades de advogados para a prestacdo do servico especializado de cobranca
administrativa e judicial de parte da sua carteira de créditos, conforme demanda
manifestada pela AGERIO.

3.3 Para tanto, a abertura do credenciamento se mostra mais adequada, uma vez
que as necessidades da AGERIO serdo mais satisfatoriamente atendidas com a
contratacdo do maior numero possivel de interessados, assegurando-se aos
concorrentes igualdade de condi¢des, com fundamento no artigo 94, Ill, e nos artigos
95 e 96 do Regulamento de Licitagbes da AGERIO.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 Os CONTRATOS celebrados em decorréncia do processo de Credenciamento
n® XX/20XX ter&o vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogados, de
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acordo com as disposi¢cfes contratuais pactuadas, com o disposto no Regulamento de
Licitacbes da AgeRio, e com as regras previstas na legislagdo em vigor.

5. PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA

5.1 Os servicos, quando ndo executados de forma digital ou cognitiva, deverao ser
executados por pessoal qualificado e idoneo.

5.2 O contato da CONTRATADA com o cliente da AGERIO deve ser sempre
cordial e investigativo, utilizando meios modernos e socialmente adequados e,
especialmente, observando as normas previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor
e Politica de relacionamento com os clientes da AGERIO, e atentando para o
tratamento respeitoso de forma a ndo expor os clientes a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

5.3 A CONTRATADA assumirad a responsabilidade por qualquer dano moral ou
patrimonial causado ao cliente.

54 E de responsabilidade da CONTRATADA todo o processo de selecéo,
recrutamento, contratacdo, treinamento e eventual promocdo dos seus empregados
alocados na operacgédo, sem qualquer vinculo empregaticio com a AGERIO.

55 A CONTRATADA devera coordenar, supervisionar, fiscalizar e treinar
periodicamente os seus empregados, de forma que 0s servigos sejam realizados na
forma pactuada.

56 A CONTRATADA devera requerer a substituicdo dos empregados nas
situacdes de auséncia, bem como nos casos em que a conduta do empregado seja
considerada inadequada ou inconveniente, de maneira que 0S Servicos sejam
prestados de forma adequada e sem descontinuidade.

5.7 E assegurada a AGERIO, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e por

guantas vezes entender necessario, a realizacdo de auditorias na sede e/ou filiais da

CONTRATADA, com o fim de verificar o exato cumprimento das disposi¢Oes

contratuais, bem como observar a estrita observancia das normas e regulamentos

apliciveis aos servigos ora ajustados, obrigando-se a CONTRATADA a facilitar, aos

prepostos da AGERIO, o acesso total e irrestrito a todos os documentos e informagdes
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gue Ihe forem solicitados, sem que isso incorra em isencdo de responsabilidade a
CONTRATADA.

5.8 Por intermédio da AGERIO, o Banco Central do Brasil tera integral e irrestrito
acesso a todas as informacdes, dados e documentos relativos 8 CONTRATADA.

5.9 A CONTRATADA devera cumprir a legislacdo vigente de protecédo aos direitos
do consumidor, especialmente o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (lei n°
8.078, de 11/09/90), devendo manter sigilo sobre os sistemas tecnologicos da
AGERIO (vedada a duplicacdo ou utilizacdo para outros fins) e, também, sobre as
informacgdes relativas aos clientes com operagdes de crédito inadimplidas, que lhe
forem repassadas para cobranca, sob pena de, em conjunto com seus sécios, ser
responsabilizada na forma da lei pelo uso indevido dessas informagoes.

5.10 A AGERIO fica assegurado o direito de retomar as operagdes/clientes, sem
o6nus da comissdo de cobranga, mediante prévia comunicacdo e sem revisdo de
metas, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, diante das seguintes situagdes:
5.10.1 Nos casos de rescisdo de contrato, nas condi¢des previstas no CONTRATO.
5.10.2 Se o cliente, objeto da cobranca, alegar, comprovada e fundamentalmente, ja
haver pago a divida antes da data do envio da operagdo a CONTRATADA.

5.10.3 A qualquer tempo, havendo agéo judicial envolvendo a operacdo ou o cliente,
ou reclamacéao perante 6rgaos de defesa do consumidor.

5.10.4 A qualguer tempo, em se detectando necessidade de retificagdo dos saldos
disponibilizados no sistema ou de inibicdo de cobranc¢a daquele cliente.

5.10.5 No caso de negociacdo efetuada diretamente com a AGERIO, sem que a
CONTRATADA tenha realizado efetivo contato com o cliente e registrado o contato no
sistema de gestdo da AGERIO, em um prazo inferior a 20 (vinte) dias anteriores ao
acordo.

5.10.6 Nos casos que forem detectadas operacdes de clientes com restricdes que
impecam a sua cobranca (oriundas de fraude, erro operacional, determinacao judicial,
etc.).

5.10.7 Quando o cliente possuir mais de uma acdo em cobranca e negociar agregando
condi¢bes mais favoraveis a AGERIO.

5.11 Na hip6tese de ocorréncia de eventos de natureza inevitavel e/ou imprevisivel,
produzidos por terceiros, por fendmenos naturais ou qualquer condicdo ou situagéo
gue nao possa ser prevista, geradoras de obstaculos que resulte na impossibilidade de
execucdo do servico pela CONTRATADA, por periodo superior a 07 (sete) dias,
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contados da data da interrupcdo, com vistas a mitigar a incidéncia de prejuizos
decorrentes da paralizagdo do servico e, uma vez cessada a ocorréncia, a
CONTRATADA promovera a devolucao dos contratos distribuidos.

5.12 Havendo a edicdo de Decreto, Lei ou Resolucdo que venha a beneficiar
contratos em renegociacao, a CONTRATADA sera comunicada antecipadamente com
a relacdo das operacOes enquadradas e do cancelamento dos procedimentos de
cobranca, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer restituicdo, indenizacdo ou
pagamento decorrente das acfes praticadas, até entdo. Nesta hipGtese, todas as
acOes de cobranca serdo suspensas inclusive os pagamentos por éxito, a partir do
enquadramento do cliente nas respectivas condic¢oes legais.

5.12.1 A suspenséo das renegociacdes se aplicara, mesmo quando a AGERIO néo se
enquadrar nos termos dos Decretos, Leis ou Resolugbes, mas que, a seu critério e
com recursos proprios, optar por refinanciar contratos em poder da CONTRATADA.

6. PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUCAO
6.1 Os servicos serdo realizados na propria sede da CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA deve ter 01 (uma) unidade (matriz ou filial) no Municipio do
Rio de Janeiro, onde devera ser exercida a atividade de cobranca, para que a
AGERIO possa realizar visitas técnicas, de acompanhamento, de fiscalizagcéo, e/ou de
auditoria sempre que entender necessario.

6.2.1 A CONTRATADA se obriga a sempre permitir que as atividades descritas no
subitem anterior sejam conduzidas pela AGERIO em suas dependéncias.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1 Para fins de habilitagdo no Credenciamento, devera(do) ser apresentado(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) desempenho anterior satisfatorio, em atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com 0S Servicos
descritos no item 2 deste Termo de Credenciamento, fornecidos por entidade de
direito publico ou privado para a qual a participante tenha realizado ou esteja
realizando servico compativel com o presente objeto. Para que o atestado seja
considerado valido pela AgeRio, deverdo ser obrigatoriamente observadas as
seguintes regras:
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a) O(s) Atestado(s) devera(do) comprovar desempenho anterior satisfatério em
atividade pertinente e compativel ao objeto do presente Credenciamento;

b) O(s) Atestado(s) devera(do) evidenciar que o participante do Credenciamento
prestou ou esta prestando servigos similares ao objeto desta contratacdo, em periodo
ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses,
em uma mesma empresa.

c) Para comprovacdo da experiéncia acima, somente serdo aceitos atestados
emitidos por instituicdes financeiras, inclusive por instituicdes que exercam atividades
correlatas as de agéncias de fomento e de bancos de desenvolvimento.

d) Ndo serdo aceitos somatdrios de atestados, justamente em fungdo da
especificidade do objeto que requer que o desempenho anterior satisfatério seja
efetivamente demonstrado por meio de experiéncia na prestagdo de servicos em uma
Gnica empresa.

7.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel
timbrado pelo emitente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas e devera(ao) conter, ao
menos, as seguintes informacgoes:

i) CNPJ, Razéo Social e endereco da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s) Atestado(s);

i) Nome, cargo, telefone e e-mail do signatario da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s)
Atestado(s), a fim de que a AgeRio possa com ela(s) manter contato;

i) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicdo(des) atestante(s) para a
execuc¢do do objeto atestado;

iv) descricdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto contratado, nos termos da alinea “a” do subitem 7.1;

v) data da emissao do(s) atestado(s); e

vi) assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicio(des) emitente(s) do(s)
Atestado(s).
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7.3 Os documentos apresentados poderdo ser complementados por contrato(s) e
outro(s) documento(s) habil(eis) que objetive(m) evidenciar a efetiva prestacdo de
Servicos.

7.3.1 Qualquer informacdo inveridica constante dos documentos de qualificacdo
técnica implicara na inabilitacdo do participante do Credenciamento, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.4 Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar
comprovacoes técnicas e estruturais, bem como permitir diligéncias e fiscalizacbes a
serem realizadas a qualquer tempo pela AGERIO, de modo que consiga atender aos
seguintes pré-requisitos:

7.4.1 CELULA DE ATUALIZACAO CADASTRAL: Estrutura especifica dentro da
empresa e/ou das ilhas de telemarketing ativo que tenha foco em contatar clientes
para atualizacdo cadastral, evitando, assim, encaminhamentos indevidos de
notificagdes e demais formas de cobranca.

7.4.2 AGENTE DIGITAL: Processos automatizados através de interacao virtual com
robds de atendimento para envio de boletos, saldo devedor do cliente, contatos ativos,
cobranca preventiva, etc.

8. QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1 Deverdo ser apresentadas as certiddes negativas de faléncias e recuperagéo
judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o participante ndo for sediado
na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir
acompanhadas de declaracao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando
os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.

8.1.1 As certidbes comprobatérias do atendimento ao disposto no item anterior,
guando emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios do
Registro de Distribuigéo.
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8.1.2 Na&o serd causa de inabilitacdo a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacgéo de recuperacéo extrajudicial, caso
seja comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item,
gue o plano de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

8.2 O participante devera, ainda, apresentar o Balanco Patrimonial e
Demonstracao do Resultado do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta.

8.2.1 Para Sociedades Andnimas, devera ser apresentada cOpia autenticada da
publicacdo do balanco em diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da
empresa licitante.

8.2.2 Para Sociedades Limitadas e demais empresas, deverdo ser apresentadas
cOpias legiveis e autenticadas das paginas do livro diario, onde foram transcritos o
balanco patrimonial e a demonstracéo do resultado do ultimo exercicio social, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial. As
Demonstracdes contabeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED, deverdo ser apresentadas com
autenticacdo da Junta Comercial.

8.2.3 As participantes deverdo comprovar capital social ou Patrimbénio Liquido
minimo de valor ndo inferior a R$ 2.370.095,00 (dois milhdes trezentos e setenta
mil e noventa e cinco reais), que representa o percentual aproximado de 0,5% (cinco
décimos por cento) do Patriménio Liquido da AGERIO (data-base de junho/2020).

8.2.3.1 O capital social devera ser comprovado com base no Balanco Patrimonial e
demais demonstragBes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagéo em vigor.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Constituem obrigacdes da Contratada:
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a) Prestar o servico na forma ajustada, respeitando todas as regras e especificagbes
do presente Termo de Referéncia, do Edital, do Contrato, e do Regulamento de
Licitacbes da AGERIO;

b) Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por sua perfeita execucao;

c) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas
relativamente aos seus empregados, correndo todas as obrigagcbes e 6nus de
empregador por sua conta e, consequentemente, o pagamento das contribuicdes
exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra acidentes do trabalho e demais
encargos da legislagéo vigente;

d) Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacdo e licencas
exigidas na contratacao;

e) Apresentar, durante a execu¢cdo do CONTRATO, quando solicitado, documentos
gue comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas na contratacdo original e, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e outros decorrentes da prestagdo do servico ora
contratado.

f) Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢fes fiscais decorrentes da execucdo
do CONTRATO;

g) Disponibilizar e informar a AGERIO, até a data da assinatura do CONTRATO, 02
(dois) enderecos eletrbnicos na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de
mensagens, relatérios gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como
principal canal de comunicacao entre as partes, especialmente no trato das demandas
diarias;

h) Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacgfes contidas

nos documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial
atencdo a sua guarda, arrumacao, descarte ou destruicdo, quando for o caso;
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i) Disponibilizar profissionais especializados para a execugdo dos servicos,
devidamente identificados, mantendo toda a documentacdo exigida pela legislacdo
vigente;

i) Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de profissional cuja atuacdo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados, pela AGERIO, prejudiciais,
inadequados, inconvenientes ou insatisfatérios para a prestacdo dos servicos, sem
gue lhe assista qualquer direito ou reclamacao;

k) Responder por todo e qualquer dano que causar a AGERIO ou a terceiros praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, inclusive os de decisdes judiciais,
assegurando a AGERIO o direito de regresso, eximindo a AGERIO de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

[) Dar imediato conhecimento, a AGERIO, de autuacdes ou notificacdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos
servigos sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizacao;

m) Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecdo, imperfeicdo, sem
prejuizo das multas contratuais;

n) Nao interromper a execugcdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da AGERIO, salvo nos casos previstos em lei;

0) Executar os trabalhos obedecendo rigorosamente a legislacdo pertinente e normas
aplicaveis;

p) Obrigar-se a atender as regras do(s) Fundo(s) Garantidor(es) das operacdes objeto
do presente Credenciamento, as quais serdo oportunamente informadas pela
AGERIO; e

g) Cumprir os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei

n°® 13.709/2018), especialmente mediante a adocdo de regras internas de
conformidade e de estrutura de Governanga em Protec¢éo de Dados.

10. DA CLASSIFICACAO FINAL / DA FORMA DE DISTRIBUICAO DOS
SERVICOS / DO INIiCIO DOS SERVICOS
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cia Estadual de Fomento

10.1 Os servicos serdo distribuidos entre os credenciados em sistema de rodizio,
conforme a necessidade e conveniéncia da AGERIO. Observar-se-4 a ordem de
classificacdo final estabelecida detalhadamente no Edital e neste item 10 do presente
Termo de Referéncia, de forma a garantir que os credenciados contratados possam
ser convocados para a execucao dos servicos.

10.1.1 Para tanto, sera constituida uma lista da ordem de classificacdo para
chamamento dos Credenciados, a qual serd definida mediante sorteio
preferencialmente eletrénico.

10.2 Apo6s a homologacao do credenciamento, a lista atualizada contendo os homes
dos credenciados, ordenados conforme critérios estabelecidos no Edital, também sera
publicada no portal da AGERIO na internet (www.agerio.com.br).

10.2.1 Eventuais participantes inabilitados ap6s analise de documentos e/ou aqueles
que tiverem seu recurso negado ndo constardo da lista de credenciados.

10.3 A AGERIO também mantera registro, em seu portal na internet, da ordem de
distribuicdo dos servicos, conferindo transparéncia e permitindo com que o0s
credenciados e outros interessados possam acompanhar o controle de execucgéo dos
servigos.

10.4 A distribuicdo dos servicos sera inicialmente ordenada conforme as regras e
classificagédo final constantes do Edital, bem como conforme as regras constantes
neste item 10 do presente Termo de Referéncia.

10.5 Com vistas a observancia do sistema de rodizio, a ordem da distribuicdo dos
servigos podera ser alterada cada vez que o credenciado atingir o limite maximo de
95% (noventa e cinco por cento) da sua capacidade de producgéo instalada
comprovada, a ser verificada pela AGERIO, por meio da Comissao de Fiscalizacéo e
Acompanhamento do contrato administrativo celebrado com a CONTRATADA. Uma
vez designado o credenciado, este prestara os servicos a AGERIO até que seja
atingido o referido limite maximo.

10.5.1 Apds tal limite ser atingido pelo primeiro credenciado e, em surgindo novas
necessidades da AGERIO em funcdo do surgimento de contratos inadimplentes,
podera ser convocado o proximo credenciado da lista para a prestagédo de servigos até
gue seja atingido o limite maximo acima mencionado. E assim sera realizado
sucessivamente, até que seja esgotada a lista de credenciados classificados.
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10.5.2 Esgotada a listagem de credenciados convocados, e em havendo novas
necessidades da AGERIO em funcdo do surgimento de contratos inadimplentes,
podera ser convocado novamente o primeiro credenciado da lista para a prestacdo de
servicos, sempre respeitando, obviamente, o limite maximo de capacidade do
credenciado indicado no item 10.5.

10.5.2.1 Caso o primeiro credenciado ainda possua contratos inadimplentes, estes
serdo subtraidos das novas necessidades da AGERIO, a fim de sempre respeitar o
limite maximo apontado no item 10.5 por credenciado. Eventuais contratos que
extrapolarem o referido limite poder&o ser indicados para o préximo credenciado da
listagem, observando o limite maximo acima mencionado por credenciado. Descreve-
se, a seguir, um exemplo hipotético:

Exemplo: O primeiro credenciado é novamente convocado e verificou-se que ele esta
prestando servico utilizando 85% de sua capacidade instalada. A nova demanda da
AgeRio faria com que esse primeiro credenciado operasse com 110% de sua
capacidade instalada, ou seja, operaria acima de sua capacidade em 15%. Assim, a
demanda desses 15% que superam a capacidade instalada do primeiro credenciado
podera ser destinada ao préximo credenciado, respeitando o limite total previsto no
item 10.5 do presente Termo, bem como observando sempre a ordem de classificacdo
final.

10.6 A AGERIO intimard o credenciado sobre a designacdo para prestacao dos
servicos, mediante publicacdo no portal e comunicacdo pelo e-mail declarado nas
respectivas propostas apresentadas para o credenciamento.

10.7 Cabera ao participante verificar ao menos uma vez por dia o portal da AGERIO
na internet e cuidar de manter funcionais e atualizados junto a Agéncia o endereco
eletrénico que forneceu, a fim de que tome ciéncia das designacdes, ndo cabendo a
AGERIO, feita a devida comunicac¢do, qualquer responsabilizacdo em relacdo a néo
intimacédo desses atos.

10.8 Os servicos serao solicitados, pela AGERIO, quantas vezes forem necessarias,
durante a vigéncia do contrato decorrente do credenciamento.

10.9 A cada nova demanda para a prestacdo de servicos, sera observada a forma
de distribuicdo dos servigos e designacdo de credenciados, constante no Edital e de
acordo com o presente item 10 do Termo de Referéncia.
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10.10 A distribuicdo dos servicos sO ocorrera de acordo com as necessidades da
AGERIO, podendo, inclusive, o credenciado n&o receber servicos durante o periodo
de vigéncia do credenciamento.

10.11 O limite maximo de servicos por credenciado sera o percentual indicado no
item 10.5, sendo a fila atualizada indefinidamente, até o fim da vigéncia do
credenciamento e dos contratos decorrentes do credenciamento, de acordo com as
necessidades da AGERIO.

10.12. Com base em critérios de performance da CONTRATADA, a AGERIO podera
redistribuir a carteira de operacgdes de crédito do credenciado que estiver prestando 0s
servicos para o(s) préximo(s) credenciado(s) da ordem de classificacdo final do
presente Credenciamento.

10.12.1 Nessa situacdo, 0s contratos inadimplentes poderdo ser repassados ao(s)
proximo(s) credenciado(s), observando-se obrigatoriamente as regras previstas no
presente item 10 do Termo de Referéncia e as disposi¢cbes contidas no Edital, e
respeitada a ordem da lista de classificacdo dos credenciados e chamamento para a
prestagdo dos servigos, bem como o limite maximo de contratos inadimplentes por
credenciado.

10.12.2 Os critérios de performance serao estabelecidos pela AGERIO e deveréo ser
atingidos com frequéncia e regularidade pela CONTRATADA.

10.13 A AGERIO disponibilizard as informacdes referentes aos contratos
inadimplentes para o primeiro Credenciado contratado, para que inicie as atividades
de cobranca, observando-se o disposto no item 14.

10.13.1 A disponibilizacdo das informagbes se dard em arquivos digitais,
possivelmente em formato “xIs” ou “xIsx”.

10.14 Serdo disponibilizados para a CONTRATADA, com periodicidade minima
mensal, arquivos com valores atualizados da carteira de crédito inadimplente.

10.14.1 A AGERIO podera alterar a periodicidade do envio das operacdes a
CONTRATADA para melhor atender aos seus critérios de cobranca.

10.15 Em caso de acesso ao sistema da AGERIO e/ou aos arquivos diarios, a
CONTRATADA devera formalizar o termo de aceite a politica de seguranca cibernética
da AGERIO, estando ciente de que é de sua responsabilidade exclusiva a equipe
técnica destinada a prestar 0s servicos constantes do presente Termo de Referéncia.
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10.16 Da suspenséao do envio de servigos:

10.16.1 O envio de novos contratos inadimplentes sera interrompido para a
CONTRATADA, caso seja identificada qualquer irregularidade documental (tais como
descumprimento de decisédo judicial, ndo apresentacdo de documentos exigidos em
fiscalizacdo, etc.) durante a vigéncia contratual, perdurando a suspensdo até que a
irregularidade seja sanada, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual.
10.16.2 A AGERIO notificara a CONTRATADA da existéncia da irregularidade,
concedendo prazo para sua regularizacao.

10.16.3 A néo regularizacdo da irregularidade no prazo estabelecido pela AGERIO
pode ensejar a rescisdo contratual.

10.17 Caso o contrato do credenciado seja rescindido e este esteja prestando servigos
a AGERIO, independentemente das razfes que ensejaram a rescisdo, 0s contratos
inadimplentes poderéo ser repassados ao(s) proximo(s) credenciado(s), observando-
se obrigatoriamente as regras previstas no presente item 10 do Termo de Referéncia e
as disposicdes contidas no Edital, e respeitadas a ordem da lista de classificagdo dos
credenciados e chamamento para a prestacdo dos servicos, bem como o limite
maximo de contratos inadimplentes por credenciado.

10.18. Nos primeiros 30 (trinta) dias do inicio de vigéncia do CONTRATO, é
assegurado & CONTRATADA o direito a prestagao do servico (ciclo de permanéncia).
Apos esse periodo, a AGERIO podera, a seu critério, realizar a cesséo ou venda, total
ou parcial, da carteira em cobranga mesmo ap0s a distribuicdo da carteira a ser
cobrada.

11. DA REMUNERAGAO

11.1. A remuneracgdo sera realizada conforme a seguir:

11.1.1. Para acordos de pagamento a vista, a remuneracdo da CONTRATADA incidira
sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

11.1.2. Para acordos de pagamento parcelado a remuneracdo da CONTRATADA
incidira sobre o valor de cada parcela efetivamente paga, em cada més.

11.2. A tabela a seguir demonstra as fases de cobranga, os percentuais de
Comisséo, as metas de cobranca e as reducdes e 0s acréscimos sobre as comissoes
vinculados a performance da CONTRATADA:
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Agéncia Estadual de Fomento

FASES COBRANCA

TABELA DE REMUNERAGCAO AGERIO

1 Dias de Atraso Performance 20%

DE ATE FASE COMISSAO DESCONTOS nas ATINGIMEN | Comisséo Comisséo
parcelas TO DA Reduzida | Acrescida
META

0 30 AgeRio 0% 0,00% - - -

30 60 A00 8% 0,00% 90% 6,40% 9,60%
61 180 A01 9% Multa (5% PJ, 2% PF) 80% 7,20% 10,80%
181 360 A02 13% Multa 10% 70% 10,40% 15,60%
361 720 wo1 16% Multa+8% 60% 12,80% 19,20%
721 1080 W02 22% 30% do Saldo Total 50% 17,60% 26,40%
1081 em diante W03 32% 50% do Saldo Total 50% 25,60% 38,40%

Informacgdes sobre a tabela:

a) As fases de cobranga observam as faixas de atraso.

b) Cada faixa apresenta os seguintes indicativos:

- Percentual de comissao

- Desconto nas parcelas

- Meta estabelecida pela AgeRio como performance de Cobranga, para fazer jus ao
percentual de Comissdo apresentado na faixa.

- Em caso de performance abaixo da meta indicada na respectiva linha, a comissao

sera reduzida no més seguinte (M + 1), conforme indicado na respectiva faixa.

- Em caso de performance acima da meta indicada na respectiva linha, a comissao
sera acrescida no més seguinte (M + 1), conforme indicado na respectiva faixa

- A comissédo sera calculada a partir do valor da parcela devida, incluindo encargos
moratérios e multa. A empresa aplicara o percentual indicado em cada faixa sobre o

valor da parcela devido.

- Desconto nas parcelas: o desconto de multa indicado nas referidas faixas € referente
a multa contratual por atraso.
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11.3. A Comissdo da CONTRATADA sera calculada sobre o valor pago pelo cliente,
sendo a divida atualizada, incluindo encargos moratérios e multa.

11.3.1 Em nenhuma hipo6tese, o valor a ser repassado a AGERIO, em razédo de
fechamento de acordos de recuperacao de crédito, serd menor que o valor minimo da
divida, atualizada no momento da formalizagdo do acordo e disponibilizada a
CONTRATADA, ou seja, sobre o valor do acordo devera ser imputado o percentual de
comissao da CONTRATADA.

11.3.2. Neste caso, a comissao seréa o resultado da diferen¢a entre o valor recebido do
cliente e o valor minimo aceito pela AGERIO para fins de acordo.

11.4. A comisséo néo sera devida a CONTRATADA nos seguintes casos:

11.4.1. Nas situacBes em que os clientes negociarem diretamente com a AGERIO e
ndo houver, no sistema deste, registros de contatos efetivos feitos pela
CONTRATADA, nos 30 (trinta) dias anteriores a inclusdo da proposta.

11.4.2. Nos casos em que for constatada a existéncia de valores ja depositados em
juizo a favor da AGERIO em acgéo ajuizada pela AGERIO antes do momento em que
se transfere a carteira ja ajuizada para a CONTRATADA.

11.4.3. Na hipé6tese de edicdo de Decreto, Lei ou Resolucdo, apds a distribuicdo da
carteira a ser cobrada, que venha a beneficiar contratos em renegocia¢éo, ndo cabera
a CONTRATADA qualquer restituicdo, indenizacdo ou pagamento decorrente das
acdes praticadas, até entdo. Nesta hipotese, todas as ag¢Oes de cobranca serdo
suspensas inclusive 0s pagamentos por éxito, a partir da comprovagdo do
enquadramento do cliente e comunicacdo a CONTRATADA e seu processo devera ser
devolvido a AGERIO em até 05 (cinco) dias uteis.

11.4.4. Apés o ciclo de permanéncia de 30 (trinta) dias, mencionado no item 10.18,
nas situacbes em que a AGERIO entender por bem realizar a cessao ou venda, total
ou parcial, da carteira em cobranca apés a distribuicdo da carteira a ser cobrada.
11.4.5. Nos casos em que houver promessa de pagamento pendente no momento da
redistribuicdo da carteira.

11.4.6. Nas situacdes em que o cliente tenha regularizado sua divida diretamente por
canais digitais, como portal e aplicativo, a CONTRATADA néo fara jus a remuneracao
do valor de comissé&o, mesmo que a CONTRATADA tenha tido a¢gfes de cobranca.
11.4.7. Nos casos em que o cliente possuir mais de uma operacao junto a AGERIO e
negociar diretamente com a AGERIO, agregando condi¢cdes mais favoraveis a este,
independentemente de terem tidas acdes de cobranca.
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11.4.8. Nas situacdes de acordos parcelados, se houver uma quebra de acordo por
parte do cliente (ndo manutencdo do pagamento de um acordo), sera suspenso o
pagamento de remuneracdo a CONTRATADA, até que o cliente retome seus
pagamentos.

11.4.9 Na hipétese de rescisdo contratual, devido a casos de infracdo ou penalizacéo
de conduta, a CONTRATADA néo fara jus a remuneracéo sobre os valores futuros a
serem recebidos pela AGERIO decorrente de acordos efetuados.

11.5 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo dos técnicos
responsaveis pela realizacdo dos servigos, bem como todos os tributos e encargos
incidentes na prestagéo, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

11.6 A simples divulgagdo pela AGERIO do tipo de servico e remuneracdo nao
caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte da CONTRATADA, néo
cabendo a AGERIO o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados pelo fato de o
faturamento mensal ndo atingir os niveis pretendidos pelo interessado.

11.7 O pagamento da remuneracdo da CONTRATADA esta condicionado a efetiva
quitacdo dos débitos pelo cliente inadimplente cuja operacgéo foi objeto da execucao
dos servicos pela CONTRATADA.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento a CONTRATADA sera feito diretamente pela instituicdo financeira
bancaria na qual serd processado o pagamento do boleto pela CONTRADADA.

12.1.1 O pagamento a CONTRATADA ocorrera em até 02 (dois dias) Uteis ap6s o
efetivo pagamento do boleto pelo cliente.

12.2. Caso o0 pagamento da divida seja parcelado pelo cliente, o pagamento da
comissdo da CONTRATADA seguira a mesma regra acima.

12.3. Em caso de ajuizamento de cobranca judicial, a AGERIO reembolsara a

CONTRATADA as custas judiciais pagas por esta no curso da(s) acdo(6es)
judicial(ais), conforme tabela da OAB vigente no més do pagamento.
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12.3.1.A AGERIO efetuara o reembolso das custas comprovadamente pagas pela
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do envio pela CONTRADADA da
comprovacao do pagamento.

12.4. Em caso de cobranca judicial, a AGERIO pagara a CONTRATADA os valores
constantes da tabela abaixo:

Remuneracdo - Retomada e Venda de Bens

Ato Critérios de Apuragao Honorarios Limites
Retomada por Documentacdo original ~ Fixo= RS 1.000,00 + Minimo = RS
apreensao judicial formalizando a Variavel( 6% do 1.000,00
retomada do bem valor liquido da
objeto da garantia retomada) Maximo= RS
entregue a Agéncia. 6.000,00
Venda do Bem Registro da Venda no Variavel= 4% do Minimo= R$ 0,00
SIFIC/SIGEM e valor valor liquido da
Maximo= R$

financeiro integrado ao  retomada.

caixa da Agéncia 4.000,00
Informacgdes sobre a tabela:
a) Valor liquido: valor do bem livre e desembaracado para venda, apos a dedugéo

de todos os encargos incidentes (tributos, custos e demais despesas).

13. DO ATINGIMENTO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

13.1. Conforme previsdo no CONTRATO, quando verificado 0 sucessivo nao
atingimento das metas estabelecidas pela AGERIO, a CONTRATADA devera
estabelecer plano de acdo com medidas objetivas para retomada ao indice
estabelecido. Caso o ndo atingimento das metas estabelecidas ocorra por 3 (trés)
meses consecutivos na média, ficard a critério exclusivo da AGERIO a rescisao
contratual com a CONTRATADA.
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13.1.1. O descumprimento dos niveis minimos de servico definidos ensejar4d a
CONTRADADA a aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital e no CONTRATO.

13.1.1.1 Considera-se cumprido o nivel minimo de servico pela CONTRATADA na
obtenc&o de, no minimo, 70% (setenta por cento) do indice de Cumprimento de Meta
(ICM).

13.2. A gestéo e afiscalizacdo do CONTRATO se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, que corresponderdo as metas
estabelecidas em CONTRATO, e conforme estabelecido na tabela de remuneracao.

14. DOS CRITERIOS DE RETIRADA E REDISTRIBUICAO DA CARTEIRA

14.1 Mediante decisdo baseada em conveniéncia e estratégia da AGERIO, a
CONTRATADA poderé ser descredenciada, com a consequente rescisdo de eventual
CONTRATO em vigor celebrado entre as Partes, nas seguintes hipéteses:

14.1.1 Por trés meses consecutivos a CONTRATADA néo atingir os niveis minimos de
servicos e/ou permanecer em Ultimo lugar do ranking das empresas participantes do
presente Credenciamento.

15 . CAMPANHA DE INCENTIVO

15.1. A AGERIO podera lancar campanhas a titulo de incentivo — com metas,
prazos e condi¢Bes especiais — objetivando a cobranca de segmentos especificos de
clientes, determinados conforme produtos, tempo de divida ou quaisquer outros
critérios decididos pela AGERIO.

15.2. As campanhas poderao ter condi¢es e prazos diferenciados.

15.2.1. Nesses casos, a CONTRATADA sera informada previamente das condicdes e
incentivos, 0s quais serdo definidos de acordo com as caracteristicas dos clientes ou
operacdes foco da campanha.

15.2.2. A prorrogagdo de campanhas poderd ocorrer conforme conveniéncia da
AGERIO.

16. DO ACOMPANHAMENTO
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16.1 O acompanhamento do CONTRATO sera feito pelo AGERIO, por intermédio de
empregados a serem devidamente designados mediante Portaria de nomeacdo
formalizada pela autoridade competente da AGERIO.

17. PENALIDADES

17.1 Os participantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos
as penalidades previstas nos art. 121 e art. 122 do Regulamento de Licita¢cdes da
AGERIO, no presente Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e no
CONTRATO, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.2 O participante que, convocado nos prazos indicados no edital e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela AGERIO, conforme o caso, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucado de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucado do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara suspenso de licitar e contratar com a AGERIO, e tera o seu registro no Cadastro
de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 2 (dois) anos, conforme disposto no art.
122 do Regulamento de Licitacdes da AGERIO, sem prejuizo das multas previstas em
edital, CONTRATO e das demais cominacdes legais.

17.3 Deverdo ser obrigatoriamente observadas as demais regras sobre sancodes
dispostas no Regulamento de Licitacdes da AgeRio, no Edital e no CONTRATO.

18. MOTIVOS PARA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 Sem prejuizo de outras situagdes estabelecidas no CONTRATO, no Edital de
Credenciamento e no presente Termo de Referéncia, a pratica pela CONTRATADA
das seguintes acdes pode levar a resciséo contratual:

a) Cobrar por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a prestacao dos
servigos a que se refere 0o CONTRATO.

b) Prestar qualquer tipo de garantia ao cliente da AGERIO nas operacfes em
cobranca a que se refere o Contrato.
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¢) Proceder a transferéncia parcial ou total do CONTRATO.

d) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicbes contratuais.

e) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam, comprovadamente, a sua capacidade econémico-financeira.

f) Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracéo Publica.

g) Cobrar quaisquer valores que ndo tenham sido definidos pela AGERIO como
devidos.

h) Praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da AGERIO,
originados ou néo, do contrato firmado.

i) Receber quaisquer valores diretamente dos clientes inadimplentes da AgeRio.

j) Utilizar o nome da AGERIO, ou sua qualidade de CONTRATADA, em qualquer
atividade de divulgacéo profissional.

k) For responsavel por operacdes em Crédito em Liquidagéo (CL) junto & AGERIO.
k.1) Esta regra é extensiva aos socios da CONTRATADA, se for o caso.

[) Deixar de apresentar comprovacgdes de regularidade exigidas pela AGERIO, assim
definidas no Edital e/ou no CONTRATO.

m) N&o observar, no exercicio de suas atividades, as disposi¢coes legais,
principalmente o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
11.09.1990) e a Lei de Prevencdo de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613,
de 03.03.1998).

n) Promover a alteragdo social ou modificacdo de finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da AGERIO, prejudique a execucédo das atividades objeto
do Contrato.

0) Pedir recuperacao extrajudicial ou judicial ou, ainda, decretar sua faléncia.
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p) Dissolver, em qualquer hipétese, a sociedade.
g) Apresentar documentos falsos ou falsificados.

r) Houver comprovacao de fraude, pela AGERIO, nos arquivos de retorno com as
acOes de cobranca.

s) Praticar atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato.
t) Quebrar o sigilo de informagbes de qualquer natureza da AGERIO.

18.2 Todos os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
de processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.3 A cada 03 (trés) notifica¢cdes formais sera emitida uma adverténcia.
18.3.1 ApGs a 32 (terceira) adverténcia formal, somando-se adverténcias decorrentes
dos casos dos itens deste Termo de Referéncia, 0o CONTRATO podera ser rescindido.

18.4 As responsabilidades imputadas a CONTRATADA por prejuizos decorrentes de
acoes delitivas perpetradas contra a AGERIO ndo cessam com a rescisdo do
CONTRATO.

18.5 A rescisao acarretard a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o
limite dos prejuizos causados a AGERIO.

18.6 No caso de inexecucéo total ou parcial do CONTRATO, é facultado a AGERIO
o direito de rescindi-lo, respondendo a CONTRATADA por eventuais perdas e danos a
que der causa, sem prejuizo da responsabilidade criminal, se houver, 0o que nédo
obstard, entretanto, o cumprimento das obriga¢fes ja assumidas por ambas as Partes.

18.7 Na hipotese de fusao, cisdo, incorporagdo da CONTRATADA com outrem, a
AGERIO reserva-se o direito de rescindir o CONTRATO, ou eventualmente continuar
sua execucao com a empresa resultante da alteragédo social, caso o procedimento n&o
afete a adequada prestacéo de servicos objeto do CONTRATO.

18.7.1 Caso a AGERIO opte por continuar com a execugdo com a empresa resultante
da alteracdo social, esta devera apresentar todos os documentos de habilitacdo
exigidos na contratacdo original.
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18.7.2 A decisdo pela manutencdo ou ndo do CONTRATO cabera exclusivamente a
AGERIO, ndo cabendo quaisquer interveniéncias da CONTRATADA.

18.8 No caso de rescisdo contratual, por qualquer que seja o motivo, a AGERIO
retomara toda a carteira de clientes/operacdes e, inclusive, as operacfes negociadas
com remuneracéo futura (parcelada).

18.8.1 Nesta hipotese, a CONTRATADA ndo terd direito a remuneracdo dos
pagamentos futuros dos acordos vigentes.

18.9 Na hipotese de rescisdo, a CONTRATADA ficara obrigada a, no prazo
improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, contados da rescisdo, da finalizacdo ou do
vencimento, devolver toda a documentacao que porventura esteja em seu poder.
18.9.1 Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, serad devida multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso, e a CONTRATADA respondera por
guaisquer prejuizos decorrentes do atraso.

18.9.2 A multa a que se refere o item anterior sera cobrada administrativamente e,
esgotadas todas as tentativas amigaveis e, em ndo havendo quitagdo do débito devido
pela CONTRATADA, sera o valor da multa requerida pelos meios legais adequados.

19. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

19.1 E vedado a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente,
infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento ou
armazenamento de dados em nuvem na operacédo da carteira da AGERIO.

19.2 A CONTRATADA devera utilizar mecanismo para prote¢cdo e deteccdo de
vazamento de dados da AGERIO que estiverem sob sua custodia.

19.3 A CONTRATADA devera utilizar software antivirus, tempestivamente
atualizado, nos ativos de Tl utilizados para atendimento a AGERIO.

19.4 A CONTRATADA devera comprovar que possui rotinas diarias de cépia dos
arquivos (backup), bem como os sistemas de recuperacéo de dados.

19.5 Por definicdo da AGERIO, a CONTRATADA devera armazenar as copias dos
dados (backup) por no minimo 05 (cinco) anos.
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19.6 A CONTRATADA devera contemplar nestas rotinas de copia dos dados
(backup) todos os contatos telefonicos realizados, associados a atividade objeto do
CONTRATO.

19.7 A CONTRATADA deverd instalar e manter medidas de protecdo para os ativos
de Tl que atendem a AGERIO, tais como firewall ou sistema de prevencéo de intrusdo
(IPS).

19.8 A CONTRATADA devera adotar em seus ativos de Tl e sistemas as melhores
praticas do mercado para o0 gerenciamento das métricas de senha, como
complexidade, tamanho, periodicidade de troca, bloqueios, etc.

19.9 A CONTRATADA devera manter trilhas de auditoria pelo periodo de 5 (cinco)
anos, permitindo a rastreabilidade das acdes realizadas.

19.10 A AGERIO podera solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos dos itens de
seguranca da informacao durante a vigéncia deste contrato. A CONTRATADA devera
fornecer estas evidéncias em até 03 (trés) dias.

19.11 Fica obrigada a CONTRATADA, apo6s o encerramento do CONTRATO, a
garantir a remocao e descarte dos dados relacionados ao objeto do CONTRATO, e
comunicar previamente esta remo¢do a AGERIO. Apos a remocao, a CONTRATADA
também se obriga a comunicar este fato a AGERIO.

19.12 Todos os requisitos de seguranca da informacdo deverdo ser mantidos,
durante a vigéncia do CONTRATO, com a confiabilidade, confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados, e promover as atualizacfes
do(s) sistema(s), quando for necessario.

19.13 A CONTRADADA se obriga a adotar as medidas de seguranca aptas a
proteger os dados pessoais dos clientes da AGERIO, em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

20.  INDENIZACAO

20.1 Em decorréncia das obrigagdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume 0
compromisso de indenizar a AGERIO por quaisquer importancias que esta seja
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compelida a desembolsar em favor dos empregados e prepostos da CONTRATADA,
seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatéria trabalhista.

21. DO DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO

21.1 Uma vez habilitado, o credenciado podera apresentar requerimento solicitando
seu descredenciamento e/ou rescisdo do contrato, conforme regras constantes no
Edital, no presente Termo de Referéncia, no CONTRATO e no Regulamento de
Licitacbes da AgeRio.

21.1.1 O requerimento de solicitacdo de descredenciamento devera ser apresentado
pelo credenciado, com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, contados apés a
comunicacao formal, & AgeRio, de seu interesse na rescisdo do CONTRATO, o qual
devera ser encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos para apresentacdo da
documentacao.

21.1.2 O pedido de descredenciamento sera avaliado pela AGERIO, de modo a
verificar a inexisténcia de obrigagbes decorrentes do credenciamento pendentes
perante a Agéncia, cabendo a decisdo final a autoridade competente para
homologacéo.

21.1.3 Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual contrato
firmado entre as partes.

22. UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA

22.1 E expressamente vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o CONTRATO
como garantia para qualquer operacgéao financeira.

23: CONFIDENCIALIDADE

23.1 A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos e especificacbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em
raz&o dos servigcos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas ndo formalmente autorizadas
pelo AGERIO, obedecendo ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que sera
assinado pelo represente legal no ato da assinatura do CONTRATO, se constituindo
em parte integrante e inseparavel daquele instrumento.
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23.2 O nédo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacéo e
Sigilo, bem como o descumprimento das disposicbes do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima, acarretando a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras eventuais sancdes previstas
no Edital e/ou no CONTRATO e/ou no Regulamento de Licita¢cdes da AGERIO.

23.3 A CONTRATADA garante que orientard seus agentes, representantes,
especialistas, prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como
todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgbes a
seguirem as normas de Seguranca da Informacdo estabelecidas pela AGERIO e a
manter sigilo absoluto quanto as informagdes contidas nos documentos e materiais por
eles manipulados ou acessados, dedicando especial atencao a sua guarda, arrumacao
ou descarte, quando for o caso.

23.4 A CONTRATADA devera disponibilizar a AGERIO, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente
assinado por todos 0s seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de
servigos (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informacgdes, que prestem servicos ao AGERIO.

23.5 A AGERIO podera, a qualquer tempo, realizar auditorias onde 0s servicos sdo
desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele existentes relacionados a
execucdo do CONTRATO, de forma a se certificar do cumprimento das disposi¢des de
seguranca e confidencialidade.

24. CESSAO DO CONTRATO

24.1 E proibida a cessdo, a subcontratacdo ou a transferéncia, total ou parcial, do
CONTRATO, sob pena de rescisdo, sem prejuizo da eventual aplicagdo de sancdes
cabiveis a CONTRATADA, salvo para empresas pertencentes ao mesmo Grupo
Econbmico, a seguir conceituado.

24.2 Entende-se por Grupo Econbmico sempre que uma ou mais empresas, tendo,
embora, cada uma delas, personalidade juridica proépria, estiverem sob a direcao,
controle ou administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econémica.
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25. UTILIZACAO DO NOME DA AGERIO

25.1 A CONTRATADA néo podera utilizar o nome da AGERIO, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo profissional como, por
exemplo, em cartbes de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco
pronunciar-se em nome da AGERIO a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos
relativos a atividade deste, bem como sua atividade profissional, sob pena de rescisao
contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

26. CONDICOES GERAIS

26.1 Qualquer modificagdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e a expressa anuéncia da outra
parte.

26.2 Qualquer tolerancia ou concessdo da AGERIO ou da CONTRATADA néo
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

26.3 Os casos fortuitos ou de forga maior, previstos no artigo 393, paragrafo tnico, do
Cadigo Civil Brasileiro ndo constituem inadimpléncia.

26.4 Nos casos em que a CONTRATADA ndo comprovar o pagamento dos direitos
trabalhistas e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacao dos servicos,
esta estara sujeita a aplicacdo de penalidades, pela AGERIO, previstas no Edital e/ou
no Contrato e/ou no Regulamento de Licitagcbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da
rescisdo do contrato, assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

26.5 Toda e qualquer alteracdo contratual s6 podera ser realizada por meio de Termo
Aditivo.

27. REGIME LEGAL / NORMAS APLICAVEIS

27.1 O CONTRATO e a prestacdo de servicos dele decorrente reger-se-do pelo
Regulamento de Licitacbes da AGERIO, pela Lei Federal n°® 13.303/2016, pela Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pelas normas e politicas internas da
AGERIO relacionadas ao objeto do presente Termo de Referéncia, e pelas regras,
disposicdes e especificagdes também definidas no presente Termo de Referéncia.
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28 DA APRESENTACAO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

28.1 No momento em que o interessado remete e entrega o0 pedido de
credenciamento a AGERIO, este expressa sua concordancia oficial com todas as
informacdes, regras, condicbes, especificagbes, quantitativos e exigéncias previstos
no presente Termo de Referéncia, no Edital e respectivos anexos, e no Regulamento
de Licitacdes da AGENCIA.

Rio de Janeiro xx de xxxxxxxxxxx de 20XX.

GILDESON JOSE DE OLIVEIRA
Superintendente
Superintendéncia de Crédito, Cobranca e Engenharia
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