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ANEXO VIII = MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO AgeRio/ADM N°___ /20___

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CORRESPONDENTE DE CREDITO PARA A AGERIO,
NOS TERMOS DA RESOLUCAO N° 4.935/2021 DO
CONSELHO MONETARIO NACIONAL, QUE ENTRE S|
CELEBRAM A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO S.AEA

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A. — AgeRio, com
sede na Av. Rio Branco, n°® 245, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 05.940.203/0001-81, doravante denominada CONTRATANTE, representada
neste ato por dois Diretores, na forma do seu Estatuto Social, e/ou por procuradores
devidamente constituidos, e o Correspondente

situada na Rua , Bairro , Cidade
, inscrita no CNPJ sob o n° , daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n° ,

expedida pela , inscrito no CPF sob o0 n° , com
endereco na Rua , Cidade , conforme instrumento

(ex.: contrato social, Estatuto ou procuracdo) apresentado, resolvem
celebrar o presente SERVICOS DE CORRESPONDENTE DE CREDITO PARA A
AGERIO, NOS TERMOS DA RESOLUCAO N° 4.935/2021 DO CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, com fundamento no processo administrativo n® SEI-
220009/000163/2023, que se regera pelas normas do Regulamento de Licitagdes
AgeRio, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto Estadual n° 46.188, de 06
de dezembro de 2017, pela Resolug¢édo do Conselho Monetario Nacional n° 4,935, de 29
de julho de 2021, e suas alteragfes, pela Resolugédo do Conselho Monetéario Nacional
n® 4.713 de 28 de marco de 2019, e suas alteragfes, e, no que couber, pela Lei n®
10.406, de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1979,
e pelo Decreto Estadual n® 42.301/10, e do instrumento convocatério (Edital de
Credenciamento AgeRio n°® 001/2021), aplicando-se a este contrato suas disposi¢coes
irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de Servigos de Correspondente de
Crédito para a AgeRio, nos termos da Resolucéo n°® 4.935/2021 do Conselho Monetario

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

OH®@@WE@®

www.agerio.com.br



>
& AgeRio 9

RIO DE JANEIRO

Nacional, e na forma do Termo de Referéncia, e do Edital e demais anexos, todos do
Credenciamento n® 001/2021, incluindo as atividades de:

a) Prospectar, receber e encaminhar propostas de operacdes de crédito e de
documentos correlatos conforme dispde as normas operacionais da Agéncia;

b) Cadastrar no sistema as propostas de operacdes de crédito e os documentos
necessarios para a aprovacao do crédito;

c) Encaminhar a documentacao relativa as operagfes de crédito quando e na forma
solicitada pela Agéncia;

d) Caso venha a ser demandado pela AgeRio, o correspondente devera ainda
executar a prestacdo de servigcos complementares de coleta de informagdes cadastrais
e de documentacdo, controle e processamento de dados, bem como o
acompanhamento da operac¢éo ao longo de toda sua duragao;

e) Realizar a capacitacdo em gestao e a orientacdo em geral dos empreendimentos
financiados. Atividade aplicavel apenas aos financiamentos de microcrédito produtivo
orientado (LOTE 1 — CORRESPONDENTE MPO).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerando que o objeto do Credenciamento n® 01/2021
se divide em 2 (dois) lotes, o presente instrumento esta sendo celebrado para o(s)
seguinte(s) Lote(s):

- LOTE 1 - CORRESPONDENTE MPO
- LOTE 2 - CORRESPONDENTE MPE
OBS.: Indicar o(s) LOTE(s) para o(s) qual(is) o contrato esta sendo formalizado.

PARAGRAFO SEGUNDO — O credenciamento se dard em regime de n&o
exclusividade, sendo permitido ao correspondente, a qualquer tempo, credenciar-se
como correspondente de outras instituicdes financeiras, bem como oferecer outros
produtos ou servigos financeiros ndo abrangidos por este credenciamento aos
empresarios cuja relagdo comercial tenha sido originada por meio deste
credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: O objeto sera executado segundo o regime de execucéo de

PARAGRAFO QUARTO: O objeto detalhado e demais informacdes sobre os servicos
a serem executados pelos Correspondentes credenciados estdo minuciosamente
descritos no Termo de Referéncia — TR e Edital, especialmente nos itens 1, 2, 4 e 6 do
TR.

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

OH®@@WE@®

www.agerio.com.br



v
& AgeRio 9

RIO DE JANEIRO

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato seré de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de
1

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se
o limite previsto no art. 107 do Regulamento de Licitacdo da AgeRio, desde que a
proposta da Contratada seja comprovadamente mais vantajosa para a Contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Agéncia podera, a seu exclusivo critério e mediante
simples notificacdo por escrito, suspender temporariamente, no todo ou em parte, a
prestacdo dos servicos pactuados, desde que comunique essa intencdo ao
correspondente com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, responsabilizando-se,
nesse caso, pelo pagamento devido até a data em que se verificar o evento.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagfes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execucdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdo do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
edital e no contrato;

e) disponibilizar tabela de remuneragdo, manuais de procedimentos e outros
normativos, bem como informagfes consideradas essenciais ao desenvolvimento dos
trabalhos.

f) notificar o correspondente sobre qualquer irregularidade verificada na execucgédo do
contrato e solicitar, por escrito, preferencialmente por meio de aplicativo web e e-mail,
a correcao de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo dos servigos.

g) acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos e 0s prazos de sua execucao,
apresentando diretamente ao correspondente qualquer reclamagéo ou exigéncia em
relagdo aos servicos.

h) avaliar periodicamente a prestacdo dos servicos, considerando especialmente a sua
adequacao técnica e financeira.

i) estabelecer as normas, regras e diretrizes, nos termos do Capitulo 11l da Resolucéo
n° 4.935 de 29/7/2021 do Conselho Monetario Nacional, bem como as medidas
administrativas cabiveis.

j) divulgar a relagéo atualizada dos credenciados e promover sua publicagdo na pagina
da Internet da AgeRio (www.agerio.com.br), sempre que houver alteragées durante o
decurso da vigéncia do Edital de Credenciamento n°® 001/2021 e do Contrato dele
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celebrado, sendo tal exigéncia de responsabilidade da Comissdo de Fiscalizacdo e
Acompanhamento do Contrato.

[) examinar novos candidatos a coordenador e a agente de crédito indicados pelos
Correspondentes contratados/credenciados pela AgeRio, sendo tal exigéncia de
responsabilidade exclusiva da Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento do
Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes
técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de
Referéncia, do Regulamento de Licitacbes da AgeRio e da legislacéo vigente.

b) prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos 0s
niveis de trabalho.

c) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

d) comunicar ao Coordenador da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do
Contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugéo
de qualquer obrigacéo contratual, para a ado¢ao das providéncias cabiveis.

e) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagéo
aplicavel.

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregBes resultantes de execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes.

g) elaborar, se for o caso, relatério mensal sobre a prestacao dos servicos, dirigido ao
Coordenador da Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execuc¢do do objeto contratual.

h) manter-se, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
participacdo no processo de Credenciamento.

i) cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da Clausula Oitava (DA RESPONSABILIDADE).

j) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus
prepostos a CONTRATANTE, aos usuérios ou terceiros;

k) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo
art. 93, da Lei Federal n°® 8.213/91.
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) indicar e manter um contato para acompanhar a execuc¢ao dos servi¢os, devendo sua
substituicdo ser comunicada imediatamente a Agéncia.

m) Responder pela boa qualidade dos servicos.

n) Manter relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio, ou societario, ou
contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe,
envolvidas no atendimento a clientes e usuérios.

0) Manter, durante a vigéncia do contrato, todos o0s requisitos exigidos para o
credenciamento.

p) Nao divulgar os termos do contrato sem prévia e expressa autorizacao da Agéncia.

q) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado a Agéncia, ou aos empregados deste, assim como a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a
fiscalizagéo feita pela Agéncia, devendo providenciar ressarcimento imediato e integral
dos danos.

r) Facilitar o acompanhamento e controle dos servi¢os contratados.

s) Observar as normas internas da Agéncia, cujo contelddo sera oportunamente
transmitido por este.

t) Cientificar a Agéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucao das atividades.

u) Exigir, se for o caso, de seus profissionais destacados para a execuc¢ao dos servicos
ora contratados, que observem todas as normas internas de seguranca da Agéncia,
bem como que zelem pelos materiais/equipamentos de propriedade deste colocados a
disposicéo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa.

v) Comunicar, por escrito e em até 05 (cinco) dias da ocorréncia, qualquer alteracéo de
seus dados cadastrais ou alteracdo nos requisitos exigidos para credenciamento.

v.1) Na hipotese de pedido de alteracé@o das informacgdes cadastrais, durante a vigéncia
do credenciamento, apresentar novo “Requerimento de Credenciamento” devidamente
preenchido e acompanhado, quando for o caso, dos respectivos documentos legais, em
plena validade, que comprovem a alteracdo pretendida, ficando dispensadas da
apresentacdo dos demais documentos referentes aos requisitos de credenciamento
exigidos, desde que na situacdo neles demonstrada ndo tenha ocorrido qualquer tipo de
alteracao.

v.2) Em caso de alteracdo na forma de constituicdo, na composi¢cao societaria ou de
representantes legais, das instalacbes e aparelhamento apresentados pelo
correspondente quando do credenciamento inicial, a Agéncia concedera prazo para
regularizar a situacao.

x) Utilizar exclusivamente os padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
Agéncia, inclusive na proposicdo ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros e quaisquer
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quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servigos de
fornecimento da Agéncia.

z) Atender as demandas de clientes e usuarios envolvendo esclarecimentos, obtencdo
de documentos, liberacdes, reclamacdes e outras referentes aos produtos e servigcos
fornecidos.

aa) Encaminhar imediatamente a Agéncia as solicitagdes de esclarecimentos,
reclamacgdes e outras referentes aos produtos ou servigos oferecidos, quando néo lhe
for possivel tecnicamente apresentar a solucdo cabivel.

bb) Permitir ao Banco Central do Brasil 0 acesso aos contratos firmados ao amparo da
Resolugdo do Conselho Monetério Nacional n° 4.935/2021, & documentacdo e as
informacg0es referentes aos produtos e servicos fornecidos, a documentacao relativa aos
atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagdo, bem como
as dependéncias do correspondente.

cc) Observar as normas, regras e diretrizes, estabelecidas pela AgeRio, nos termos do
Capitulo 11l da Resolucao do Conselho Monetéario Nacional n°® 4.935/2021, e as medidas
administrativas nele previstas.

dd) Comparecer e garantir 0o comparecimento dos agentes credenciados aos
treinamentos obrigatérios agendados pela Agéncia, cuja periodicidade ser4d mensal ou
superior.

ee) No atendimento prestado em operacdes de crédito referentes a bens e servigos
fornecidos pelo prépria contratada, apresentar aos clientes, durante o atendimento, o0s
planos oferecidos pela Agéncia e pelas demais instituices financeiras para as quais
preste servigos de correspondente.

ff) Assegurar o uso de cracha pelos integrantes da respectiva equipe que prestem
atendimento, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denominacdo da
contratada, o nome da pessoa e seu humero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

gg) Enviar, em anexo a documentacdo encaminhada a Agéncia para decisdo sobre
aprovacdo da operacdo pleiteada, a identificagdo do integrante da equipe do
correspondente, contendo o nome e o nimero do CPF, especificando: a) no caso de
operacles relativas a bens e servigcos fornecidos pelo préprio correspondente, a
identificacdo da pessoa certificada de acordo com as disposi¢cdes do art. 16, § 2° da
Resolucdo CMN n° 4.935/2021, responsavel pelo atendimento prestado; e b) nas
demais operacdes, a identificacdo da pessoa certificada que procedeu ao atendimento
do cliente, destacando-se que na hipétese de contratacdo por meio de plataforma
eletrnica, deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma
eletrdnica, nos termos do art. 16, 8 6° da Resolu¢cdo CMN n° 4.935/2021 (art. 15, Il c/c
8§ 1° da Resolucdo CMN n° 4.935/2021).
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hh) Observar e cumprir todas as obrigacdes descritas no item 6 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), sob pena de responsabilizacdo e aplicacdo das sancdes e/ou
medidas administrativas cabiveis.

(i) Manter cadastro da equipe permanentemente atualizado, contendo os dados sobre
0 respectivo processo de certificacdo previsto no item 11 do Termo de Referéncia, com
acesso a consulta pela Agéncia a qualquer tempo (art. 16, 8 4° da Resolugdo CMN n°
4.935/2021).

(i) Assegurar que o atendimento, a comunicacao e a experiéncia do cliente por meio de
plataforma eletrébnica observem os requisitos de: oferta de produtos e servicos
adequados as necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios; prestacao
de informacdes necessarias a livre escolha e a tomada de decisfes por parte de clientes
e usuarios; e utilizacdo de linguagem clara e adequada a natureza e a complexidade
das operacdes de crédito (art. 16, 8§ 5° da Resolugdo CMN n° 4.935/2021).

(kk) Indicar, a Agéncia, pessoa natural responsavel pela plataforma eletrbnica, que
deverd ser considerada apta em exame de certificacdo previsto no item 11 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta do orcamento
empresarial da CONTRATANTE, dos Fundos Estaduais ou dos Depositos
Interfinanceiros vinculados a operacfes de Microfinancas para o corrente exercicio de
2023.

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correréo
por conta das dota¢des orgcamentarias respectivas.

CLAUSULA SEXTA DO PRECO

A CONTRATADA fara jus a remuneracéo que podera ser dividida em parcelas, sendo
fixas e/ou variaveis de acordo com o contrato, podendo haver bénus de adimpléncia, de
acordo com o produto contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores e métricas de remuneracdo poderdo diferir
conforme o perfil de atuag&o do correspondente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A remuneracdo poderd ser paga ao correspondente
somente apés 0 momento da liberacéo do recurso.

PARAGRAFO TERCEIRO - Maior detalhnamento quanto aos precos e a remuneracgao a
ser auferida pela CONTRATADA estéo descritos na Clausula Nona (Da Remuneracgéo
e Das Condi¢Oes de Pagamento).

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

OH®@@WE@®

www.agerio.com.br



v
& AgeRio 9

RIO DE JANEIRO

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencgadas, nos
termos do instrumento convocatdério, do Termo de Referéncia, do cronograma de
execucdo, do Regulamento de Licitacbes da AgeRio e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada
por comissdo constituida de, no minimo, 3 (trés) membros designados pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas
gquantas forem as do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(quinze) dias da comunicacéo escrita do contratado;

b) definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de observagédo, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos
termos contratuais;

PARAGRAFO TERCEIRO — A comiss&o a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena
de responsabilidade administrativa, anotard em registro préprio as ocorréncias relativas
a execucao do contrato, determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a
autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as condicdes, métodos e processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagcdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicacfes de que este necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A institui¢do e a atuacéo da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA, nem a
eximem de manter fiscalizacdo prépria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢é responsavel por todo e qualquer dano que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que culposamente, praticado por seus prepostos,
empregados ou mandatarios, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizagdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execucédo do contrato, podendo o0 CONTRATANTE, a
qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos.

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

OH®@@WE@®

www.agerio.com.br



v
& AgeRio 9

RIO DE JANEIRO

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar prova de
regularidade perante a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentacao da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abranja, inclusive, as contribui¢cbes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo
anico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, e o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),sempre que

expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A auséncia da apresentacdo dos documentos
mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO ensejarda a imediata expedicdo de
notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal
demonstracdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicagdo da penalidade de
adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas obriga¢des no prazo
assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato
sera rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do PARAGRAFO QUARTO, sera expedida
notificacdo a CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da
penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, pelo prazo de 1 (um)
ano.

PARAGRAFO SEXTO - Se os profissionais destacados pelo correspondente para a
execucdo dos servigos propuserem em relagcdo a Agéncia reclamacéo trabalhista ou
qualquer outra medida judicial, o correspondente se obriga a requerer, preliminarmente,
a excluséo da Agéncia de feito, assumindo todos os 6nus desses eventuais processos,
inclusive despesas processuais, extrajudiciais e honorarios advocaticios.

PARAGRAFO SETIMO - O correspondente sera responsabilizado pela ocorréncia de
fraude ou contestacdo nas operacdes contratadas, desde que demonstrado dolo ou
culpa na sua conduta, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na lei e no contrato
de prestagdo dos servicos.

PARAGRAFO OITAVO - O correspondente também devera responsabilizar-se
integralmente por quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente a Agéncia ou a
terceiros prejudicados em virtude de quebra de sigilo bancario, por eventual infidelidade
de seus empregados e/ou prepostos por for¢a das atividades compreendidas no objeto
deste instrumento, que se rege também pelo disposto na Lei Federal n® 4.595/1964, Lei
Federal n® 7.492/1986 e Lei Complementar n°® 105, de 10/01/2001.

CLAUSULA NONA: DA REMUNERACAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Remuneracéo dos Correspondentes MPO (Lote 1):
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os correspondentes com atua¢do no Programa de MPO
da AGERIO (LOTE 1) obterdo remuneracdo minima a seguir, que podera ser
aumentada, a critério da Agéncia, ap0s as devidas verificacbes de viabilidade
econdmico-financeira.

a) Parcela Fixa: 3% (trés por cento) do valor contratado e ja liberado, pagos no més
seguinte a liberacdo do crédito dos respectivos contratos.

b) Parcela de Metas: até 3% (trés por cento) do valor contratado e j& liberado,
condicionado ao atingimento de uma ou mais metas, pagos no més seguinte a liberagcéo
do crédito dos respectivos contratos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cada agente habilitado deve atingir mensalmente um dos
patamares minimos de producdo. Os critérios e percentuais vinculados a Parcela de
Metas Mensal poderdo ser alterados a critério da AgeRio, devendo ser divulgados nos
canais de comunicacdo formais da Geréncia de Microcrédito — GEMPO da AgeRio
durante a prestagéo dos servicos referentes ao LOTE 1 - CORRESPONDENTE MPO,
até o 5° (quinto) dia util de cada més, salvo excepcionalidade justificada através dos
referidos canais. S&o exemplos de critérios: controle de atraso/inadimpléncia, valor total
liberado, quantidade de operagdes, conformidade, indice de qualidade de atendimento,
producdo constante, tempestividade, quantidade de acompanhamento, quantidade de
clientes de renovacéo, dentre outros.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os patamares minimos de producdo serdo mensurados
pelo resultado de valor contratado e liberado, existindo um patamar minimo aceito,
abaixo do qual o agente podera ser considerado improdutivo. Os patamares minimos
de producéo estao descritos na tabela a seguir:

Més Patamares minimos de contratacdo
mensal

1° més (recebimento das credenciais) | Zero

2° Més R$ 25 mil, ou 5 contratos

3° Més em diante R$ 50 mil, ou 10 contratos
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PARAGRAFO QUARTO - Os patamares minimos de producdo poder&o ser alterados
a critério da AgeRio, devendo ser divulgados nos canais de comunicagéo formais da
Geréncia de Microcrédito — GEMPO da CONTRATANTE durante a prestacdo dos
servicos referentes ao LOTE 1 - CORRESPONDENTE MPO, até o 5° (quinto) dia Gtil de
cada més, salvo excepcionalidade justificada através dos referidos canais.

PARAGRAFO QUINTO - Caso o agente néo atinja, em determinado més, pelo menos
um dos patamares minimos de producéo ele podera ser descredenciado pela AgeRio,
mediante comunicacéo formal ao seu Correspondente de vinculacdo. Nesta situacao, o
Correspondente deveréa excluir obrigatoriamente o agente de crédito de suas operacdes.

PARAGRAFO SEXTO - Para efeitos de apuracéo do valor devido referente a Parcela
Fixa e a Parcela de Metas, referentes a créditos contratados e liberados, serdo
considerados apenas 0s contratos cujos valores financiados tenham sido efetivamente
desembolsados aos clientes pela Agéncia, conforme apurado nos relatoérios financeiros
disponibilizados pelos sistemas da Agéncia, utilizando-se como data-base a data de
liberacéo dos recursos.

PARAGRAFO SETIMO - Nos contratos renegociados, o correspondente ndo tera
direito a Parcela Fixa, nem da Parcela de Metas, ja que o valor ndo esta sendo liberado,
mas renegociado, e ambas estas parcelas tém seu valor calculado com base nas
liberagbes.

PARAGRAFO OITAVO - O periodo de apuracéo para cada pagamento sera definido
pela Agéncia, sempre em intervalos de, no maximo, 31 (trinta e um) dias.

PARAGRAFO NONO - Seguem exemplos da remuneracéo de correspondentes:

Exemplo n® 1. Em um certo més, um correspondente tem apenas 1 (um) agente
habilitado. Neste més, o agente contratou e liberou R$ 100.000,00 (cem mil reais); além
disso, 0 agente em questdo atingiu todas as metas previstas no Plano de Incentivos e
Metas (Anexo IX do Edital). O correspondente obtera a seguinte remuneracao mensal
por seus servigos:

a) Parcela Fixa: 3% (trés por cento) do valor contratado e liberado, totalizando R$
3.000,00 (trés mil reais).

b) Parcela de Metas: 3% (trés por cento) do valor contratado e liberado, totalizando R$
3.000,00 (trés mil reais).

¢) No total, somando os valores acima, a remuneracado sera de R$ 6.000,00 (seis mil
reais).

Exemplo n® 2: Em um determinado més, um correspondente tem 10 (dez) agentes
habilitados. Cada um destes agentes contratou e liberou R$ 100.000,00 (cem mil reais)
neste més, totalizando R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) contratados e liberados, e
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todos eles atingiram as metas previstas no Plano de Incentivos e Metas (Anexo IX do
Edital). O correspondente obtera a seguinte remuneracdo mensal por seus servicos:

a) Parcela Fixa: 3% (trés por cento) do valor contratado e liberado, totalizando R$
30.000,00 (trinta mil reais).

b) Parcela de Metas: 3% (trés por cento) do valor contratado e liberado, totalizando R$
30.000,00 (trinta mil reais).

c¢) No total, somando os valores acima, a remuneragao sera de R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais).

PARAGRAFO DECIMO - E facultado & Agéncia apurar resultados para fins de
remuneracdo em periodicidade semanal, quinzenal ou mensal. Embora o pagamento
seja mensal, a apuracdo de resultados e metas podera ser calculada em periodicidade
semanal ou quinzenal, afetando o calculo da remunerac¢do. Caso haja alteracdo da
periodicidade prevista no plano de incentivos e metas (Anexo IX do Edital) relativamente
ao LOTE 1 — CORRESPONDENTE MPO, as metas serao aumentadas ou reduzidas
proporcionalmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — N&o sera devida aos correspondentes qualquer
remuneracdo além da prevista na presente Clausula Nona, seja a que titulo for.

Remuneracéo dos Correspondentes MPE (Lote 2):

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os correspondentes com atuac&o nas micro e
pequenas empresas (LOTE 2 — CORRESPONDENTE MPE) obterdo remuneragao
conforme critérios a seguir:

- Para operagdes dos Produtos AgeRio Investimento e FUNGETUR:

a) Parcela Fixa: 1% (um por cento) do valor contratado e ja liberado, pagos no més
seguinte a liberacao do crédito dos respectivos contratos, garantido o valor minimo de
R$ 500,00 por operacao de crédito.

Seguem exemplos da remuneracdo de correspondentes MPE (LOTE 2 -
CORRESPONDENTE MPE):

Exemplo n° 1: Em uma operagéo de crédito no valor de R$200.000,00 (duzentos mil
reais):

a) Parcela Fixa — R$2.000,00 (dois mil reais), pagos no més seguinte a liberacéo do
crédito do respectivo contrato.

Exemplo n° 2: Em uma operagdo de crédito no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais):
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a) Parcela Fixa — R$500,00 (quinhentos reais), pagos no més seguinte a libera¢do do
crédito do respectivo contrato.

Exemplo n° 3: Em uma operacgéo de crédito no valor de R$500.000,00 (quinhentos mil
reais):

a) Parcela Fixa — R$5.000,00 (cinco mil reais), pagos no més seguinte a liberagéo do
crédito do respectivo contrato.

- Para operacdes de produto FEMPO com as pessoas listadas no art. 4° da Lei n°
6.139, de 28/12/2011:

a) Parcela Fixa: 3% (trés por cento) do valor contratado e ja liberado, pagos no més
seguinte a liberacdo do crédito dos respectivos contratos

Segue exemplo da remuneracdo de correspondentes MPE (LOTE 2 -
CORRESPONDENTE MPE):

Exemplo n° 1. Em uma operacao de crédito no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais):

a) Parcela Fixa — R$600,00 (seiscentos reais), pagos no més seguinte a liberagédo do
crédito do respectivo contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A remunerac&o prevista para os correspondentes
MPE (LOTE 2 — CORRESPONDENTE MPE) podera ser alterada a critério da AgeRio,
devendo tais alteracdes serem divulgadas nos canais de comunicacdo formais da
Geréncia de Micro e Pequenas Empresas — GEMPE da CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servicos, até o 5° (quinto) dia util de cada més, salvo excepcionalidade
justificada através dos referidos canais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO -E facultado & Agéncia apurar resultados para fins
de remuneracéo em periodicidade semanal, quinzenal ou mensal. Embora o pagamento
seja mensal, a apuracdo de resultados e/ou metas poderd ser calculada em
periodicidade semanal ou quinzenal, afetando o célculo da remuneracéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - N&o sera devida aos correspondentes qualquer
remuneracdo além da prevista na presente Clausula Nona, seja a que titulo for.

Condicdes de Pagamento para ambos os Lotes:

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente,
por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financeira contratada pelo AgeRio,
cujo nimero e agéncia deverao ser informados pelo correspondente até a assinatura do
contrato.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO — No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido
em localidade que n&o possua agéncia da instituicdo financeira contratada pela AgeRio,
ou caso verificada pela AgeRio a impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razéo de
negativa expressa da referida instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente
naquela instituicdo, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente
de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Para fins do presente instrumento, instituicéo
financeira contratada pela AgeRio € o banco contratado pela AGENCIA para o
pagamento aos seus fornecedores e empregados.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O pagamento somente sera autorizado apds a
declaracdo de recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do
art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79.

PARAGRAFO VIGESIMO — O CONTRATADO devera encaminhar a nota fiscal para
pagamento, em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do envio do relatério mensal de
medicao, a Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, sito a Av.
Rio Branco, n°® 245 - 3° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ, por meio de endereco
eletrbnico a ser definido apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Satisfeitas as obrigacdes previstas no Edital e
no contrato, especialmente quanto aos Paragrafos Décimo Nono e Vigésimo da
presente Clausula Nona, o pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
a partir da apresentacdo da nota fiscal isenta de erros.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Caso se faca necessaria a reapresentacéo de
qualquer nota fiscal por culpa do contratado, o prazo de pagamento sera de até 30
(trinta) dias corridos, iniciando sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao, desde que isenta de erros.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Caso a nota fiscal ndo seja apresentada no
prazo mencionado no Paragrafo Vigésimo, o prazo de pagamento sera de até 30 (trinta)
dias corridos, iniciando sua contagem a partir da data da respectiva apresentacao,
desde que isenta de erros.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Os pagamentos serdo realizados obedecendo
rigorosamente aos critérios de remuneracdo da CONTRATADA, os quais estdo
detalhadamente apresentados na presente Clausula Nona.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — Os pagamentos eventualmente realizados com
atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao Contratado, sofrerdo a
incidéncia de atualizac&o financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA do IBGE e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - O contratado devera emitir Nota Fiscal Eletronica
— NF-e, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com redacao conferida
pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010.
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PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - E vedada ao CONTRATADO a cobranca direta
aos clientes de tarifa, comissdo ou quaisquer valores a titulo de remuneragéo pelos
servigos prestados, sendo certo que os valores devidos pela prestacéo dos servigos de
correspondente de crédito deverdo ser pagos exclusivamente e diretamente pela
CONTRATANTE ao CONTRATADO nos exatos termos previstos no contrato de
prestacéo de servigos.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por
forca de circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no arts. 115 e 116 do
Regulamento de Licitagcbes AgeRio, mediante termo aditivo.

PARAGRAFO UNICO — Na ocorréncia de uma das hipéteses previstas no art. 116
citado acima, havera demonstracdo objetiva do fato em processo administrativo e
acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO / EXTINCAO DO CONTRATO

O presente contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes ou por ato
unilateral de qualquer das partes, em virtude do ndo cumprimento ou cumprimento
irregular das clausulas contratuais e das demais hipGteses previstas no art. 124 do
Regulamento de Licitagfes AgeRio, sem que caiba direito a indeniza¢des de qualquer
espécie a parte que deu causa a rescisao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir
da comunicacédo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo
do interessado, por meio de publicagéo oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais
sancgOes cabiveis, a CONTRATANTE podera: a) reter, a titulo de compensagéo, os
créditos devidos a CONTRATADA e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre 0 saldo reajustado dos servicos ndo-executados e; c) cobrar indenizagdo
suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato poderda ainda ser extinto unilateralmente
pela CONTRATANTE, por sua conveniéncia e oportunidade, com antecedéncia de 30
(trinta) dias corridos, contados ap6s a comunicacdo da extingdo a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES
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A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucado imperfeita, a mora na execucao
ou qualquer inadimplemento ou infragcao contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infrac&o:

a) adverténcia;
b) multa administrativa,;

¢) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a AgeRio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O candidato a correspondente que, convocado no prazo de
6 (seis) dias uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o Credenciamento, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar e contratar com a AgeRio, e ter4 o seu registro no Cadastro de Fornecedores
suspenso pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital,
contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo
com a natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza
e a gravidade da falta cometida também deveré&o ser consideradas para a sua fixacao.

PARAGRAFO QUARTO - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE, devendo ser aplicada pela autoridade competente, conforme Regime
de Algadas vigente, aprovado pelo Conselho de Administragcdo da CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) corresponderda ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
remuneracdo recebida pelo Correspondente credenciado até a data da aplicacdo da
penalidade da multa, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

€) nao tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infracdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da remuneracéo recebida pelo Correspondente credenciado até a data da
aplicacdo da penalidade da multa;
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PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia sera aplicada
a CONTRATADA quando nédo apresentada a documentacdo exigida no paragrafo
segundo da Clausula Oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura
a mora.

PARAGRAFO SETIMO - A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, prevista na alinea ¢, do caput:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso
de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma
prevista no paragrafo sexto, da clausula oitava.

PARAGRAFO OITAVO - O valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no
paragrafo quinto, sera descontado dos pagamentos a serem efetuados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, e/ou da garantia contratual. Caso o valor seja
superior ao crédito da CONTRATADA em face da CONTRATANTE e/ou da garantia
prestada, além da perda destes, respondera o infrator pela sua diferenca.

PARAGRAFO NONO - A aplicagéo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescis&o
administrativa do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de
notificagdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a
defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A notificacdo do interessado devera indicar o
prazo e o local para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A defesa prévia do interessado sera exercida no
prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Sera emitida decis&o conclusiva sobre a aplicacéo
ou ndo da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida
motivagdo, com a demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos, com
a consequente notificacdo do interessado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem
penalizados com a san¢éo de suspensao temporaria da participacdo em licitagéo ficardo
impedidos de contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - As penalidades serdo registradas pelo
CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Caso a CONTRATANTE verifique irregularidades ou inobservancia dos padrées de
gualidade de atendimento estabelecidos, bem como ocorra qualquer dos eventos
indicados na Clausula Décima Quarta, podera, com fundamento no 81° do art. 18 da
Resolucdo CMN n° 4.935 de 29/7/2021, aplicar as seguintes medidas administrativas:
a) Orientacao;

b) Alerta formal;

c) Suspenséo dos servigos de atendimento ao publico; e

d) Encerramento antecipado do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A medida prevista na alinea “a” do caput (orientaco)

podera ser adotada a qualquer tempo e em qualquer situagdo, preventivamente ou néo,
a fim de minimizar riscos de inexecucéo contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — A medida prevista na alinea “b” do caput (alerta formal)
podera ser adotada sempre que o correspondente deixar de observar alguma orientacéo
fornecida pela CONTRATANTE que ndo seja passivel de aplicagdo da sangédo de
adverténcia.

PARAGRAFO TERCEIRO —Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo cumulativa de
sangao prevista na Clausula Décima Segunda, a medida prevista na alinea “c” do caput
(suspensao dos servicos de atendimento ao publico) podera ser adotada, conforme a
gravidade do caso em si, em situacdes elencadas na Clausula Décima Quarta e em
outras situagfes nao previstas, mas que sejam consideradas graves pela Comisséao de
Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO_QUARTO - Caso seja aplicada a medida administrativa prevista na
alinea “c” do caput, durante a suspensdo dos servi¢cos de atendimento ao publico a
CONTRATADA devera observar as seguintes regras:

a) O correspondente ndo podera captar propostas de operagéo de crédito em nome da
CONTRATANTE e nem executar demais atividades constantes do contrato firmado;

b) Visando assegurar a continuidade do atendimento aos clientes, o correspondente
devera repassar a CONTRATANTE todas as propostas de operacdo de crédito em
andamento fundadas em produtos da AgeRio que estejam em sua carteira, que serao
redistribuidas entre os correspondentes credenciados para prosseguimento do
atendimento.
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c) A CONTRATANTE suspendera o acesso a plataforma digital de inser¢cdo de
propostas, cancelando a senha e o login utilizado pelos integrantes da equipe do
correspondente.

d) A depender da gravidade dos fatos, a aplicagdo da medida administrativa de
suspensdo do servico de atendimento ao publico podera ser adotada imediatamente,
sem a oitiva prévia do correspondente, devendo, todavia, ser instaurado procedimento
administrativo que oportunize a ampla defesa do interessado.

PARAGRAFO QUINTO — A medida prevista na alinea “d” do caput (encerramento
antecipado do contrato) podera ser adotada sempre que, alternativamente:

a) ocorrer falha ou irregularidade grave do correspondente; e/ou

b) nas situacbes em que a autoridade competente julgadora da CONTRATANTE,
oportunizado o contraditério e a ampla defesa ao correspondente, ratifique e dé
provimento a aplicagcdo da medida administrativa prevista na alinea “c” do caput
(suspensao dos servicos de atendimento ao publico) a autoridade. Nesta hipotese
podera ser dado inicio ao procedimento para aplicagdo da medida prevista na alinea “d”
do caput (encerramento antecipado do contrato).

PARAGRAFO_SEXTO - Para aplicagdo da medida prevista na alinea “d” do caput
(encerramento antecipado do contrato), a CONTRATANTE fara a instauracdo de
procedimento administrativo proprio, a ser conduzido pela comissao de fiscalizacdo do
contrato.

PARAGRAFO_SETIMO - Poderdo ser aplicadas, cumulativamente, as medidas
administrativas previstas na presente Clausula e as san¢des administrativas previstas
na Clausula Décima Segunda, caso se verifique que o fato gerador ocorrido € causa de
ambas, devendo o juizo de valor ser realizado pela Comissdo de Fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: CONDUTAS PASSIVEIS DE PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

Para as condutas abaixo mencionadas, a CONTRATANTE podera aplicar, as san¢cdes
e/ou medidas administrativas previstas nas Clausulas Décima Segunda e Décima
Terceira do presente instrumento, respectivamente, conforme relacionem-se a quebra
da qualidade do atendimento ou das obrigacdes contratuais:

a) Recorréncia no cometimento de erros operacionais que ja foram objeto de alerta
formal;

b) Apresentagdo de propostas de crédito sem o consentimento prévio do cliente;
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¢) Auséncia de producéo (periodicidade a critério da CONTRATANTE);

d) Cobranca indevida de taxas, valores ou remuneracdo pela prestacdo de servigos
tipificados como servicos de correspondente de crédito;

e) Prética de ato que possa lesar clientes e/ou a CONTRATANTE;
f) Pratica de atos que possam causar risco a imagem da CONTRATANTE;
g) Subcontratacdo do objeto do contrato de prestacdo de servigos do correspondente;

h) N&o adoc¢do de medidas e procedimentos que mitiguem os riscos relacionados a
fraude e corrupcao;

i) Incorréncia em praticas consideradas lesivas ao tratamento de dados pessoais,
seguranca, origem e qualidade dos dados;

h) Falta de acompanhamento e suporte ao cliente no decorrer da solicitacao de crédito;
i) Orientacdo incorreta acerca das condi¢gdes dos produtos da CONTRATANTE;

j) Violar disposi¢des da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD/FT) e da
Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execuc¢ao do contrato tenha acarretado,
quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, serdo cobrados judicialmente, caso ndo haja éxito na
cobranga amigavel.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a
juizo para haver o que |Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento,
além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor
do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e
honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o
valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em
parte.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas no credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE EXTERNO

ApoOs a assinatura do contrato, serd encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado,
para conhecimento, copia do instrumento, na forma e no prazo determinado por este,
se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-
las fielmente, por si e por seus sécios, administradores, empregados, prepostos e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a execucéo deste CONTRATO, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a gquem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualguer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO SEGUNDO - O n&o cumprimento por parte da CONTRATADA das Leis
Anticorrupcao e/ou da Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel em seu
sitio eletrdnico, serd considerado uma infragdo grave ao CONTRATO e conferird a
CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-fé, declararem rescindido imediatamente
0 CONTRATO, sem qualquer énus de penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel
por perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO CONTROLE DAS ATIVIDADES DO
CORRESPONDENTE

A CONTRATANTE colocara a disposicdo do correspondente e de sua equipe de
atendimento documentacdo técnica adequada, bem como mantera canal de
comunicacdo permanente com objetivo de prestar esclarecimentos tempestivos a
referida equipe sobre os seus produtos e servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE realizara o atendimento aos clientes e
usuarios, sempre que suas demandas nao forem solucionadas diretamente pelo
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correspondente, para prestar esclarecimentos, fornecer documentos, informar sobre
liberagdes, tratar de reclamacdes, entre outras demandas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE fiscalizara a qualidade das atividades
realizadas pelos correspondentes, observando o Edital, o Termo de Referéncia, o
contrato, e as normas e diretrizes estabelecidas para a atuacdo e contratacdo de
Correspondentes de Crédito, nos termos da Resolu¢do CMN n° 4,935/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - Relativamente a atuacdo do correspondente, a
CONTRATANTE poderd aplicar medidas administrativas no caso de irregularidades ou
inobservancia dos padrbes estabelecidos, incluindo a possibilidade da resciséo
unilateral do contrato firmado com o correspondente, além da aplicacdo de sanctes
administrativas.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO PLANO DE INCENTIVOS E METAS

A Agéncia, no intuito de incentivar um aumento de produtividade e qualidade da carteira,
podera instituir o Plano de Incentivos e Metas, que premiara seus correspondentes com
remuneracgdo adicional sobre o valor contratado ou pago e outros incentivos, como a
distribuicdo de prémios entre a equipe de colaboradores envolvida no processo de
captacgao de clientes e/ou entre os colaboradores que se destacarem pelo aumento do
volume e da qualidade da carteira de clientes com empréstimos/financiamentos
aprovados e liberados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Planos de Incentivos e Metas deverdo observar a
politica de risco da Agéncia, de modo a nao incentivar comportamentos gque elevem a
exposicao ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto,
médio e longo prazo adotadas pela instituicdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ades&o ao Plano de Incentivos e Metas por parte de cada
correspondente é facultativa e sera formalizada por meio de instrumento adequado, com
termos e prazos especificados pela Agéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - O instrumento devera prever metas desafiadoras, porém
tangiveis e responsaveis, que serdo tracadas individualmente, para cada
correspondente, podendo ser considerada sua a estrutura fisica, o nimero total de
colaboradores, a area de abrangéncia, o niumero de clientes, assim como outras
particularidades.

PARAGRAFO QUARTO - Sempre que julgar oportuno, a Agéncia podera realizar acdes
de comunicacao, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e
Metas.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS
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Fica a critério Unico e exclusivo da Agéncia a definicdo, autorizacdo ou alteracédo de
quais produtos de seu portfélio serdo comercializados pelos correspondentes
contratados, de acordo com o disposto nos manuais operacionais, politicas de crédito,
normativos internos e externos pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Agéncia, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir
produtos, servigos e condi¢cdes de execucao, de acordo com 0s normativos internos e
legislacdo externa pertinente e vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A validade das novas regras se dara a partir da data de
comunicacao da Agéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - As propostas de operacédo de crédito seguirdo as regras
vigentes na data da contratacgao.

PARAGRAFO QUARTO - A operacionalizacio da prestacdo dos servigos, assim como
as condi¢des, descricdo detalhada e caracteristicas de cada produto, estardo
estabelecidas nos manuais operacionais da Agéncia, elaborados com fulcro na
legislagdo pertinente, em conformidade com a politica de crédito e normativos internos,
bem como com as condi¢des operacionais vigentes.

PARAGRAFO QUINTO - O correspondente deve obedecer aos limites minimos e

méaximos de valores de contratacdo de crédito, parcelas, taxas de juros e prazos
estipulados para cada produto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO

Uma vez habilitado, o correspondente podera apresentar requerimento solicitando seu
descredenciamento e/ou rescisdo do contrato, devidamente motivado, conforme regras
constantes no edital, no termo de referéncia, no contrato e no Regulamento de
Licitacbes da AgeRio, o qual devera ser encaminhado pelos mesmos tramites
estabelecidos para apresentacdo da documentacgéao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O requerimento de solicitagdo de descredenciamento
devera ser apresentado pelo correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos, contados apés a comunicacao formal, a AgeRio, de seu interesse na rescisao
do contrato, o qual devera ser encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos para
apresentacdo da documentacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de descredenciamento sera avaliado pelo setor
técnico requisitante e/ou a Geréncia responsavel pela fiscalizacdo dos servigos, de
modo a verificar a inexisténcia de obriga¢fes decorrentes do credenciamento pendentes
perante a Agéncia, cabendo a deciséo final & autoridade competente (Superintendéncia
vinculada ao setor técnico requisitante e/ou a Geréncia responsavel pela fiscalizacédo
dos servicos) a para homologacéo.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O correspondente também podera ser descredenciado
pelo ndo atingimento dos patamares minimos de produc¢éo ou inadimpléncia, pela ndo
aprovacgao de seus profissionais no Curso de Formacdo e Exame de Certificacéo, pelo
descumprimento de qualquer das obrigac@es previstas no edital, no termo de referéncia,
no contrato ou no Regulamento de LicitacGes da AgeRio, ou ainda por qualquer outra
hipdtese prevista na legislacdo ou nos documentos acima mencionados.

PARAGRAFO QUARTO — Caso o correspondente esteja habilitado em mais de um
lote (LOTE 1 e LOTE 2), cada descredenciamento sera considerado isoladamente, de
modo que seu descredenciamento em um lote ndo importara seu descredenciamento
automatico no outro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de descredenciamento sera também rescindido
eventual contrato firmado entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TREINAMENTO

A Agéncia podera ministrar treinamento de capacitacdo, apresentando a funcao e
funcionamento da Agéncia, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das operagoes,
a regulamentacao aplicavel e aspectos de mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O curso é de responsabilidade da Agéncia, ficando a cargo
de cada correspondente as despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem
dos participantes por ele indicados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Somente ao fim do curso ministrado pela Agéncia, e desde
gue regularmente contratado, o correspondente podera iniciar a prestacdo de captacdo
e encaminhamento de propostas.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Agéncia realizara treinamento em Prevenc&o & Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) e demais treinamentos
mandatorios do Banco Central do Brasil para todos os correspondentes e agentes de
crédito contratados.

PARAGRAFO QUARTO - A ndo realizacdo dos treinamentos previstos no
PARAGRAFO TERCEIRO no prazo estipulado ou a recusa em realiza-los podera gerar
a proibicdo da atuacdo do agente que assim proceder, inclusive blogueando o acesso
do agente aos sistemas utilizados na esteira de concesséao de crédito da Agéncia, sem
prejuizo de outras penalidades que poderdo ser aplicadas ao correspondente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA CONFIDENCIALIDADE
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O correspondente mantera absoluto sigilo, especialmente quanto as regras referentes
ao sigilo bancario, sobre as operacgfes, dados, materiais, pormenores, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais da Agéncia e de seus clientes ou
de aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais da Agéncia, de seus clientes ou de
terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que
eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em raz&o do contrato,
nao podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros,
a excecdo de disposicles legais, sob as penas do contrato e da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO UNICO - O dever relativo a confidencialidade subsistira ao
término/rescisao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: VEDAGOES

Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
Resolugao do Conselho Monetéario Nacional n°® 4.935/2021 e suas eventuais alteragdes,
€ vedado ao correspondente:

(I) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira.

() Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
Agéncia.

(Il1) Cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos
servicos a que se refere o contrato.

(IV) Assinar qualquer tipo de notificagédo, intimagéo ou cita¢do judicial e extrajudicial em
nome da Agéncia.

(V) utilizar instalages cuja configuracdo arquitetbnica, logomarca e placas indicativas
sejam similares as adotadas pela Agéncia.

(VI) emitir, a seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos relativos as operacdes
realizadas, ou cobrar por conta prépria, a qualquer titulo, valor relacionado com os
produtos e servigos de fornecimento da Agéncia.

(V1) prestar garantia, inclusive coobrigacdo, nas operacdes a que se refere o contrato,
salvo operacgbes de financiamento e de arrendamento mercantil de bens e servigcos
fornecidos pelo préprio correspondente no exercicio de atividade comercial integrante
de seu objeto social (em razdo do paragrafo Unico do art. 14 da Resolucdo CMN n°
4.935/2021).

PARAGRAFO UNICO - Excluir-se-80 da vedacéo acima, a critério exclusivo da Agéncia,
as hipoteses de fuséo, cisdo e incorporag¢éo do correspondente.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: INADIMPLEMENTO

Seré&o considerados inadimplentes:

() O correspondente, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condicbes
estipuladas em contrato ou interrompa sua execu¢cao sem motivo justificado.

(I A Agéncia se, por motivos alheios ao correspondente, der causa a paralisacao total
do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos até entéo
realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou
inadimpléncia ndo importara em alteracdo contratual ou novacao, cabendo-lhes exercer
seus direitos a qualquer tempo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de inobservancia total ou parcial do disposto neste
contrato, no edital que o precede e nos normativos pertinentes, a Agéncia procedera,
cautelarmente, o bloqueio ao acesso do correspondente ao sistema até a regularizagédo
das pendéncias ou pagamento dos encargos decorrentes da inobservancia,
independentemente da aplicacdo das penalidades previstas em contrato.

CLAUSUI:A VIGESIMA SEXTA: DA DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
OPERACOES PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara que “tem pleno conhecimento de que a realizagéo, por sua
propria conta, das operagfes consideradas privativas das instituices financeiras ou de
outras operacdes vedadas pela legislacdo vigente sujeita o infrator as penalidades
previstas nas Leis n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n° 7.492, de 16 de junho de
1986.".

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DO MANUSEIO E TRATAMENTO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, obriga-se a atuar no presente
CONTRATO em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n°® 13.709/2018. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de
ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de
modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir
0 contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
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b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses
dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacao, divulgacao ou perda
acidental ou indevida.

¢) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nhdo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com
a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e de néo os utilizar para outros fins, com excec¢ao da prestacao de servigos
a CONTRATANTE.

e) Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relacdo a
protecdo de dados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros,
com excecao da prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilacdes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacoes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cfes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades
da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento
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do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta & AGENCIA e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento de qualquer das clausulas previstas neste
capitulo quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, por meio
de assinatura eletronica, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI-RJ,
garantida a eficacia das Clausulas, nos termos do Decreto N° 46.730 de 09 de agosto
de 2019, juntamente com 02 (duas) testemunhas, que também assinam, para um s e
mesmo efeito de direito.

Rio de Janeiro, em de de

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

RAZAO SOCIAL DO CONTRATADO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF/MF; CPF/MF;:
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