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\O 4
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Estadual de Fomento

PLANO DE TESTES — SISTEMA JURIDICO — PREGAO ELETRONICO N° 09/2021
1. O PLANO DE TESTE

1.1. O plano de teste, previsto no item 9.1.4 do Edital, define um conjunto de atividades com objetivo de
inspecionar os produtos oferecidos em seus aspectos funcionais e nao funcionais.

1.2. O plano de teste também descreve os papeis, responsabilidades e a dindmica a ser observada durante a
prova de conceito.

1.3. Conforme 9.1.6 do Edital, a execugao do Plano de Teste podera ser realizada de forma presencial ou remota
e ndo podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias uteis. Privilegiando-se a transparéncia e a satde publica, elege-
se a forma remota de realizacdo do Plano de Teste.

2. PARTES INTERESSADAS, PAPEIS E RESPONSABILIDADES
2.1. PARTES INTERESSADAS PRESENTES NA IMPLEMENTACAO E TESTES POC

2.1.1. Para que haja um ambiente produtivo e organizado durante a fase de implementacao e Testes POC, a
AgeRio identificou as trés seguintes partes interessadas envolvidas:

* A propria Agéncia Estadual de Fomento — AgeRio;
* O fornecedor sob inspegdo (ARREMATANTE), que € aquele que esta sob analise na prova de conceito, ¢;

* Os fornecedores observadores (OBSERVADORES), que sdo os demais participantes do certame, classificados
na fase de precos e que tenham interesse em acompanhar esta fase.

2.2. PAPEIS DA AGERIO NA IMPLEMENTACAO E TESTES POC

2.2.1. Coordenador da Comissdo: A execugao dos testes esta sob coordenagdo do Coordenador designado.
Também cabe ao Coordenador:

* Resolver eventuais questdes omissas;

* Formalizar o inicio, intervalos e fim das atividades diarias de testes, de acordo com as regras do Edital;

* Intermediar discussdes entre a equipe do ARREMATANTE e demais membros da equipe;

* Receber manifestagdes escritas pelos representantes dos OBSERVADORES durante o encerramento do dia;
* Encerrar a avaliagdo de um requisito depois de esgotadas as tentativas razoaveis de atendimento;

* Convocar e conduzir as Reunides de Andlise (ver item 4 - “Dinamica dos Testes”).

2.2.3. Inspetor(es) de Teste: O Inspetor de Teste conduz o teste dos cenarios de sua area de conhecimento
(Funcional ou Nao Funcional), buscando averiguar a aderéncia do produto aos requisitos. Para tanto ele tem
interacdo permanente com a equipe do ARREMATANTE. Cabe aos Inspetores:

* Orientar a equipe do ARREMATANTE na sequéncia de execucdo dos cenarios de testes;
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* Convocar especialistas para apoia-lo quando necessario;
* Participar das Reunides de Analise (ver item 4 - “Dinamica dos Testes”).

2.2.3.1. Havera um Inspetor de Testes destacado para analisar os requisitos nao funcionais e outro Inspetor para
os requisitos funcionais.

2.2.4. Relator: Cabe ao relator acompanhar e apoiar os inspetores no transcurso dos testes, atuando como
facilitador e viabilizador. A ele cabe ainda:

* Contabilizagdo do andamento da inspec¢do dos cenarios e dos requisitos de acordo com a orientagdao do
Coordenador;

* Registros formais (atas, evidéncias de teste, relatorio de analise, etc);
* Participar das Reunides de Analise (ver item 4 - “Dinamica dos Testes”).
2.3. PAPEIS DO ARREMATANTE PRESENTE NA IMPLEMENTACAO E TESTES POC

2.3.1. Representante do ARREMATANTE: Ajusta o planejamento da execucdo dos testes com o Coordenador.
Faz solicitagdes ao Inspetor e Coordenador. Coordena sua equipe de analistas para que as demonstragdes sejam
objetivas, rapidas e eficazes.

2.3.2. Analistas do ARREMATANTE: Analistas que apoiam a execug¢do dos testes, inserindo dados, manejando
os sistemas, atendendo a pedidos dos Inspetores de Testes, tirando diividas e demonstrando as funcionalidades
ou requisitos nao funcionais.

2.3.3. Tanto o Representante quanto os Analistas deverdo ser indicados por escrito pela ARREMATANTE,
previamente ao inicio dos testes , sendo admissivel que a mesma pessoa exerca as duas fungoes.

2.4. PAPEIS DOS OBSERVADORES PRESENTES NA IMPLEMENTACAO E TESTES POC

2.4.1. OBSERVADORES: Representantes dos fornecedores. Somente um representante de cada fornecedor
podera estar na sala de testes (fisica ou virtual, se por videoconferéncia) a cada momento. Cabe a ele
acompanhar os testes e, se assim desejar, se manifestar por escrito.

2.4.1.1. Cada manifestacao deve conter a identificagdo do Requisito a que se refere. As manifestagdes deverao
se restringir a uma por Requisito.

2.4.1.2. As manifestagdes deverdo ser entregues ao Coordenador até o encerramento do dia, referenciando os
requisitos demonstrados naquele dia.

2.4.1.3. Nao serao admitidas manifestagdes verbais ou intempestivas dos OBSERVADORES.

2.4.1.4. Todas as Manifestacdes dos OBSERVADORES serdo examinadas na Reunido de Andlise (ver item
Dinamica dos Testes), podendo servir de subsidio para decisdes de aceitagdo de requisitos, que, no entanto, sao
soberanas da AgeRio.

2.4.1.5. Nao havera resposta direta as manifestagdes.

2.4.2. Os representantes dos OBSERVADORES deverao ser indicados por escrito, previamente ao inicio dos
testes.

3. COORDENACAO DO PLANO DE TESTE

3.1. Os representantes dos fornecedores podem ser convocados pelo Coordenador para reunides caso sejam
observados desvios que possam comprometer o andamento dos testes;

3.2. O Coordenador pode determinar a interrupgao do teste de qualquer fornecedor, recomendando ao Pregoeiro
a sua desclassificacdo, caso observe tentativas de burla dos testes ou a¢des que interfiram nos resultados dos
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mesmos por mecanismos que visam iludir os Inspetores de Teste;

3.3. O Coordenador pode pedir a exclusdo de qualquer membro das equipes dos fornecedores do processo, caso
note, a seu unico e exclusivo critério, comportamentos inadequados;

3.4. O Coordenador pode recomendar que uma diligéncia seja realizada no local onde servidores ou
equipamentos dos fornecedores estejam localizados, ou solicitar amplo acesso ao mecanismo de monitoramento
dos mesmos por parte da equipe técnica da AgeRio ou seus prepostos, visando analises, monitoramento e outras
acoes que possam esclarecer o comportamento dos sistemas, em seus requisitos nao funcionais. As diligéncias,
caso ocorram, devem ser acompanhadas por técnicos do ARREMATANTE, que executardo os comandos e
fornecerdo os dados, logs de monitoramento e quaisquer outras informagdes requeridas pelos representantes da
AgeRio.

4. DINAMICA DOS TESTES

4.1. Reunido de Entrega e Esclarecimentos sobre o Plano de Testes

4.1.1. A reunido devera ser realizada por teleconferéncia ou por videoconferéncia.

4.1.2. A reunido tem por objetivo planejar a execugdo dos testes e esclarecer duvidas sobre este documento.

4.1.3. O Plano de Testes também tera publicidade no sistema SIGA junto ao enderego eletronico
WWW.compras.rj.gov.br.

4.1.4. O ARREMATANTE nao podera alegar desconhecimento ou incompreensao dos itens deste documento
durante a execucao da fase de implementacdo de Testes POC, ndo sendo interrompida a contagem de tempo
para eventuais explicagdes.

4.1.5. Conforme 9.1.6 do Edital, a execug@o do Plano de Teste tera duragdo maxima de 3 (trés) dias uteis.

4.2. Na abertura do primeiro dia de POC os fornecedores deverao identificar cada um de seus membros
conforme os papéis anteriormente descritos.

4.3. Abertura do Dia — A cada manha, nos horarios previstos no Edital, o Coordenador abrird a contagem de
tempo de 8 horas, com intervalo de almogo de 1 hora, para execucao dos testes. Durante o dia, o relator
registrara o andamento dos testes. Em situacdes excepcionais, o Coordenador podera adiar o inicio dos
trabalhos.

4.4. Encerramento do Dia — Ao final do dia o Coordenador encerrara os trabalhos, sendo recomendado que os
testes iniciados sejam concluidos no mesmo dia, o que pode gerar pequenas flexibiliza¢des de horario.

4.5. Reunido de Analise — Encerrado o dia e estando dispensados 0o ARREMATANTE e os OBSERVADORES,
o Coordenador ¢ os demais membros da Comissdo dardo inicio as reunioes de analise, onde sera avaliada a
aderéncia das solugdes aos requisitos testados. No final do dia o relator preparara o parecer apos reunido de
andlise

4.5.1. Relatorio de Anélise — A cada Reunido de Analise sera gerada um Relatério de Analise que sera entregue
ao Coordenador.

4.6. Ciéncia do Relatorio de Analise — No dia util seguinte, o0 Coordenador convocara o Representante do
ARREMATANTE e dara ciéncia ao mesmo do resultado do julgamento de aderéncia de cada requisito nos
cendrios testados. Bastara o ndo atendimento em um cendrio para que o requisito seja marcado como nao
atendido.

4.6.1. Nao cabera recurso quanto a avaliagdo dos requisitos considerados nao atendidos, mas podera ser
solicitada, no ato da comunicacdo do resultado do Relatorio de Analise do dia anterior, a repeticdo de Cenarios
de Teste ao Coordenador. O Coordenador deliberara se ha elementos que possam indicar que a repeticao pode
gerar resultado diverso do encontrado anteriormente e, neste caso, pedira ao Inspetor que repita o teste.

4.6.2. Nao havera extensao de prazo, para além dos 3 (trés) dias uteis previstos no item 9.1.6.1 do Edital, no
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caso de repeticdo de Cenarios de Testes.

4.7. Relatério Final — Contabilizados os resultados, o Coordenador encaminhara ao Pregoeiro um Relatdrio
Final, com recomendacao de aprovacao ou desclassificagio do ARREMATANTE, usando como evidéncias os
Relatorios de Analise.

4.7.1. O Relatorio Final podera ser entregue ao final do prazo de testes ou em qualquer momento que fique
evidenciado que 0 ARREMATANTE nao podera atingir os percentuais minimos de aderéncia funcional ou nao
funcional.

4.8. Sempre que possivel a realizagao dos testes sera gravada, devendo tal circunstancia ser comunicada a todos
os presentes no inicio da gravagao.

5. A ESTRUTURA DOS TESTES

5.1. Os testes t€ém como base CENARIOS. Estes cenarios buscam mimetizar, em escala reduzida, os principais
macroprocessos da AgeRio e a forma com que os mesmos interagem com sistemas informatizados.

5.2. Os cenarios deverao ser demonstrados pelos analistas do ARREMATANTE sob orientacdo dos Inspetores
de Teste da AgeRio, demonstrando como a solugdo do fornecedor executa as atividades de forma automatizada;

5.2.1. Associados aos cenarios de testes estdo requisitos presentes na planilha de requisitos do Edital, que serdo
a base para avaliagdo quanto a aderéncia do produto aos mesmos.

5.2.2. Requisitos ndo funcionais poderdo ser avaliados durante a execucdo dos cendrios de teste de requisitos
funcionais ou a parte.

5.3. Os cenarios de teste estdo descritos no Anexo I a este documento.
5.4. Os requisitos sob analise serdo informados no inicio da execugao de cada cenario de teste.
6. ANEXOS DO PLANO DE TESTES

6.1. Anexo I — Requisitos e Cenarios de Teste

Anexo I — Requisitos e Cenarios de Teste

PLANILHA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

ATENDE
DE JUSTIFICATIVAS
ID 1;518811 (S){\{;)L DESCRICAO FORMA [E 3
NATIVA? OBSERVACOES
(0/1/NA)
O sistema deve permitir o
controle e a gestdo de
1.1 |Agenda e prazos eventos/compromissos externos
e internos. Alerta por e-mail ou
na tela

Sistema capaz de gerar relatorios
individuais por processo e da
carteira como um todo, com
filtros diversos, como natureza,

1.2 |Gerador de relatorios
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tipo da agdo, e valores
envolvidos, ¢ com possibilidade
de parametrizacao pelo usuario
dos campos a serem exibidos.
Deve ser possivel parametrizar
relatorios com todos os campos
disponiveis na ficha dos
processos

1.3

Gestdo do
Contencioso

Gestdo dos processos judiciais e
administrativos, incluindo
atribui¢do e acompanhamento de
tarefas e inclusdo de observacgdes
sobre prazos e providéncias. A
ficha de cada processo deve
possuir no minimo os seguintes
campos: nome ¢ CPF/CNPJ das
partes (autor, réu e outros),
numero do processo, natureza e
tipo da acao, rito, data da
distribui¢do, data da extingao,
juizo/vara, comarca, instancia,
nomes dos advogados das partes,
numero do contrato ou processo
administrativo relacionado, valor
da causa, valor da causa
atualizado, valor envolvidos por
pedidos, valor dos pedidos
atualizado, garantias/penhoras
(natureza, valor e data das
penhoras/garantias,
probabilidade de €xito (provavel,
possivel e remota), despesas
processuais (natureza, valor e
data da despesa), depositos
judiciais (natureza, valor e data
do deposito), e andamentos
processuais.

1.4

Upload processos
digitalizados/pegas

Sistema permite o upload de
documentos em formatos
diversos para inclusdo em
processos € eventos processuais

1.5

Controle financeiro
processual

Sistema realiza o controle das
despesas pagas no processo, bem
como depositos judiciais e
recursais

1.6

Controle de
provisionamento

Sistema permite o controle do
provisionamento por processo e
por pedido dentro do processo,
de acordo com probabilidade de
gxito (remota, possivel,
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provavel), informada pelo
cliente

Atualizagio de Sistema atualiza valores

.7 | . conforme indices de correcao
indices L
monetaria
Sistema permite a manutencao
18 Gestdo de de uma biblioteca de
' documentos documentos como pareceres,

petigdes e precedentes judiciais,

PLANILHA DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ATENDE
DE JUSTIFICATIVAS
ID l;gggll (S){;III)L DESCRICAO FORMA [E
NATIVA? OBSERVACOES
(0/1/NA)
Todo evento do sistema que gere
alteracdo em informacdo devera
ser registrado em trilha de
b1 Geragao de trilha de  jauditoria contemplando no

auditoria minimo as seguintes
informacdes: data, hora, usuario,
evento, informagao original,
informagao atualizada.

. Solucdo deve prover relatérios
Consulta de trilha de ¢ P .
2.2 . e/ou consultas as trilhas de
auditoria ..
auditoria geradas.

Solucdo deve permitir a criagdo
Criagdo de perfis de  |de perfis de acesso atribuindo
usuario permissdes a funcionalidades
especificas.

2.3

As senhas sdo obrigatdrias e
deverdo ser armazenadas

2.4 |Senha de usuarios criptografadas, e nem mesmo os
administradores deverdo
conhecé-la.

|As senhas poderao ser atribuidas
aos usuarios pelos
administradores do sistema, ou

Atribuicdo de senha de

2.5 L
usuarios
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trocadas pelos proprios usuarios.

2.6

Integracdo com
usuario de rede

Solucdo ¢ capaz de integrar com
o Active Directory e/ou LDAP
para utilizar os usuarios e
senhas ja utilizadas na rede
interna da Agerio.

2.7

Integracdo com
usuario de rede

Os usuarios poderao ser
ativados ou inativados,
definitivamente ou
provisoriamente pelos
administradores do sistema.

2.8

Bloqueio automatico
de usuarios

Solucao bloqueia
automaticamente usuarios por
excesso de tentativas de acesso
indevido ou utiliza as politicas
definidas no Active Directory
ou LDAP.

2.9

Desconectar usuario
por inatividade

Verificar se solu¢ao possui
mecanismo de time out para
desconectar usuarios apos
determinado tempo de
inatividade;

2.10

Exportacao de dados

Relatorios e/ou consultas do
sistema deverdo permitir a
exportacdo de dados para
formatos como txt, xls, pdf, csv.

2.11

Fungdes de ajuda

Solugdo devera prover telas de
ajuda para os usuarios sobre as
funcionalidades existentes.

Solucdo deve permitir

valor

2.12 |Customizagdo .
customizagao
Solucdo devera apresentar
valores em telas e relatorios no
~ formato brasileiro, ou seja, "."
Padrdes de formato e ’ 14 .
2.13 como separador de classe e ",

como separador decimal.
Exemplo: 999.999,00 e que seja
utilizado o sistema métrico.

2.14

Idioma

Solugdo devera permitir que
todos os textos, informagdes e
mensagens sejam na lingua
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portuguesa.

2.15

Identidade visual

Solucdo devera permitir que a
identidade visual da AGERIO
possa ser configurada nos seus
relatorios e documentos, € se
possivel, nas telas do sistema.

2.16

Contextualizagdo de
relatorios

Solucdo devera permitir a
contextualizacdo dos relatorios
gerados identificando os filtros
utilizados para sua emissao.

2.17

Confidencialidade

Solucdo deve garantir a
confidencialidade das
informagdes processados ou
armazenados

2.18

Recuperagao de dados
(backup)

Solucdo deve garantir a
recuperacgao dos dados

e das informagdes processados
ou armazenados

2.19

Segregacao de dados

Solucdo deve assegurar a
identificagdo e a segregacao dos
dados dos clientes da AGERIO
por meio de

controles fisicos ou logicos

2.20

Migragao de dados

Solucdo permite a migragao de
dados de sistemas legados ou
planilhas. Demanda atual: cerca
de 150 processos

2.21

Infraestrutura de
acesso ao sistema

O sistema devera ser acessivel
através de navegador WEB,
utilizando criptografia padrao
TLS versao 1.2

PLANILHA DE CENARIOS DE TESTE

informagdes do requisito 1.3. AgeRio

) N . REQUISITOS
CENARIO DE TESTE DESCRICAO DO CENARIO TESTADOS
1 — Cadastrar novo processo Cadastrar novo processo, com todas as |1 .3
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fornecera dados de um processo real
para teste.

2 — Anexar documentos ao
[processo

Ap0s a criagdo do processo, anexar ao
processo documentos externos em
formatos diversos (pdf, doc e xIs),
como Guias de recolhimento de custas
judiciais, planilhas de célculos e copias
de pegas processuais. Realizar pesquisa
no sistema sobre os documentos
anexados, conforme palavras chave.

14el.8

3 — Agendar eventos

Agendar os seguintes eventos no
processo criado: audiéncia, prazo para
contestagdo, prazo para recurso e
pericia. Agendar para o mesmo dia e
para o dia seguinte ¢ cadastrar alerta
com antecedéncia de 1 dia e de 1 hora.
Verificar se o sistema gera alerta do
agendamento de um novo prazo e da
proximidade do fim do prazo,
conforme antecedéncia programada (na
tela ou por e-mail). Registrar o
cumprimento do evento e verificar se
0s usudrios sao alertados do
cumprimento. Emitir relatorio de
eventos por processo e de toda a
carteira em determinado periodo.

I.lel2

4 — Atribuir tarefas

Atribuir o processo a um determinado
usuario, criado especificamente para a
POC e atribuir tarefas no processo ao
usudrio, como comparecer a uma
audiéncia ou despachar com o
magistrado. Verificar se o sistema
alerta os usuarios sobre a atribui¢do de
uma nova tarefa. Registrar o
cumprimento da tarefa designada no
sistema e verificar se os usuarios sao
alertados sobre o cumprimento. Emitir
relatorio das tarefas atribuidas por
[processo € por usuario, em
determinado periodo.

13el12

5 — Provisionar valores

Cadastrar o valor estimado de cada
pedido e provisionar valores e
percentuais diferentes para cada
pedido. Exemplo: dano moral e
material; ou horas extras e aviso
prévio. Parametrizar critérios de
provisionamento diferentes conforme a
probabilidade de perda (remota,
possivel ou provavel). Emitir relatorios
dos valores provisionados por processo

l.6el2
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e de toda a carteira, em determinado
periodo.

Registrar pagamentos ou recebimentos
de recursos referentes ao processo
(custas, deposito judicial e mandado de
pagamento). Emitir relatorio dos 1.5e1.2
pagamentos e recebimentos ocorridos
por processo e de toda a carteira, em
determinado periodo.

6 — Registrar e controlar
despesas

Cadastrar indices de atualizagao e
verificar se o sistema realiza a
atualizacdo automatica conforme os
7 — Atualizar valores indices cadastrados. Atualizagdo deve |1.7
abranger tanto os valores
provisionados quanto os valores das
despesas realizadas.

Gerar relatorios diversos da carteira:

a. Ficha do processo com todos os
campos cadastrados, com
escolha dos campos a serem
exibidos

b. Conjunto de processos por filtros
diversos (valor, data, partes,
natureza e tipo da agdo, etc)

c. Total de provisionamento por
filtros diversos (valor, data,
partes, natureza e tipo da agao,
etc)

d. Total de pagamentos por filtros
diversos (valor, data, partes,
natureza e tipo da agdo, etc)

e. Total de recebimentos por filtros
diversos (valor, data, partes,
natureza e tipo da agdo, etc)

f. Eventos a serem cumpridos em
determinado periodo, com filtro
por usuario

& — Gerar relatorios 1.2

Anexar e indexar petigdes e pareceres
em pdf e doc. Realizar buscar por data,
assunto e palavras-chave. Cadastrar
possibilidade de acesso ao documento |1.8
conforme perfil do usuario. Verificar se
a visualizagdo ¢ restrita aos usuarios
com perfil autorizado.

9 — Criar biblioteca de
documentos
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