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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, ENERGIA E
RELACOES INTERNACIONAIS

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

12 REABERTURA DE INSCRICOES PARA O CREDENCIAMENTO AGERIO N° 003/2021
PROCESSO Ne°: SEI-220009/000336/2021

TIPO: POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

1 INTRODUCAO

1.1 A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A. — AgeRio, com
sede na Av. Rio Branco, n°® 245 - 3° andar, Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20.040-917,
torna publico que, devidamente autorizada pela autoridade competente da AgeRio, com base
no Regime de Algcadas em Compras e Contratagcbes — ALD.004.006 da AgeRio, na forma do
disposto no processo administrativo n° SEI-220009/000336/2021, que recebera do dia
24/10/2022 ao dia 16/11/2022, no horario de 10:00h as 17:00h, em sua sede administrativa,
pedido de credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo de servico especializado de
cobrancga ativa e receptiva (“escritérios de cobranga”), que sera regido pelo Regulamento de
Licitagcbes da AgeRio, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto Estadual n°
46.188, de 06 de dezembro de 2017 e, no que couber, pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, pela Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de
dezembro de 1979, Decreto Estadual n® 42.301/10 e disposi¢Bes legais aplicaveis e do
disposto no presente Edital.

1.1.1 Considerando o atual cenario de pandemia mundial ocasionado pelo Covid-19, vérias
disposicbes previamente padronizadas no Edital foram substituidas por outras regras que
visam privilegiar as orientacbes governamentais e preveem a manutencdo do distanciamento
e/ou isolamento social, incluindo atos formatados para serem produzidos exclusivamente em
meios eletrénicos.

1.2  As retificagbes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais
impugnac0fes, obrigardo a todos os participantes interessados, e serdo publicadas em todos os
veiculos em que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto, quando, inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacdo das propostas.

1.3 O Edital encontra-se disponivel no endereco eletrénico http://www.compras.ri.gov.br e
no portal eletrénico da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A., na péagina
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www.agerio.com.br, opcao: “Transparéncia”, “Contratagdes, Licitagdes e Alienagdes”. Diante da
atual pandemia mundial ocasionado pelo Covid-19, ndo sera possivel, alternativamente,
adquirir uma via impressa do edital, devendo o interessado retirar o Edital exclusivamente no
Portal da AgeRio no endereco supraindicado.

1.4  Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste Edital ou
interpretacdo de qualquer de seus dispositivos, por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis
anteriores ao encerramento do prazo para o credenciamento (final do periodo destinado a
recepcdo dos pedidos de credenciamento acompanhado dos documentos de habilitacédo - dia
16/11/2022), conforme regras abaixo:

a) Exclusivamente pelo endereco eletronico licitacoes@agerio.com.br, no horario de 10:00
as 17:00 horas.

1.4.1 Caberd a Comissdao Permanente de Licitagdo — CPL, auxiliada pelo setor responsavel
pela elaboracdo do Edital, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés)
dias Gteis, antes do encerramento do prazo para o credenciamento.

15 Os interessados poderdo formular impugnacfes ao Edital em até 5 (cinco) dias Uteis
anteriores ao encerramento do prazo para o credenciamento (final do periodo destinado a
recepgdo dos pedidos de credenciamento acompanhado dos documentos de habilitacdo - dia
16/11/2022), conforme regras abaixo:

a) Exclusivamente pelo endereco eletronico licitacoes@agerio.com.br, no horério de 10:00
as 17:00 horas.

1.5.1 Cabera a autoridade competente da AgeRio, auxiliada pela Comissdo Permanente de
Licitacdo — CPL, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

1.6 Tanto a resposta as impugnacdes quanto aos pedidos de esclarecimento serédo
divulgados na pagina eletrbnica da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro
(www.agerio.com.br), ficando 0s interessados obrigados a
acessa-los para a obtencao das informacdes prestadas.

1.7 Os pedidos de esclarecimento, as impugnacdes, as razfes de recurso e as
contrarrazdes de recurso deverdo obrigatoriamente observar as instru¢cdes contidas no
item 9.8 deste Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Contratacao de pessoas juridicas para prestacdo de servico especializado de cobranca
ativa e receptiva (“escritérios de cobranga”), por meio de procedimento de Credenciamento,
para a cobranca por operador humano e/ou quaisquer outros meios existentes dos créditos
proprios e de terceiros administrados pela AGERIO, conforme demanda previamente
manifestada pela AGENCIA e de acordo com os critérios, termos e condiges estabelecidas no
Termo de Referéncia e no presente Edital de Credenciamento.

2.1.1 O credenciamento se dard em regime de nao exclusividade, sendo permitido ao
escritério de cobranga, a qualquer tempo, credenciar-se em outras entidades, bem como

2/86

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ - Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

O®@@m

www.agerio.com.br


http://www.investerio.com.br/
http://www.investerio.com.br/
http://www.investerio.com.br/
mailto:licitacoes@agerio.com.br
mailto:licitacoes@agerio.com.br
http://www.investerio.com.br/
http://www.investerio.com.br/
http://www.investerio.com.br/

o®

J
Y 4
RS1ADD 0 0 00 e
GOVERNO DO ESTADO
Agéncia Estadual de Fomento

RIO DE JANEIRO

oferecer outros produtos ou servicos financeiros ndo abrangidos por este credenciamento aos
empresarios cuja relagdo comercial tenha sido originada por meio deste credenciamento.

2.2 O objeto divide-se em 2 (dois) lotes, podendo o ESCRITORIO DE COBRANCA pleitear
seu credenciamento para apenas 1 (um) lote ou para os 2 (dois) lotes, desde que cumpra as
condi¢cbes do presente Edital e respectivos anexos para cada lote que desejar se habilitar:

- LOTE 1 - ESCRITORIO DE COBRANGA DE CREDITO PESSOA FiSICA

- LOTE 2 - ESCRITORIO DE COBRANCA DE CREDITO PESSOA JURIDICA

2.3 Todos os anexos vinculam-se para todos os fins de direito ao presente Edital de
Credenciamento AgeRio n° 003/2021, assim como as declaragcdes apresentadas pelo
ESCRITORIO DE COBRANGCA contratado.

3 DO CRONOGRAMA DE CREDENCIAMENTO E NOVAS JANELAS DE
CREDENCIAMENTO

3.1 Com a publicacdo do Edital no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, iniciara, a
partir do dia atil seguinte, o periodo de 15 (quinze) dias Uteis para o recebimento, pela
AgeRio, do pedido de credenciamento e dos documentos exigidos neste Edital.

3.2 A tabela a seguir descreve as fases do processo de credenciamento e prevé uma
estimativa quanto aos prazos de duracéo:

Fase Dias Uteis
1. Recepcédo de documentos 15
2. Estimativa para analise completa da habilitacdo dos candidatos 5
3. Deciséo e Divulgacéo do resultado de habilitacdo 2
4. Recursos — razdes 5
5. Recursos — contrarrazdes 5
6. Estimativa para andlise e decisdo dos recursos apresentados e
homologacéo 5
7. Divulgacéo do resultado final (ap6s a homologacéao) 2
8. Prazo maximo para a formalizagdo do credenciamento e da contratacdo 5
Total 44

3.2.1 Os prazos informados na tabela acima se constituem em meras estimativas, e nao
consideram o prazo de realizacdo e aplicagcdo do Curso de Formacdo e do Exame de
Certificacdo pela AGERIO, bem como néo levam em consideracdo a necessidade de eventuais
diligéncias e/ou de outros atos imprescindiveis ao julgamento e ao processamento do
credenciamento, ndo estando a AGERIO obrigada a cumprir estritamente com as ditas
previsoes.
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3.3 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que
impeca a realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, cada fase ficara automaticamente
adiada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicacao.

34 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do término.

3.4.1 Em funcdo da atual pandemia mundial ocasionado pelo Covid-19, serdo considerados
somente dias de expediente da AgeRio para fins de contagem de prazos, sendo que o
expediente da AgeRio podera ser realizado de forma remota (com os colaboradores alocados
em suas respectivas residéncias) e/ou de forma presencial na sede da AgeRio.

3.5 ApO6s a publicacdo do Edital, a Agéncia podera abrir diversas janelas de
credenciamento, conforme sua necessidade, conveniéncia e oportunidade. Neste caso, a fase
de Recepcdo de Documentos tera 15 (quinze) dias Uteis e todas as demais fases do
credenciamento deverdo ser obrigatoriamente respeitadas.

3.5.1 As futuras janelas de credenciamento deverdo observar todas as demais fases
originalmente realizadas e as estimativas de prazo determinadas pela tabela constante deste
item, bem como serem amplamente divulgadas pelos mesmaos canais oficiais em que se dara a
publicacéo do Edital de Credenciamento n® 003/2021.

4 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS/FINANCEIROS

4.1  Os recursos necessarios a realizacdo do servigco ora licitado correrdo a conta do
orcamento préprio da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio.

5 DO TIPO

5.1 O presente processo de credenciamento serd realizado com o objetivo de contratar o
maior nimero possivel de pessoas juridicas aptas a prestar 0s servicos, com base no Artigo
94, inciso Il ¢/c Artigos 95 e 96 do Regulamento de Licitag6es da AgeRio.

6 DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poder&o participar deste credenciamento as pessoas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto deste Edital.

6.2 Nao serdo admitidas no credenciamento as pessoas juridicas que estejam enquadradas
nas seguintes vedacdes:

| — Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
dirigente ou empregado da AgeRio;

Il — Suspensa pela AgeRio;
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Il - Declarada inidbnea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, na forma
do Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada impedida de licitar e contratar com os 6rgaos
e entidades integrantes da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com base no
Art. 7° da Lei n° 10.520/02, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

IV — Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
V — Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI — Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl — Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIII — Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.3  Aplica-se a mesma vedacao prevista no item 6.2:

| — A contratacdo do empregado da AgeRio ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condi¢éo de licitante;

Il — A guem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da AgeRio;

b) Empregado da AgeRio cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela
licitacdo ou contratacao;

¢) Governador ou Secretario de Estado do Rio de Janeiro.

[l — Cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestéo ou
rompido seu vinculo com a AgeRio ha menos de 6 (seis) meses.

6.4 Um requerente, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdmico ou financeiro, somente podera apresentar um Unico pedido de credenciamento.
Caso participe em mais de um pedido de credenciamento, estes ndo serdo levados em
consideracdo e serdo rejeitadas.

6.4.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%),
ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.5 A incidéncia ou ndo nas vedacbBes contidas nos itens 6.2 a 6.4 serd objeto de
declaracdo do participante interessado, devendo ser apresentada na forma do Anexo V, e no
prazo exigido nos itens 3 e 7 deste Edital.

5/86

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ - Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

O®@@m

www.agerio.com.br



o®

J
o *
RS1ADD 0 0 00 e
GOVERNO DO ESTADO
Agéncia Estadual de Fomento

RIO DE JANEIRO

6.6 A falsidade da declaracdo mencionada no item 6.5 acarretara a exclusdo do participante
interessado do certame, e/ou rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes previstas no Art.
121 do Regulamento de Licitacdo da AgeRio e neste edital.

6.7 O interessado participante devera declarar que nao lhe foram aplicadas penalidades de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo pela AgeRio, impedimento de licitar e
contratar com o0s 0rgéos e entidades integrantes da Administracéo Publica do Estado do Rio de
Janeiro ou declaracao de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal, na forma do Anexo VI — Declaragéo de
inexisténcia de penalidade.

7 DO LOCAL DO CREDENCIAMENTO

7.1 O pedido de credenciamento e os documentos exigidos neste Edital e anexos deverao
ser enviados a AgeRio, exclusivamente por meio do endereco eletrbnico
licitacoes@agerio.com.br, conforme constante no preAmbulo deste Edital, do dia 24/10/2022
ao dia 16/11/2022, no horario das 10:00h as 17:00h, aos cuidados da Comissdo Permanente
de Licitacdo — CPL.

7.2 Os participantes interessados deveréo observar as regras contidas nos itens 9.7 e
9.8 do Edital.

8 DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

8.1 O Pedido de Credenciamento devera ser formulado nos termos do modelo disponivel no
Anexo Il e devera estar acompanhado dos documentos de habilitagédo previstos no item 9 deste
edital.

8.1.1 Por meio do pedido de credenciamento, o participante manifesta seu interesse e
capacidade para a prestacdo dos servigcos nos estritos termos e condi¢cbes previstos neste
Edital e em seus anexos.

8.1.2 Os documentos de habilitagdo pelos requerentes deverdo ser enviados no original ou
em cépia reprografica autenticada, devendo ser devidamente digitalizados de forma legivel.

8.1.3 Seréo aceitos somente documentos legiveis.
8.1.4 Na&o serdo aceitos documentos que contenham rasuras.

8.1.5 E de total responsabilidade do participante a apresentacéo de documentos auténticos,
se responsabilizando totalmente pela entrega de tais documentos na forma do Edital. Os
interessados deverdo ainda apresentar declaracédo especifica, conforme modelo constante do
Anexo VIl deste Edital, atestando a veracidade e autenticidade dos documentos enviados, nos
termos da legislacéo pertinente.

8.1.6 N&o serdo credenciados o0s participantes que deixarem de apresentar quaisquer
documentos solicitados ou o fizerem de forma incompleta ou, ainda, apresentarem documentos
falsos, sem prejuizo da eventual aplicacdo das sancdes legais cabiveis.
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8.1.7 Poderdo ser descredenciados e ter seu contrato rescindido, a qualquer tempo, 0s
credenciados que deixarem de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e anexos
e/ou descumprir qualquer clausula e condicdo do contrato que vier a ser celebrado e/ou ainda,
que apresentarem documentos falsos, sem prejuizo da eventual aplicacdo das sancfes legais
cabiveis, conforme regras previstas no Edital, no Contrato e no Regulamento de Licitac6es da
AgeRio.

8.1.8 Uma vez habiltado, o credenciado podera apresentar requerimento de
descredenciamento voluntario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, contados
ap6s a comunicacao formal, a AgeRio, de seu interesse na rescisédo do contrato, o qual devera
ser encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos para apresentacdo da documentacao,
conforme regras previstas neste Edital e na Clausula Décima Oitava da Minuta do Contrato de
Prestagéo de Servigos (Anexo VII).

8.19 O pedido de descredenciamento sera avaliado pela AGERIO, de modo a verificar a
inexisténcia de obrigacdes decorrentes do credenciamento pendentes perante a Agéncia,
cabendo a deciséo final & autoridade competente para homologacéo.

8.20 Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual contrato firmado
entre as partes.

9 DA HABILITACAO
9.1 Regras Gerais

9.1.1 Poderdo participar deste credenciamento as pessoas juridicas que atuem em ramo de
atividade compativel com o objeto deste Edital, e que cumpram os requisitos exigidos deste
Edital e do Termo de Referéncia (Anexo I)

9.1.2 Os interessados deverao enviar a AgeRio, para o e-mail licitacoes@agerio.com.br, 0s
documentos listados abaixo na forma prevista neste Edital:

a) O Pedido (requerimento) de Credenciamento, conforme modelo constante do Anexo li;

b) Na hipdtese de se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, Declaragéo
de enquadramento do interessado participante constante do Anexo llI;

c) Declaracéo relativa ao cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal,
na forma do Anexo IV, de que ndo possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por
menor de dezesseis anos;

d) Declaracdo de Atendimento aos Requisitos e Condigbes de Participagdo e Contratagcdo
Exigidos pelo Artigo 14 do Regulamento de Licitacdes da AgeRio, na forma do Anexo V;

e) Declaracdo de que nao foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo pela AgeRio, impedimento de licitar e contratar com os 6rgdos e
entidades integrantes da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro ou declaracédo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal, na forma do Anexo VI — Declaragdo de inexisténcia de
penalidade;
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f) Os documentos de habilitacdo previstos no item 9.2 a 9.5;
g) Declaracéo de Entrega de Documentos Idéneos e Originais, na forma do Anexo VIII.

9.1.2.1 Uma vez recebidos os documentos, a CPL consultara o Cadastro de Fornecedores do
Estado, por meio do Sistema Integrado de Gestédo de AquisicGes do Estado do Rio de Janeiro —
SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal
Transparéncia, da Controladoria Geral da Uniéo.

9.1.2.2 Caso o participante interessado conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no
item 9.1.2.1, com o registro de penalidade, em vigor, que impe¢a a sua participagdo em
licitacdes, ndo podera prosseguir no certame, cabendo a CPL declarar tal condicao.

9.1.3 O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, do Poder Executivo
Federal, poderéa ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados no subitem 9.3.1.

9.1.3.1 Os participantes interessados que estejam cadastrados no SICAF deverdo, ainda,
apresentar os documentos previstos nos itens 9.2, 9.4 e 9.5, sem prejuizo de outros
documentos exigidos neste Edital e/ou no Termo de Referéncia (Anexo ).

9.1.3.2 Os patrticipantes interessados que nado estejam cadastrados deverdo apresentar 0s
documentos de habilitacdo indicados nos itens 9.2 a 9.5, sem prejuizo de outros documentos
exigidos neste Edital e/ou no Termo de Referéncia (Anexo |).

9.1.4 Os participantes interessados deverdo observar as regras contidas nos itens 9.7 e
9.8 do Edital.

9.2 Habilitagdo Juridica

9.2.1 Para fins de comprovacao da habilitacdo juridica, os interessados deverdo apresentar a
AgeRio, conforme o caso, 0s seguintes documentos:

a) cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apreco deverdo estar
acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva,;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) a sociedade simples que nao adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092,
devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais
incumbidas da administracéo;

f) ata da respectiva fundacédo e o correspondente registro na Junta Comercial;
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g) Outros documentos de habilitacdo juridica necessarios a comprovacdo da regulacdo das
atividades da instituicdo participante, bem como sua representagao legal, etc.

9.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.3.1 Para fins de comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, os interessados deverao
apresentar a AgeRio os seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do participante interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do participante
interessado, que serd realizada da seguinte forma:

c.1l) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestacfes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacéo - ICMS,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de
gue o participante interessado, em razao do objeto social, esta isento de inscri¢cao estadual;

c.1.1) Caso o participante interessado esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a
prova de regularidade com a Fazenda Estadual serd feita por meio da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidado
Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso,
certiddo comprobatéria de que o participante interessado, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricdo estadual,

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange as
contribuigbes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991.

9.3.1.1 Na hipétese de se tratar de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacao de toda a documentacao habilitatéria, a
comprovacao da regularidade fiscal somente ser& exigida para efeito de assinatura do contrato.

9.3.1.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais,
ficarda assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativas, prorrogavel por igual periodo.
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9.3.1.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da autoridade competente da AgeRio (ordenador de despesas
competente).

9.3.1.4 A néo regularizacdo da documentacao no prazo estipulado implicard a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Regulamento de
Licitagbes da AgeRio.

9.3.1.5 Na hipétese de se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, para que seja
concedido o tratamento diferenciado na forma dos subitens 9.3.1.1, 9.3.1.2 e 9.3.1.3, devera
ser apresentada, na fase de habilitacdo, a Declaracéo constante no Anexo lll.

9.4  Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.4.1. Na&o serdo exigidos requisitos de Qualificacdo Econdmico Financeira, em funcéo de que
o0 Credenciamento, em si, ja € um procedimento que permite maior dinamismo, em que
credenciados poderdo ser desvinculados, caso necessario, por parte da AGERIO com
agilidade. Além disso, ndo h& impedimento & AGERIO em realizar novas janelas de
credenciamento, se assim desejar, respeitadas as regras de seu Regulamento de Licitacfes e
do presente Edital. A referida dispensa também oportuniza maior atratividade ao
Credenciamento, na medida em que uma maior quantidade de candidatos poderia
eventualmente se interessar.

9.5 Qualificacéo Técnica

9.5.1 Na_ etapa de habilitacdo do Credenciamento, devera(do) ser apresentado(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) desempenho anterior satisfatorio, em atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com 0s servicos descritos no item 2 do
Termo de Referéncia. Para que o atestado seja considerado valido pela AGERIO, deverao ser
obrigatoriamente observadas as seguintes regras:

a) O(s) Atestado(s) devera(do) comprovar desempenho anterior satisfatério em atividade
pertinente e compativel ao objeto do presente Credenciamento com um volume minimo de
250 (duzentos e cinquenta) clientes por més;

a.l) Justifica-se a exigéncia do quantitativo acima indicado, em razdo da necessidade de o
participante comprovar que possui adequada experiéncia técnica prestando servicos em
volume similar as necessidades da AgeRio.

a.2) Ademais, o volume de clientes indicado representa 50% (cinquenta por cento) do total
de contratos inadimplentes da AgeRio, de todos os produtos em questéo, extraidos por meio
do relatorio de estoque contabil do SIFIC, no més de agosto de 2021, somado a uma projecao
com base no mesmo percentual para o programa Supera Mais Niter6i, de modo que tal
exigéncia esta em estrita consonancia com a Sumula de Jurisprudéncia do TCU n° 263, com a
Sumula n® 24 do TCE/SP e com o Acérddo TCU n° 3104/2013-Plenério.
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b) O(s) Atestado(s) devera(ao) evidenciar que o participante do Credenciamento prestou
ou esta prestando servi¢os similares ao objeto desta contratacdo, em periodo ininterrupto de,
no minimo, 12 (doze) meses, nos Ultimos 48 (quarenta e oito) meses, em uma mesma
empresa.

c) Para comprovacao da experiéncia acima, somente serdo aceitos atestados emitidos por
pessoas juridicas legalmente constituidas, mas ndo necessariamente por instituicbes que
exercam atividades correlatas as de agéncias de fomento e de bancos de desenvolvimento.

d) Na&o serdo aceitos somatorios de atestados, justamente em funcdo da especificidade do
objeto que requer que o desempenho anterior satisfatério seja efetivamente demonstrado por
meio de experiéncia na prestacdo de servicos em uma Unica empresa.

e) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter experiéncia em cobranca,
seja em Crédito Pessoa Fisica e/ou em Crédito Pessoa Juridica, independentemente do Lote
para o qual o participante deseje se candidatar. Assim, a experiéncia exclusiva em “Crédito
Pessoa Fisica” sera aceita para comprovacao do requisito para ambos os Lotes 1 e 2. Da
mesma forma, a experiéncia exclusiva em “Crédito Pessoa Juridica” também sera aceita para
ambos os Lotes 1 e 2.

9.5.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado
pelo emitente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas e devera(do) conter, ao menos, as
seguintes informacdes:

i) CNPJ, Razado Social e endereco da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s) Atestado(s);

i) Nome, cargo, telefone e e-mail do signatario da(s) instituicdo(6es) emitente(s) do(s)
Atestado(s), a fim de que a AGERIO possa com ela(s) manter contato;

i) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicio(6es) atestante(s) para a
execucao do objeto atestado;

iv) descricdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto contratado, nos termos da alinea “@” do subitem 12.1 do Termo de
Referéncia;

v) data da emissao do(s) atestado(s); e

vi) assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s) Atestado(s).

9.5.3 Na _etapa de habilitacdo do Credenciamento, o escritdrio devera apresentar em seu
Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ) a atividade de
classe 82.91-1 (Atividades de cobrancas e informacgfes cadastrais), conforme a Classificacédo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).

9.5.4 A pedido da AGERIO (ou caso o proprio candidato queira adiantar eventual
diligéncia que possa ser necessaria), 0os documentos apresentados poderdo ser
complementados por contrato(s) e outro(s) documento(s) hébil(eis) que objetive(m) evidenciar
a efetiva prestacdo de servicos tais como: Contratos, Notas Fiscais, Notas de Empenho, Notas
de Autorizacdo de Despesa, dentro outros.
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9.5.5 CURSO DE FORMAGAO E EXAME DE CERTIFICACAO

9.5.5.1Como condicdo a assinatura do Contrato, a AGERIO exigirA que Coordenadores e
Agentes dos ESCRITORIOS a serem credenciados se submetam ao Curso de Formac&o
realizado pela Agéncia, podendo ser conduzidos por meio eletrénico (sitio eletrdnico na
Internet, e-mail etc.), e sejam aprovados no respectivo Exame de Certificacéo.

9.5.5.2 O Curso de Formacao e Exame de Certificagdo sera realizado pela AGERIO a qualquer
tempo, a partir da publicacdo do Edital do presente Credenciamento, e até a assinatura
do _contrato decorrente da finalizacdo do procedimento de credenciamento, ndo estando
tal procedimento sujeito a fase de habilitagéo.

9.5.5.3 Durante a vigéncia do contrato administrativo celebrado junto & AGERIO, se houver
necessidade decorrente da contratacao de novos agentes e/ou coordenadores pelos escritorios
ja credenciados, os novos entrantes deverdo passar por exame de certificacdo promovido pela
AGERIO.

9.5.5.4 O Curso de Formacdo e Exame de Certificacdo possuira conteudos distintos para
coordenadores e agentes.

9.5.6 DOS REQUISITOS DOS COORDENADORES E DOS AGENTES

9.5.6.1 Os requisitos dos Coordenadores e dos Agentes, exceto o Curso de Formagéo e o
Exame de Certificacdo (que esta regulado no item 9.5.5 do Edital e no item 17 do Termo de
Referéncia),_serdo exigidos como condicdo para o inicio da prestacdo dos servicos e a
gualguer tempo durante a vigéncia do contrato com o Escritério decorrente do
credenciamento.

9.5.6.1.1 Ou seja, a excec¢do do Curso de Formacao e da prova de Certificagdo (exigivel
para a formalizacdo do Contrato), os demais requisitos dos Coordenadores e dos Agentes
serdo exigidos somente para o inicio da prestacdo dos servicos e a qualguer tempo
durante a vigéncia do contrato.

9.5.6.2 Para atuar como coordenador, o candidato deverd comprovar experiéncia profissional
de no minimo 1 (um) ano de atuacdo em cobranca.

9.5.6.3 A experiéncia profissional relevante podera ser comprovada por meio de carteira de
trabalho, e/ou contrato de prestacdo de servicos, e/ou declaracbes de organizacoes, e/ou
outros documentos, a critério da Agéncia.

9.5.6.4 A experiéncia ndo sera aceita quando exercida em cargos que, embora situados em

uma organizacado de cobranca, ndo tenham vinculo técnico com tais atividades, como, por
exemplo, seguranca, logistica e servigos gerais.
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9.5.6.5 Os coordenadores serdo responsaveis pela gestdo dos servicos prestados pelos
agentes e pelo relacionamento com a AGERIO, enquanto os agentes serdo responsaveis pela
prestacdo dos servicos objeto deste credenciamento. As fun¢gdes de coordenador e de agente
poderdo ser executadas simultaneamente pelo mesmo profissional, sendo admissiveis os
seguintes cenarios:

a) escritério com apenas 1 (um) coordenador, que atua também como agente;
b) escritério com 1 (um) coordenador e diversos agentes.
¢) escritério com diversos coordenadores e diversos agentes para cada coordenador.

9.5.6.5.1 A composi¢ido inicial deve ser definida pelo ESCRITORIO no Pedido de
Credenciamento (Anexo Il do Edital), na etapa de habilitacao.

9.5.6.6 Quanto ao vinculo entre o escritério e seus coordenadores e agentes, exige-se que:
a) Os coordenadores sejam empregados ou sécios do escritério;
b) Os agentes poderdo ser empregados, socios, ou prestadores de servigos do escritorio.

9.5.6.7 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera apresentar 8 AGERIO as provas de vinculo de
seu(s) coordenador(es) e de seu(s) agente(s), como condicdo para o inicio da prestacao de

Servicos.

9.5.6.8 A Agéncia podera recusar o credenciamento de coordenadores e agentes, de acordo
com sua conveniéncia e oportunidade, observadas todas as regras do Edital, do Termo de
Referéncia (Anexo I) e do Regulamento de Licitacdes da AGERIO. N&o ha limite de quantidade
de coordenadores e agentes disponibilizados por cada Escritério, desde que aprovados pela
Agéncia.

9.5.6 Qualquer informacgéo inveridica constante dos documentos de qualificacdo técnica
implicara na inabilitagdo do participante do Credenciamento, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

9.6 Cooperativas

9.6.1 N&o sera admitida participacdo de cooperativas, em funcao da natureza do servico objeto
deste credenciamento e pelo modo como este é usualmente executado no mercado em geral,
uma vez que ha a necessidade de subordinacao juridica entre o obreiro e o contratado, bem
como estdo presentes aspectos de pessoalidade e habitualidade, em observancia a Sumula n°®
281 do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.7 Do Prazo de Validade das Certiddes
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9.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe séo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-
se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicéo.

9.8 Instrucdes para o envio de documentos a AgeRio

9.8.1 Os documentos exigidos nos itens anteriores deverdo ser apresentados no original ou
em coépia reprogréfica autenticada, devidamente digitalizados de forma legivel, e deverdo ser
encaminhados exclusivamente para o e-mail licitacoes@agerio.com.br.

9.8.2 Os documentos deverdo ser encaminhados, preferencialmente em arquivos em
extensao “.PDF”, podendo ser também remetidos em formato compactado e/ou em extensao
“ZIP”.

9.8.3 N&o serdo aceitos documentos compactados que sejam encaminhados em formato
“RAR”. Caso o participante encaminhe documentos nesse formato (.RAR), a AgeRio
considerara que o participante ndo encaminhou qualquer documento. Por essa razao, é
altamente recomendavel que os arquivos sejam previamente preparados para que sejam
encaminhados nos formatos aceitos pela AgeRio e na forma descrita no presente Edital.

9.9 A exigéncia de carimbo da pessoa juridica com CNPJ ou papel timbrado com CNPJ nas
declaragdes constantes das alineas “a” a “e” e “g” do item 9.1.2 deste Edital é dispensada
quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, sendo suficientes a

indicacdo do n°® do CNPJ e assinatura do(s) respectivo(s) representante(s) legal(is).

10 DOS RECURSOS

10.1 Apo6s a divulgacao, no sitio eletrénico da AgeRio (www.agerio.com.br), do resultado da
habilitacdo do Credenciamento pela Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, o participante
interessado em interpor recurso deverd apresentar, exclusivamente pelo endereco
eletrdonico licitacoes@agerio.com.br, no horario de 10:00 as 17:00 horas, as razfes de
recurso, expondo os respectivos motivos. Sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de divulgacdo do resultado da habilitagdo do Credenciamento, para
apresentacdo das razdes, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo
mediante requerimento dirigido a CPL, ficando desde logo os demais participantes intimados a
apresentarem, exclusivamente pelo endereco eletrbnico licitacoes@agerio.com.br, no
horario de 10:00 as 17:00 horas, se desejarem, as contrarrazdes, em igual prazo, ou seja, em
5 (cinco) dias Uteis, a contar do término do prazo para a apresentacdo das razoes.

10.1.1 Somente poderdo interpor recursos os interessados que estiverem efetivamente
participando do presente Processo de Credenciamento.

10.1.2 Para a apresentacdo da manifestacdo das razGes de recurso e das contrarrazbes de
recurso deverdo ser observadas as instru¢des contidas no item 9.8 deste Edital.

10.2 A falta de manifestacdo tempestiva e motivada do participante importara na decadéncia
do direito de recurso.

10.2.1 Na hipétese de todos os participantes apresentarem manifestacao formal, atestando a
desisténcia do direito de recurso, a CPL encaminhara o resultado final do Credenciamento a
autoridade competente da AgeRio para homologacéo.
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10.2.2 Na hip6tese de ndo serem apresentadas razdes de recurso, ndo sera aberto o prazo
para contrarrazdes indicado no item 10.1, podendo a fase recursal ser abreviada, e a CPL

encaminhar o resultado final do Credenciamento a autoridade competente da AgeRio para
homologacéo.

10.3 As razdes e contrarrazdes de recurso deverdo ser enviadas exclusivamente pelo
endereco_eletrénico licitacoes@agerio.com.br, no horario de 10:00 as 17:00 horas,
observado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da divulgacdo do resultado da
habilitagdo do Credenciamento, conforme definido no item 10.1 do presente edital.

10.4 O acolhimento do recurso implicard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5 O recurso seré recepcionado pela CPL que apreciara sua admissibilidade, podendo
reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso a autoridade competente da AgeRio, para
deciséo sobre o provimento ou ndo do recurso.

10.6 O recurso ndo sera admitido pela CPL se ausentes 0s pressupostos da sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivacéo.

10.7 Julgados os recursos, a autoridade competente da AgeRio decidira definitivamente
sobre a habilitagdo e demais questbes apontadas nas razfes e contrarrazdes e homologara o
resultado final do Credenciamento, caso ndo dé provimento ao recurso, ou determinara que se
proceda ao ato pertinente, caso dé provimento, ainda que parcial, ao recurso interposto.

11 DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

11.1 N&o sendo interposto recurso, a CPL encaminhara o resultado final do Credenciamento
para homologacdo pela autoridade competente da AgeRio, com posterior publicacdo da
homologacgé&o do resultado no sitio eletrénico da AgeRio.

11.1.1 Havendo interposicdo de recurso e presentes 0s pressupostos indicados no item 10.6,
apés o julgamento, a autoridade competente da AgeRio homologara o resultado final do
Credenciamento, caso ndo dé provimento ao recurso, ou determinara que se proceda ao ato
pertinente, caso dé provimento, ainda que parcial, ao recurso interposto.

11.1.2 Havendo interposicdo de recurso e constatada, pela CPL, a auséncia dos pressupostos
indicados no item 10.6, o recurso nao sera admitido e o resultado final do Credenciamento sera
encaminhado para homologacdo pela autoridade competente da AgeRio, na forma do item
11.1.

11.2 Logo apo6s a homologacao do resultado do Credenciamento, sera elaborada uma listagem
de classificacdo ordenada por sorteio, que sera utilizada para os 6 (seis) primeiros meses.
Sempre que possivel, os servicos serdo distribuidos igualmente entre os credenciados. Caso
seja necesséario realizar arredondamentos e outras opera¢cdes matematicas para a distribuicao
dos servicos, a solugdo matematica devera privilegiar os escritérios com melhores posi¢des na
lista.

11.2.1 O ESCRITORIO de cobranga serad convocado, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, para assinatura do contrato, sob pena de ser
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obrigatoriamente posicionado em Uultimo lugar, considerando a ordem de classificacdo do
supracitado sorteio realizado pela AGERIO, caso deixe de assinar o contrato no prazo fixado.

11.2.2 O prazo de convocacao fixado no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, de modo que, caso o ESCRITORIO deixe de assinar o contrato em até 96
(noventa e seis horas) contadas da data da primeira convocacao, sera considerado que seu
direito a contratacdo tera sofrido decadéncia, sem prejuizo da possibilidade de aplicacéo, pela
AGERIO, das sangbes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Regulamento de
Licitacoes.

11.3 Deixando o habiltado de assinar o contrato no prazo fixado e nas condigcbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas, a AgeRio podera
revogar o credenciamento, por meio de aprovagao pela autoridade competente (ordenador de
despesas competente), caso ndo reste nenhum participante habilitado.

11.4 Desde que atendam as regras previstas neste Edital e anexos, ndo havera quantitativo
maximo de credenciados.

11.5 A forma de distribuicdo dos servicos esta prevista no item 14 do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

12 DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1 Todos os pagamentos serao feitos mediante Transferéncia Eletr6nica Disponivel — TED,
para a conta bancéria indicada pelo fornecedor na assinatura do contrato, com recursos
proprios da AGERIO, sem qualquer vinculagdo ou dependéncia em relagdo ao orcamento fiscal
do Estado do Rio de Janeiro.

12.1.1 Para fins do presente Edital, instituicdo financeira contratada pela AGERIO é o Banco
Bradesco S.A.

12.2 No caso do ESCRITORIO DE COBRANCA estar estabelecida em localidade que n&o
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pela AGERIO, ou caso verificada pela
AGERIO a impossibilidade do ESCRITORIO DE COBRANCA, em razdo de negativa expressa
da referida instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pelo ESCRITORIO DE COBRANCA.

12.3 O pagamento somente sera autorizado apds a declaracdo de recebimento da execucao
do objeto, mediante atestacéo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

12.3.1 O Escritorio de cobranga devera encaminhar a nota fiscal para pagamento a Agéncia de

Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AGERIO, sito a Av. Rio Branco, n° 245 - 3° andar
— Centro — Rio de Janeiro — RJ.
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12.4 Satisfeitas as obrigacdes previstas no presente Edital e anexos, especialmente quanto
ao item 13.1, “w”, do Termo de Referéncia, e quanto aos itens 12.3 e 12.3.1 do presente Edital,
0 pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentacédo da

nota fiscal, isenta de erros.

12,5 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa do
ESCRITORIO DE COBRANCA, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

12.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel ao ESCRITORIO DE COBRANCA, sofrerdo a incidéncia de atualizag&o
financeira pelo indice Geral de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

12.7 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
42, de 3 de julho de 2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85, de 9 de julho
de 2010.

12.8 Solicitacdo de pagamentos.

12.8.1 Os pagamentos deveréo ser solicitados mensalmente, a cada dia 5 do més subsequente
as entregas do més anterior.

12.8.2 A solicitacdo de pagamentos deve ser acompanhada de Termo de Aceite em que
estejam descritos todas as entregas efetuadas.

12.8.3 A Nota Fiscal correspondente s6 devera ser entregue ap0s a devolucdo do Termo de
Aceite assinado pela AGERIO ou decorrido o prazo de 5 dias Uteis sem manifestacdo da
AGERIO.

12.9 Autorizacdo de pagamentos.
12.9.1 Os pagamentos de cada entrega podem ser autorizados das seguintes formas:

12.9.2 Autorizada: Neste caso a entrega aceita sera paga como solicitado pelo fornecedor.

12.9.3 Autorizada com Pendéncias: Neste caso sdo apontadas pendéncias de baixo impacto
na entrega, que sera paga, mas que deve ter sua pendéncia sanada pelo fornecedor antes de
apresentar qualquer novo Termo de Aceite.

12.9.4 Nao Autorizada: Neste caso a entrega € rejeitada e s6 poderé ser reapresentada para
pagamento no més subsequente.

12.9.5 Devolvido o Termo de Aceite preenchido pela AGERIO o fornecedor podera apresentar
Nota Fiscal referente ao mesmo, contendo os ajustes de valor por ventura anotados no mesmo.
A nota fiscal deve conter em seu descritivo a referéncia ao Termo de Aceite a que esta
vinculada e respeitar os valores autorizados.

12.10 O detalhamento da remuneracdo do ESCRITORIO DE COBRANCA esta previsto no
item 16 do Termo de Referéncia (Anexo I).
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13 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

13.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucéo imperfeita, a mora ha execucao
ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o Credenciado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, aplicadas pela
autoridade competente, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infracéo:

a) adverténcia;
b) multa compensatéria e/ou moratoria;

C) suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e contratagdo com a AgeRio, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

13.2 O participante que, convocado nos prazos indicados no edital e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela AGERIO, conforme o caso, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar
com a AGERIO, e tera o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até
2 (dois) anos, conforme disposto no art. 122 do Regulamento de Licitacdes da AGERIO, sem
prejuizo das multas previstas em edital, CONTRATO e das demais cominacdes legais.

13.3 A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da
falta cometida.

13.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixacao.

13.4 A multa, aplicada apdés regular processo administrativo, sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela AgeRio, e, somente
posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

13.4.1 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos pela
AgeRio e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda destes, responderd o
contratado pela sua diferencga, que serd cobrada amigavelmente ou judicialmente.

[P} “, 0

13.5 As sancgdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 13.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”.

13.6 Cabera apresentacdo de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
aplicagcédo de qualquer sancéo.

13.7 As sangdes das alineas “b” e “c” do item 13.1 somente poderdo ser aplicadas apés
regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da AgeRio a
instauracéo de processo administrativo formal para aplicagdo da sancdo de que trata a alinea
“a” do item 13.1.

13.7.1 Caso a autoridade competente da AgeRio decida pela dispensa de instauracdo de

processo administrativo formal para a aplicagdo da sancido de que trata a alinea “a” do item
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13.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderdo ser realizados e devidamente
gravados exclusivamente em meio eletrébnico, em pasta eletrbnica propria, observadas as
regras para aplicacdo de penalidades previstas neste edital, especialmente o item 13.13 e
demais subitens, e o0 Regulamento de Licitacdes da AgeRio.

13.8 A sanc¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e contratacdo com a
AgeRio podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional nas hip6teses previstas no
art. 122 do Regulamento de licitagdo da AgeRio.

13.9 A cada conjunto de 03 (trés) sancdes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 13.1, serd obrigatoriamente aplicada a sangéo
prevista na alinea “b” do item 13.1, observado o disposto no item 13.10.

13.9.1 Nesta hipotese, a 32 (terceira) sangao de adverténcia (alinea “a” do item 13.1) sera
aplicada em conjunto com a sangéo de multa (alinea “b” do item 13.1).

13.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 13.1:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da remuneragéo
recebida pelo credenciado até a data da aplicacdo da penalidade da multa, aplicada de acordo
com a gravidade da infrag@o e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) nao tem carater compensatoério e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragbes cometidas;

d) deveré ser graduada conforme a gravidade da infragéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da remuneracéo recebida pelo credenciado até a data da aplicacdo da penalidade da
multa.

13.11 A suspensédo tempordria da participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
AgeRio, prevista na alinea “c”, do item 13.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hip6teses, deverd ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido.

13.12 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato.

13.13 A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacdo do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacédo da
penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor,
se for o caso.

13.13.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

13.13.2 A intimacado do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da
defesa.
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13.13.2.1 A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.13.3 Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangéo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

13.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela AgeRio, sem que haja justo motivo para tal, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da remuneracdo recebida pelo credenciado até a data da aplicacdo da penalidade da
multa, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais san¢cfes administrativas.

13.15 As penalidades previstas no item 13.1 também poderao ser aplicadas aos participantes,
aos habilitados e aos contratados.

13.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratantes que forem penalizados com as
sangbes de suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo ou de declaracdo de
inidoneidade ficardao impedidos de contratar com a AgeRio enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

13.16 As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela Agéncia de Fomento
no Estado do Rio de Janeiro S.A. no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

13.16.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a Coordenadoria
de Cadastros da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento — SEFAZ/RJ o extrato de
publicagdo no Diério Oficial do Estado do ato de aplicacdo da penalidade citada na alinea ¢ do
item 13.

14 ACEITAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1 Executado o contrato, o seu objeto serd recebido pela comissdo de fiscalizagdo da
CONTRATANTE:

a) provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(quinze) dias da comunicacéo escrita do contratado;

b) definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso
do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais.

14.2 O recebimento provisorio ou definitvo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do
Contrato.

14.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo convocado e/ou contratado, o
processamento da aceitacdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da data de entrada do respectivo requerimento no protocolo da
AgeRio ou, alternativamente, contados da data de recebimento do e-mail do respectivo
requerimento da contratada pela AgeRio.

14.4 Sera designada, pela autoridade competente da AgeRio, Comissédo de Fiscalizagéo e
Acompanhamento constituida de, no minimo, 03 (trés) membros.
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15 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

15.1 O contrato com o credenciado tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partirde [/ [

15.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 107
do Regulamento de Licitagbes da AgeRio, desde que a proposta da CONTRATADA seja
comprovadamente mais vantajosa para a CONTRATANTE.

16 DO CREDENCIAMENTO

16.1 Para o credenciamento, os interessados deverdo apresentar os documentos exigidos
por este Edital e anexos, incluindo as exigéncias do Termo de Referéncia (Anexo |), dentro do
prazo, horério e forma estipulados no item 7 deste instrumento convocatoério.

16.2 Somente serdo deferidos, pela Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, os pedidos
de credenciamento que cumpram todos os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e
respectivos anexos, incluindo-se as disposic¢des exigidas pelo Termo de Referéncia (Anexo ).

16.3  Para ter direito de se manifestar neste procedimento administrativo, inclusive renincia
ao direito de interpor recurso, o participante requerente devera apenas se fazer representar por
representante(s) que responda(m) pela outorgante, devidamente confirmado(s) por meio do(s)
documento(s) de identidade e de documentos comprobatérios de sua capacidade de
representacdo, na forma e prazos estabelecidos pelo Edital e pelo Regulamento de Licitacdes
da AgeRio, devendo tal comprovagdo ser realizada mediante o envio dos documentos
especificos e pertinentes a AgeRio, exclusivamente para o e-mail licitacoes@agerio.com.br, e
observando-se as instru¢des contidas no item 9.8 deste Edital.

16.4 A Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL registrara em documento préprio a
habilitagdo de cada interessado participante e todos os atos relevantes deste Credenciamento,

e encaminhara, ap6s o término da fase recursal, o resultado da habilitacdo a autoridade
competente para homologacéo e posterior publicacdo no site da AgeRio (www.agerio.com.br).

16.5 Caso seja indeferida a habilitagdo do interessado, sera dado o prazo recursal, na forma
deste Edital e do Regulamento de LicitagBes da AgeRio.

16.6 O interessado perdera a sua condicdo de credenciado, se a AgeRio tiver conhecimento
de fato ou circunstancia superveniente, s6 conhecido ap6s o julgamento, que desabone sua
habilitagdo e qualificagdo técnica.

16.7 O resultado do presente Credenciamento, contendo a relacdo atualizada dos
credenciados, sera publicado na pagina da Internet da AgeRio (www.agerio.com.br).

17 DO DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO

17.1 Uma vez habilitado, o credenciado podera apresentar requerimento solicitando seu
descredenciamento e/ou rescisdo do contrato, devidamente motivado, conforme regras
constantes no Edital, no Termo de Referéncia (Anexo 1), no Contrato e no Regulamento de
Licitagbes da AgeRio.
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17.1.1 O requerimento de solicitacdo de descredenciamento devera ser apresentado pelo
credenciado, com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, contados apés a comunicagao
formal, a AgeRio, de seu interesse na rescisdo do contrato, o qual devera ser encaminhado
pelos mesmos tramites estabelecidos para apresentacdo da documentacao.

17.1.2 O pedido de descredenciamento sera avaliado pelo setor técnico requisitante e/ou pela
Comisséo responsavel pela fiscalizacdo dos servicos, de modo a verificar a inexisténcia de
obrigacBes decorrentes do credenciamento pendentes perante a Agéncia, cabendo a deciséo
final & autoridade competente para homologacao.

17.1.3 O credenciado também podera ser descredenciado pelo descumprimento de qualquer
das obrigagfes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia (Anexo 1), no Contrato ou no
Regulamento de Licitagbes da AgeRio, ou ainda por qualquer outra hipétese prevista na
legislagdo ou nos documentos acima mencionados.

17.1.4 Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual contrato firmado entre
as partes.

17.1.5 Na hipotese de rescisdo contratual a pedido, em ndo sendo casos de infracdo ou
penalizacéo de conduta, 0 ESCRITORIO DE COBRANCA receberé o pagamento dos acordos
e renegociagbes em curso a que tenham direito com os mesmos tramites definidos no item 12
do presente Edital (DAS CONDICOES DE PAGAMENTO).

18 DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou a autoridade competente da
AgeRio, em qualquer fase do credenciamento, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informac&o que deveria constar originariamente da proposta.

18.2 O presente Processo de Credenciamento podera ser revogado por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em
parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiro, de acordo com o inciso lll, do Art.
61 do Regulamento de Licita¢cdes da AgeRio.

18.2.1 Sera assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, a ser exercido no prazo de
05 (cinco) dias uteis, caso a revogacdo ou a anulacdo do presente Processo de
Credenciamento se dé ap0s o inicio da etapa de recebimento de pedidos de credenciamento.

18.3 O objeto da presente credenciamento poderd sofrer acréscimos ou supressdes e/ou
outros tipos de alteracbes, conforme previsto no art. 115 do Regulamento de Licitacbes da
AgeRio.

18.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-&4 o do término.

18.4.1 Em fungéo da atual pandemia mundial ocasionado pelo Covid-19, serdo considerados
somente dias de expediente da AgeRio para fins de contagem de prazos, sendo que o
expediente da AgeRio podera ser realizado de forma remota (com os colaboradores alocados
em suas respectivas residéncias) e/ou de forma presencial na propria sede da AGENCIA.
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18.5 Ficam os participantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis
caso apresentem, durante o credenciamento, qualquer declaracéo falsa que néo corresponda a
realidade dos fatos.

18.6 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital

18.7 Acompanham este Edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia
Anexo I Modelo de Pedido de Credenciamento (subitem 9.1.2, alinea “a”)
Anexo I Modelo de Declaracdo de enquadramento da empresa participante como

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (subitem 9.1.2, alinea “b”)

Anexo IV Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no artigo 79, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal (subitem 9.1.2, alinea “c”)

Anexo V Declaracdo de Atendimento aos Requisitos e Condicbes de Participacédo e
Contratacdo Exigidos pelo Artigo 14 do Regulamento de Licitacbes da AgeRio
(subitem 9.1.2, alinea “d”)

Anexo VI  Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Penalidade (subitem 9.1.2, alinea “e”)

Anexo VIl Minuta de Contrato

[1Pl]

Anexo VIl Declaracdo de Entrega de Documentos Iddneos e Originais (subitem 9.1.2, alinea “q”)

17.8 A homologacdo do resultado da habilitagdo final do Credenciamento implica a
constituicdo de direito relativo a celebracdo do contrato em favor do(s) participante(s)
declarado(s) habilitado(s), nos termos do Art. 62 do Regulamento de Licita¢cdes da AgeRio.

17.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade competente da AgeRio, com auxilio
da CPL.

17.10 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir
guaisquer controvérsias relativas a este Credenciamento e a adjudicacdo e a homologacéo,
contratacdo e execucao dela decorrentes.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2022.

GUSTAVO MADUREIRA FONSECA
Diretor
Diretoria Juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, ENERGIA E
RELACOES INTERNACIONAIS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de pessoas juridicas para prestacdo de servigco especializado de cobranca
ativa e receptiva (“escritérios de cobranga”), por meio de procedimento de Credenciamento,
para a cobranca por operador humano e/ou quaisquer outros meios existentes dos créditos
préprios e de terceiros administrados pela AGERIO, conforme demanda previamente
manifestada pela AGENCIA e de acordo com os critérios, termos e condi¢bes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia e no respectivo Edital de Credenciamento.

1.1.1. O credenciamento se dard em regime de ndo exclusividade, sendo permitido ao
escritério de cobranca, a qualquer tempo, credenciar-se em outras entidades, bem como
oferecer outros produtos ou servicos financeiros ndo abrangidos por este credenciamento aos
empresarios cuja relacdo comercial tenha sido originada por meio deste credenciamento.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 Servicos de cobranca extrajudicial oriundos da carteira de crédito da AGERIO e de
recursos de terceiros por ela administrado, adotando todas as providéncias necessarias para a
execucdo do objeto, utilizando como base de negociacdo as regras e critérios de cobranca
estabelecidos pela AGERIO.

2.2 Os trabalhos dos Escritorios de Cobranga abrangerédo a adocdo de medidas necessérias a
cobranca e recuperacao extrajudicial de créditos, incluindo a localizacdo, atualizacdo do
cadastro, notificacdo e negociacdo com o devedor, conforme parametros definidos pela
AGERIO.

2.3 As condicOes para a prestacdo dos servicos e de remuneracdo poderdo ser alteradas a
gualguer época pela AGERIO, visando deixa-las aderentes as suas necessidades, bem como
as normas internas e/ou emanadas por terceiros.

2.4 O objeto divide-se em 2 (dois) lotes, podendo 0 ESCRITORIO DE COBRANCA pleitear seu
credenciamento para apenas 1 (um) lote ou para os 2 (dois) lotes, desde que cumpra as
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condicGes do Edital de Credenciamento e respectivos anexos para cada lote que desejar se
habilitar:

- LOTE 1 - ESCRITORIO DE COBRANGCA DE CREDITO PESSOA FISICA
- LOTE 2 - ESCRITORIO DE COBRANGA DE CREDITO PESSOA JURIDICA

2.5 O servico de cobrancga incidird sobre operagBes em atraso previamente selecionadas, a
critério da AGERIO, a partir da disponibilizacdo de mailing e/ou base de dados, conforme
critérios de cobranga definidos pela AGERIO.

2.5.1 O envio das operacbes ao ESCRITORIO DE COBRANCA ocorrera na forma do item 14
do presente Termo de Referéncia.

2.5.2 A cobranca pode ser realizada via telefone, correspondéncia, via eletronica/digital, ou
outra forma definida pelo ESCRITORIO DE COBRANCA e aceita pelas normas da AGERIO.
Em regra a cobrancga por redes sociais é vedada, podendo ser admitida quando expressamente
autorizada pela AgeRio.

2521A cobrar](;a pode ser realizada eletronicamente em todas as faixas de atraso, desde
gue o ESCRITORIO DE COBRANCA garanta o acionamento humano para os casos de
insucesso com o acionamento eletrdnico.

2.5.3 Sera admitida a utilizagéo de ferramentas como chatboats ou plataformas semelhantes.

2.5.4 E obrigatorio que o ESCRITORIO DE COBRANCA tenha todos os canais de
comunicagdo, tais como telefone, SMS, chat, e-mail, redes sociais e também possua
plataforma digital que permita o atendimento online dos clientes.

2.5.5 O cliente deve ter continuidade no seu contato, independentemente do canal utilizado,
sem que o histérico dos contatos anteriores seja perdido. Ou seja, o cliente pode iniciar o
contato através de WhatsApp, continuar através de SMS e concluir a negociacdo através do e-
mail.

2.6 O Escritorio de Cobranca devera disponibilizar posicbes de negociacao suficientes para
atender todos os contratos encaminhados para cobranga que devem conter, no minimo:

a) profissional qualificado, com experiéncia em cobran¢ga administrativa de pessoas fisicas
(exigivel apenas para o LOTE 1) e/ou de pessoas juridicas (exigivel apenas para o LOTE 2);

b) microcomputador com acesso a internet em banda larga;

c) telefone com gravador de voz;

d) URA — Unidade de resposta audivel;

e) sistema de gestdo que permita a consulta as informacdes do devedor (nome, RG, CPF,
endereco, valor do débito, entre outros);

f) estrutura ergonémica que atenda a NR 17;

g) horario de funcionamento minimo de 08 as 19 horas, de segunda a sexta-feira.
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2.7 O Escritério de Cobrancga devera disponibilizar na periodicidade indicada no acordo de nivel
de servico ou sempre que solicitado pela AGERIO relatérios em meio eletrbnico constando, no
minimo, as informacdes obtidas na visita/contato ao cliente, bem como eventual proposta,
tempo médio de atendimento, quantidade de liga¢des, quantidade de contatos efetivos, taxa de
abandono.

2.8 Os devedores da carteira de crédito objeto do presente Credenciamento sao
preponderantemente pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Estado do Rio de Janeiro, o
que nao exclui a possibilidade de haver devedores domiciliados em outras unidades da
Federag&o, nem tampouco a adocdo de medidas extrajudiciais nestas localidades, em carater
excepcional e sem reembolso de qualquer despesa.

2.9 Os contatos com os clientes deverao ser realizados no periodo compreendido de segunda
a sexta, no horario compreendido entre 9h e 19h, conforme definido no paragrafo 4° do artigo
3° da Lei Estadual n® 6.854/2014, além das demais disposicdes legais aplicaveis, sobretudo o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078/90). Sdo vedados contatos com clientes fora
desses horarios, bem como aos sdbados, domingos e feriados.

2.10 Os servigos prestados pelo ESCRITORIO DE COBRANCA a AGERIO incluem agées, em
todo territério nacional, referentes:

a) localizacao do cliente;

b) contato telefénico e/ou troca de mensagens, via SMS, e-mail, URA (Unidade de Resposta
Audivel) ou outro meio digital;

¢) envio de correspondéncia convencional ou eletrdnica/digital;

d) cobranca da divida e fechamento de acordos;

e) envio, em meio fisico ou eletrbnico, de boleto bancério e termos de acordo; e

f) acompanhamento dos acordos pactuados.

2.11 Todas as informagfes relativas a operacdo de crédito que estiverem em poder da
AGERIO e que porventura sejam necessarias a execucdo dos servicos serdo disponibilizadas
durante o processo de cobranca.

2.12 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera comunicar formalmente & AGERIO a existéncia
de impedimento e/ou conflito de interesse de ordem ética ou legal para a cobranca das dividas
gue lhes tenham sido encaminhadas, DEVENDO, imediatamente, apés a identificacdo do fato,
comunicar a AGERIO para resolugéo acerca do conflito de interesse e devolugédo da divida em
especifico, se for o caso.

2.13 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera disponibilizar informacbes referentes ao
processo negocial com o cliente, por meio de grava¢fes de audio, canais e dispositivos digitais
disponibilizado em link seguro a AGERIO, quando solicitado por este, em um prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, tendo em vista a necessidade de verificar a procedéncia de possiveis
reclamacgdes junto a Ouvidoria e 6rgdos de prote¢cdo ao consumidor, bem como servir como
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instrumento para futuras auditorias promovidas pela AGERIO, mantendo disponivel pelo prazo
legal, garantindo no minimo 12 (doze) meses apoés a quitacdo do débito de cada cliente.

2.14 Nas ligacdes telefonicas e demais contatos com o cliente, o ESCRITORIO DE
COBRANCA devera sempre se identificar com o nome da empresa que consta no contrato
formalizado com a AGERIO.

2.15 Fica vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA, sob pena de rescisdo imediata do
contrato:

| — o recebimento de quaisquer valores, de forma diferente da especificada no item 19 (DO
PAGAMENTO).

Il — cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada ou ndo com a prestacdo de
servigos objeto deste Edital;

[ll — prestar qualquer tipo de garantia nas operacgdes disponibilizadas para cobranca.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 O volume de negécios da AGERIO vem crescendo face a estratégia de acdo de
pulverizagdo de carteira. O numero de operagfes contratadas cresceu 17% do ano de 2019
para 2020, passando de 349 empresas contratadas para 458 empresas contratadas. Fato este
gue deve ser considerado o ja crescimento do ano de 2019 frente a 2018 de 391%, passando
de 69 para 349 empresas contratadas.

3.2 Outro ponto de destaque é que foram implementadas a¢bes anticiclicas do Governo do
Estado no enfrentamento da crise econbmica assolada pela pandemia do novo coronavirus,
causador da COVID-19, através de linhas de financiamentos emergenciais via fundos
estaduais aos micro e pequenos empresarios.

3.3 Em razéo desta crise financeira que o Pais enfrenta, a AGERIO tem acompanhado o
aumento do volume de inadimpléncia da sua carteira de clientes.

3.4 Diante disso e considerando a possibilidade de o volume de inadimpléncia aumentar nos
proximos meses, a AGERIO verificou a necessidade de contratar escritérios de cobranga para
a prestacdo do servico especializado de cobranga administrativa de parte da sua carteira de
créditos, conforme demanda manifestada pela propria AGENCIA.

3.5 Para tanto, a abertura de procedimento de credenciamento se revela como medida mais
adequada, uma vez que as necessidades serdo mais satisfatoriamente atendidas com a
contratacdo do maior numero possivel de interessados, assegurando-se aos concorrentes
igualdade de condi¢cdes, com fundamento no artigo 94, Ill, e nos artigos 95 e 96 do
Regulamento de Licitagcdes da AGERIO.

3.6 A titulo de conhecimento do universo de possivel atuacdo do ESCRITORIO DE

COBRANCA, seguem quadros abaixo que representam a faixa de valores segregados em
pessoas fisicas e juridicas e divididas em carteiras, A e B:
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CARTEIRA TOTAL
A
FAIXA DE
VALORES 1 2 3 4
PF ATE 5K DESKA10K | DE10KA 15K | DE 15K A 25K
Qtde 42 8 0 1
CARTEIRA R$89.880,00|  R$53.136,00 R$0,00|  R$19.513,00
VLR MEDIO R$ 2.140,00 R$ 6.642,00 R$0,00|  R$19.513,00
CARTEIRA TOTAL
A
FAIXA DE
VALORES 1 2 3 4
PJ DEOAG55K | DE 55K A 165K | DE 165K A 330K | DE 330K A 550K
Qtde 296 641 371 100
R$ R$ R$ R$
CARTEIRA 7.083.225,00| 67.351.793,00|  85.067.703,00 |  46.298.700,00
VLR MEDIO R$37.539,00| R$105.073,00| R$229.293,00| RS 462.987,00
CARTEIRA TOTAL
B
FAIXA DE
VALORES 1 2 3 4
PF ATE 5K DESKA10K | DE10KA15K | DE 15K A 25K
Qtde 2448 162 21 6
R$
CARTEIRA 9.810.506,88 | R$ 1.093.495,14 | R$ 251.307,00|  R$ 109.482,00
VLR MEDIO R$ 4.007,56 R$6.749,97| R$11.967,00|  R$ 18.247,00
CARTEIRA TOTAL
B
FAIXA DE
VALORES 1 2 3 4
PJ ATE 5K DESKA20K | DE20KA35K | DE 35K A 95K
Qtde 2622 320 301 1136
R$ R$
CARTEIRA 11.808.675,18 | R$ 4.533.248,00| R$8.130.091,27 |  52.330.816,96
VLR MEDIO R$4.503,69| R$14.16640| R$27.010,27|  R$ 46.065,86

4. DA VIGENCIA DOS CONTRATOS

4.1 Os CONTRATOS celebrados em decorréncia do processo de Credenciamento n® 003/2021
terdo vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogados, de acordo com as
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disposicbes contratuais pactuadas, com o disposto no Regulamento de Licitacbes da AGERIO,
e com as regras previstas na legislacdo em vigor.

5. PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA E DE EXECUGAO

5.1 Os servigos, quando ndo executados de forma automatizada, deverdo ser executados por
pessoal qualificado e idoneo.

5.2 O contato do ESCRITORIO DE COBRANCA com o cliente da AGERIO deve ser sempre
cordial, utilizando meios modernos e socialmente adequados e, especialmente, observando as
normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e Politica de relacionamento com os
clientes da AGERIO, e atentando para o tratamento respeitoso de forma a ndo expor 0s
clientes a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

5.3 O ESCRITORIO DE COBRANGCA assumira a responsabilidade por qualquer dano moral ou
patrimonial causado ao cliente.

5.4 E de responsabilidade do ESCRITORIO DE COBRANCA todo o processo de selecéo,
recrutamento, contratagdo, treinamento e eventual promoc¢édo dos seus empregados alocados
na operacao, sem qualquer vinculo empregaticio com a AGERIO.

5.5 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera coordenar, supervisionar, fiscalizar e treinar
periodicamente os seus empregados, de forma que o0s servicos sejam realizados na forma
pactuada.

5.6 O ESCRITORIO DE COBRANCA deveréa providenciar a substituicio dos empregados nas
situacbes de auséncia, bem como nos casos em que a conduta do empregado seja
considerada inadequada ou inconveniente, de maneira que 0s servigcos sejam prestados de
forma adequada e sem descontinuidade.

5.7 E assegurada & AGERIO, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e por quantas vezes
entender necessario, a realizacdo de auditorias na sede e/ou filiais do ESCRITORIO DE
COBRANCA, com o fim de verificar o exato cumprimento das disposi¢cbes contratuais, bem
como observar a estrita observancia das normas e regulamentos aplicaveis aos servigos ora
ajustados, obrigando-se o ESCRITORIO DE COBRANCA a facilitar, aos prepostos da
AGERIO, o0 acesso total e irrestrito a todos os documentos e informacgdes que lhe forem
solicitados, sem que isso incorra em isencdo de responsabilidade ao ESCRITORIO DE
COBRANCA.

5.7.1 Os servigos de cobrancga poderdo ser prestados no Municipio do Rio de Janeiro ou fora
dele, sendo que, no ultimo caso, devera ser realizada a inscricao no Cadastro de Empresas
Prestadoras de outros Municipios - CEPOM, bem como cumpridas outras obrigacdes fiscais
correlatas, nos termos da Lei Municipal n® 691/84 e da Resolugdo SMF n° 3072/2019.
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5.8 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera cumprir a legislacéo vigente de protecio aos
direitos do consumidor, especialmente o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (lei n°
8.078, de 11/09/90) e também sobre as informacbes relativas aos clientes com operacdes de
crédito inadimplidas, que Ihe forem repassadas para cobranca, sob pena de, em conjunto com
seus socios, ser responsabilizada na forma da lei pelo uso indevido dessas informacdes, sendo
vedada a duplicag&o ou utilizacdo dos dados para outros fins.

5.9 Na hipétese de ocorréncia de eventos de natureza inevitavel e/ou imprevisivel, produzidos
por terceiros, por fendmenos naturais ou qualquer condicdo ou situagdo que ndo possa ser
prevista, geradoras de obstaculos que resulte na impossibilidade de execugéo do servi¢o pelo
ESCRITORIO DE COBRANCA, por periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data da
interrupcao, com vistas a mitigar a incidéncia de prejuizos decorrentes da paralizacdo do
servico e, uma vez cessada a ocorréncia, 0 ESCRITORIO DE COBRANCA promovera a
devolugéo dos contratos distribuidos.

5.10 Havendo a edicdo de Decreto, Lei, Resolu¢cdo ou qualquer norma externa que venha a
beneficiar contratos em renegociacdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA sera comunicado
antecipadamente com a relagdo das operagbes enquadradas e do cancelamento dos
procedimentos de cobranca, ndo cabendo ao ESCRITORIO DE COBRANCA qualquer
restituicdo, indenizagdo ou pagamento decorrente das acles praticadas, até entdo. Nesta
hipotese, todas as agfes de cobranga serdo suspensas, inclusive os pagamentos por éxito, a
partir do enquadramento do cliente nas respectivas condic¢des legais.

6. DOS COORDENADORES E AGENTES

6.1 Cada escritorio credenciado devera disponibilizar agente(s) e coordenador(es) para a
prestagdo dos servicos objeto deste credenciamento.

6.1.1 Cada escritério devera contar com pelo menos 1 (um) coordenador e 1 (um) agente
aprovado no Curso de Formacédo e Exame de Certificacdo, que serdo realizados pela AGERIO,
a qualquer tempo, a partir da publicacdo do Edital do presente Credenciamento, e até a
assinatura do contrato decorrente da finalizacdo do procedimento de credenciamento,
ndo estando tal procedimento sujeito a fase de habilitacdo. Caso isto ndo ocorra, a Agéncia
podera descredenciar o ESCRITORIO.

6.1.2 Os coordenadores serdo responsaveis pela gestdo dos servigcos prestados pelos agentes
e pelo relacionamento com a AGERIO, enquanto 0s agentes serdo responsaveis pela
prestacdo dos servigcos objeto deste credenciamento. As funcdes de coordenador e de agente
poderdo ser executadas simultaneamente pelo mesmo profissional, sendo admissiveis os
seguintes cenarios:

a) escritério com apenas 1 (um) coordenador, que atua também como agente;

b) escritério com 1 (um) coordenador e diversos agentes.
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c) escritorio com diversos coordenadores e diversos agentes para cada coordenador.

6.1.2.1 A composicao inicial deve ser definida pelo ESCRITORIO no Pedido (requerimento) de
Credenciamento, a ser enviado a AGERIO na etapa de habilitacao.

6.1.3 Quanto ao vinculo entre o escritério e seus coordenadores e agentes, exige-se que:
a) Os coordenadores sejam empregados ou socios do escritério;
b) Os agentes poderdo ser empregados, socios, ou prestadores de servigos do escritorio.

6.1.3.1 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera apresentar 8 AGERIO as provas de vinculo de
seu(s) coordenador(es) e de seu(s) agente(s), como condicdo para o inicio da prestacdo de

Servicos.

6.1.4 A Agéncia podera recusar o credenciamento de coordenadores e agentes, observadas
todas as regras do Edital, Termo de Referéncia e Regulamento de Licitacdes da AGERIO. Nao
ha limite de quantidade de coordenadores e agentes disponibilizados por cada Escritorio,
desde que aprovados pela Agéncia.

6.1.5 Os requisitos dos Coordenadores, exceto o Curso de Formagdo e o Exame de
Certificacao (que esta regulado no item 9.5.5 do Edital e no item 17 do Termo de Referéncia),
serdo _exigidos como condicdo para o inicio da prestacdo dos servicos e a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato com o Escritorio decorrente do credenciamento.

7. RETOMADA DE OPERACOES

7.1 A AGERIO fica assegurado o direito de retomar as opera¢des, sem pagamento da
comissdo de cobranca, mediante prévia comunicacdo e sem revisdo de metas, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, diante das seguintes situacoes:

a) Por solicitacdo da AGERIO, justificadamente, sempre que necessario, mesmo que esteja
dentro do prazo de sua cobranga;

b) Decorridos os prazos de disponibilidade dos contratos para cobranca, sem éxito na sua
efetivacdo, caso em que os dados do cliente serdo automaticamente excluidos do arquivo
remessa, no dia seguinte a expiracdo do citado prazo, exceto quando houver a solicitagéo
formal de prorrogacéo de prazo efetuada pelo respectivo Escritério de Cobranca;

¢) Nos casos de rescisdo de contrato, nas condi¢des previstas no CONTRATO;

d) Se o cliente, objeto da cobranca, alegar, comprovada e fundamentalmente, ja haver pago a
divida antes da data do envio da operagédo ao ESCRITORIO DE COBRANCA,
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e) Em razdo de determinacédo judicial ou administrativa que suspenda a cobranca daquele
contrato;

f) Em se detectando necessidade de retificacdo dos saldos disponibilizados no sistema ou de
inibicdo de cobranca daquele cliente;

g) No caso de negociacéo efetuada diretamente com a AGERIO, sem que o ESCRITORIO DE
COBRANCA tenha realizado efetivo contato com o cliente e comprovado registro deste contato
no seu sistema de gestdo, em um prazo inferior a 15 (quinze) dias anteriores ao acordo;

h) Nos casos que forem detectadas operagdes de clientes com restricbes que impegam a sua
cobranga (oriundas de fraude, erro operacional, determinagéo judicial, etc.);

i) Por suspenséo do Escritério de Cobrancga, sendo que, nesta hipotese, a AGERIO n&o enviara
novas cobrancas, mas mantera os acordos realizados até a sua liquidacdo e podera
redirecionar os créditos ndo recuperados aos demais Escritdrios contratados.

8. FORMALIZAGCAO DOS ACORDOS

8.1 Apols efetuada a cobranca e/ou cobranca e negociagdo do valor inadimplido, devera o
ESCRITORIO DE COBRANCA formalizar a negociacdo pelo meio indicado pela AGERIO,
devendo encaminha-la ao cliente, juntamente com o boleto de entrada, amortizacdo ou
liquidagéo.

8.1.1 A regularizagdo dos valores em atrasos, como regra, sera realizada pela emissédo de
novo boleto com o valor atualizado. Quando néo for possivel a regularizacdo nestes moldes,
serd admitida a renegociacdo da forma de pagamento de todo o saldo devedor, em condi¢des
pré-aprovadas pela AGERIO.

8.2 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera emitir boleto de cobranca com remessa ao cliente,
sempre via sistema disponibilizado pela AGERIO. Qualquer outra forma de pagamento
dependera de prévia e expressa autorizacao pela AGERIO.

8.3 Em nenhuma hip6tese sera permitido o recebimento de valores diretamente pelo
ESCRITORIO DE COBRANCA. Todos os pagamentos dos clientes devem ser realizados via
boleto bancario, sob pena de rescisdo do CONTRATO celebrado entre AGERIO e o
ESCRITORIO DE COBRANCA e sem prejuizo de reparacbes e indenizacdes por perdas e
danos.

8.4 Caso ocorra negociacdo de operagbes ndo permitidas ou por valor inferior a0 minimo
permitido pela AGERIO, o ESCRITORIO DE COBRANCA sera responsavel pelo pagamento da
diferenca verificada entre o valor negociado e 0 minimo estabelecido para a referida operacéo
em até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e
possibilidade de rescisdo do contato, conforme previsto no CONTRATO celebrado entre
AGERIO e 0 ESCRITORIO DE COBRANCA.
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8.5 Nos casos em que houver a renegociacdo da forma de pagamento do saldo devedor, o
ESCRITORIO DE COBRANCA devera formalizar a renegociacdo pelo meio indicado pela
AGERIO, ficando responsavel pela coleta de assinaturas dos devedores e garantidores e das
demais formalidades aplicaveis ao caso concreto (reconhecimentos de firmas, por exemplo),
devendo remeter os documentos a AGERIO de forma fisica e digitalizada em até 5 (cinco) dias
Uteis apoés a formalizacao.

8.6 Caso o cliente formalize uma proposta de acordo, que nao esteja em conformidade com as
condi¢cbes pré-estabelecidas pela AGERIO, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera
encaminhar a proposta para a AGERIO, expondo parecer relativo a proposta apresentada,
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Nome do devedor;

b) CPF/CNPJ do devedor;

c) Descricao da operacao;

d) Saldo devedor;

e) Saldo em atraso;

f) Namero de parcelas original;

g) Proposta para pagamento;

h) Prazo e caréncia para a renegociacao (se parcelamento);

i) Capacidade de pagamento mensal pelo devedor com as respectivas justificativas (se

parcelamento);

j) Taxa;

k) Avalistas;

[) Garantias;

m) Motivo do atraso;

n) Parecer do ESCRITORIO DE COBRANCA.
8.7 O ESCRITORIO DE COBRANCA contratado devera aguardar o retorno da manifestacio da

AGERIO sobre a proposta de acordo antes de qualquer sinalizacdo sobre a proposta para o
cliente.

8.8 Se os acordos forem realizados sem a observancia das condi¢des estabelecidas, sera de
exclusiva responsabilidade e 6nus do respectivo ESCRITORIO DE COBRANCA contratado
regulariza-los junto a AGERIO, sendo vedado qualquer tipo de constrangimento ao
devedor/avalista.
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8.9 Na hipotese de a divida estar ajuizada, 0 ESCRITORIO DE COBRANCA podera realizar a
cobranca administrativa, mas ndo podera emitir boletos sem o expresso consentimento da
AGERIO.

9. LIBERAGCAO DE RESTRIGOES

9.1 Depois do pagamento da primeira parcela ou pagamento final do acordo, que regularize o
atraso do contrato, os registros restritivos (SERASA, SPC e outros, se houver) serdo baixados
pela AGERIO, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
prestacdo de contas.

9.2 Na hipétese de protesto, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera orientar o cliente a
procurar o cartério ap0s o pagamento da primeira parcela da renegociagdo para a devida
regularizacdo do protesto, ap6s 10 (dez) dias Uteis a contar do pagamento, cuja carta de
anuéncia ja estara disponivel, ao devedor, no cartério competente.

10. PRESTACAO DE CONTAS

10.1 Para fins de coOmputo dos valores a que faz jus a titulo de remuneragéo, o ESCRITORIO
DE COBRANCA contratado gerara e transmitird, em até 2 (dois) dias uteis, até as 18h00, via
transmissao de arquivos, arquivo com extensao *.txt ou outra extensao previamente informada
pela AGERIO, contendo os dados relativos as renegociacdes, emissdo de boletos e seus
respectivos pagamentos, sob pena de o ESCRITORIO DE COBRANCA ter de arcar com as
eventuais diferencas de valores cobradas do cliente.

10.1.1 A transmissdo de arquivos podera ser substituida pela inser¢cdo de dados em sistemas
disponibilizados pela AGERIO, com ou sem integracdo entre o sistema da AGERIO e o do
ESCRITORIO DE COBRANCA.

10.2 Na hipétese de o Escritério atender algum cliente/devedor em dia especifico de feriado no
Municipio onde o respectivo contrato foi formalizado, e ocorrer a negociacao (pagamento das
parcelas em atraso a vista ou parcelada, quitacdo ou renegociacdo), devera efetuar a emisséo
da respectiva documentacdo e a transmissdo da prestacdo de contas no primeiro dia util
posterior.

10.3 O ESCRITORIO DE COBRANCA contratado devera encaminhar & AGERIO, em até
4(quatro) dias Uteis subsequentes ao recebimento, digitalizados e por e-mail, todos os
documentos de prestagdes de contas, incluindo a via negociavel do aditamento

10.4 A AGERIO, até o 3° dia util contado da data da confirmacédo do crédito referente ao boleto

encaminhado ao cliente, disponibilizara para o ESCRITORIO DE COBRANCA contratado a
informac&o acerca do pagamento.
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10.5 Eventuais diferencas detectadas nas prestacdes de contas serdo informadas pela
AGERIO ao ESCRITORIO DE COBRANCA responsavel, devendo o escritério, se for o caso,
reembolsar a AGERIO pela diferenca encontrada no pagamento em até 24 (vinte e quatro)
horas apdés a referida comunicacéo.

10.6 Para fins de gestdo e acompanhamento da carteira em cobranca, o ESCRITORIO DE
COBRANCA devera encaminhar diariamente a AGERIO relatério contendo todas as acfes de
cobranca realizadas com cada cliente no dia anterior.

10.6.1 Considera-se acao de cobranca as seguintes providéncias:

ACAO DE COBRANCA  DESCRICAO

00001 Primeiro Contato com o Cliente

00002 Agendando Negociacao

00003 Proposta de Acordo em Analise

00004 Cliente nao reune condi¢des de pagamento
00005 Necessario prorrogacdo de prazo para o escritorio
00006 Mudou-se, ndo conseguimos novo endereco
00007 Cliente ndo Localizado

00008 Acordo Descumprido

00009 Encerrou atividades — Sécio néo localizado
00010 Intimado inUmeras vezes sem retorno

00011 Recusa-se a pagar amigavelmente

00012 Recados com terceiros / Caixa Postal / Secretéaria
00013 Proposta de acordo em analise com a AGERIO
00014 Cliente em Viagem

00015 Cliente Questionando o Valor da Divida

00016 Emitido boleto de cobranca para o cliente

00017 Agendamento de pagamento pelo cliente

10.7 A AGERIO podera a qualquer tempo incluir, excluir ou modificar as a¢ges de cobranga
previstas na tabela acima.

11. ACOES AJUIZADAS EM FACE DA AGERIO OU DO ESCRITORIO DE COBRANGCA
CONTRATADO

11.1 Na ocorréncia de o cliente/devedor, durante os procedimentos regulares de cobranca,
obtenha decis&o judicial de suspensdo de cobranca, face & AGERIO, ao ESCRITORIO DE
COBRANCA contratado ou ambos, o processo de cobranca devera ser suspenso assim que
receber a comunicacao oficial da deciséo.

11.1.1 Mesmo durante o curso do processo judicial, a AGERIO podera prosseguir com medidas
de cobranga contra o cliente/devedor se entender conveniente e oportuno.
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11.2 Nos casos em que a AGERIO for citada ou de qualquer forma tomar conhecimento de
processo judicial que envolva operacao de crédito que esteja em cobranca administrativa pelo
ESCRITORIO DE COBRANCA, este devera fornecer todas as informagdes e documentos
necessarios para a plena defesa dos interesses da AGERIO em juizo.

11.3 A defesa dos interesses do escritério em juizo competira ao proprio ESCRITORIO DE
COBRANCA.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 Na etapa de habilitacdo do Credenciamento, devera(ao) ser apresentado(s) Atestado(s)
de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) desempenho anterior satisfatério, em atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com 0s servigos descritos no item 2 deste Termo de
Referéncia. Para que o atestado seja considerado valido pela AGERIO, deverdo ser
obrigatoriamente observadas as seguintes regras:

a) O(s) Atestado(s) devera(do) comprovar desempenho anterior satisfatério em atividade
pertinente e compativel ao objeto do presente Credenciamento com um volume minimo de
250 (duzentos e cinquenta) clientes por més;

a.l) Justifica-se a exigéncia do quantitativo acima indicado, em razdo da necessidade de o
participante comprovar que possui adequada experiéncia técnica prestando servicos em
volume similar as necessidades da AgeRio.

a.2) Ademais, o volume de clientes indicado representa 50% (cinquenta por cento) do total
de contratos inadimplentes da AgeRio, de todos os produtos em questao, extraidos por meio
do relatorio de estoque contabil do SIFIC, no més de agosto de 2021, somado a uma projecao
com base no mesmo percentual para o programa Supera Mais Niter6i, de modo que tal
exigéncia estad em estrita consonancia com a Sumula de Jurisprudéncia do TCU n° 263, com a
Sumula n°® 24 do TCE/SP e com o Acorddo TCU n° 3104/2013-Plenério.

b) O(s) Atestado(s) devera(ao) evidenciar que o participante do Credenciamento prestou
ou esta prestando servigos similares ao objeto desta contratacdo, em periodo ininterrupto de,
no minimo, 12 (doze) meses, nos Ultimos 48 (quarenta e oito) meses, em uma mesma
empresa.

c) Para comprovagdo da experiéncia acima, somente seréo aceitos atestados emitidos por
pessoas juridicas legalmente constituidas, mas ndo necessariamente por instituicbes que
exercam atividades correlatas as de agéncias de fomento e de bancos de desenvolvimento.

d) Nao serdo aceitos somatorios de atestados, justamente em funcdo da especificidade do

objeto que requer que o desempenho anterior satisfatério seja efetivamente demonstrado por
meio de experiéncia na prestacdo de servicos em uma Unica empresa.
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e) Of(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) conter experiéncia em cobranca,
seja em Crédito Pessoa Fisica e/ou em Crédito Pessoa Juridica, independentemente do Lote
para o qual o participante deseje se candidatar. Assim, a experiéncia exclusiva em “Crédito
Pessoa Fisica” sera aceita para comprovacao do requisito para ambos os Lotes 1 e 2. Da
mesma forma, a experiéncia exclusiva em “Crédito Pessoa Juridica” também sera aceita para
ambos os Lotes 1 e 2.

12.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado
pelo emitente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas e devera(do) conter, ao menos, as
seguintes informacdes:

i) CNPJ, Razado Social e endereco da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s) Atestado(s);

i) Nome, cargo, telefone e e-mail do signatario da(s) instituicdo(6es) emitente(s) do(s)
Atestado(s), a fim de que a AGERIO possa com ela(s) manter contato;

i) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicio(6es) atestante(s) para a
execucgao do objeto atestado;

iv) descricdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto contratado, nos termos da alinea “a” do subitem 12.1;

v) data da emisséo do(s) atestado(s); e

vi) assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicdo(6es) emitente(s) do(s) Atestado(s).

12.3 Na _etapa de habilitacdo do Credenciamento, o escritorio devera apresentar em seu
Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ) a atividade de
classe 82.91-1 (Atividades de cobrancas e informagdes cadastrais), conforme a Classificacao
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).

12.4 A pedido da AGERIO (ou caso o préprio candidato queira adiantar eventual
diligéncia que possa ser necessaria), os documentos apresentados poderdo ser
complementados por contrato(s) e outro(s) documento(s) habil(eis) que objetive(m) evidenciar
a efetiva prestacao de servicos, tais como: Contratos, Notas Fiscais, Notas de Empenho, Notas
de Autorizacao de Despesa, dentro outros.

12.5 Qualquer informacao inveridica constante dos documentos de qualificacdo técnica
implicara na inabilitagdo do participante do Credenciamento, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

13. OBRIGACOES DO ESCRITORIO DE COBRANCA

13.1 Constituem obrigacées do ESCRITORIO DE COBRANCA:

a) Prestar o servigo na forma ajustada, respeitando a legislacéo vigente e as normas expedidas
pelos 6rgaos reguladores, assim como todas as regras e especificacées do presente Termo de

Referéncia, do Edital, do Contrato, do Regulamento de Licitacdes da AGERIO e das normas de
cobranca editadas pela AGERIO;
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b) Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por sua perfeita execucao;

¢) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigacbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro
contra acidentes do trabalho e demais encargos da legislacéo vigente;

d) Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo, qualificacdo e licengas exigidas na contratacao;

e) Apresentar, durante a execucdo do CONTRATO, quando solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na
contratacdo original e, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e outros decorrentes da prestacdo do servico ora contratado;

f) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais decorrentes da execucdo do
CONTRATO;

g) Disponibilizar e informar a AGERIO, até a data da assinatura do CONTRATO e durante toda
a vigéncia do contrato, 02 (dois) enderecos eletrénicos na Internet (e-mail), para o recebimento
e envio de mensagens, relatérios gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecerd como
principal canal de comunicacgdo entre as partes, especialmente no trato das demandas diarias;

h) Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atengcédo a
sua guarda, arrumacdao, descarte ou destruigcdo, quando for o caso;

i) Disponibilizar profissionais especializados para a execuc¢do dos servicos, devidamente
identificados, mantendo toda a documentacgéo exigida pela legislacéo vigente;

i) Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de profissional cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados, pela AGERIO, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacdo dos servicos, sem que lhe assista qualquer
direito ou reclamacéo;

k) Responder por todo e qualquer dano que causar & AGERIO ou a terceiros praticado por
seus prepostos, empregados ou mandatérios, inclusive os de decisdes judiciais, assegurando a
AGERIO o direito de regresso, eximindo a AGERIO de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

[) Dar imediato conhecimento, a AGERIO, de autuacfes ou notificacdes porventura lavradas

pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos sob sua
responsabilidade técnica ou fiscalizagéo;
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m) Corrigir gratuitamente 0s servicos que apresentem incorrecdo, imperfeicdo, sem prejuizo
das multas contratuais;

n) Nao interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
AGERIOQO, salvo nos casos previstos em lei;

0) Executar os trabalhos obedecendo rigorosamente a legislacdo pertinente e normas
aplicaveis;

p) Obrigar-se a atender as regras do(s) Fundo(s) Garantidor(es) das operacdes objeto do
presente Credenciamento, as quais serdo oportunamente informadas pela AGERIO;

g) Cumprir os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), especialmente mediante a adocdo de regras internas de conformidade e de
estrutura de Governanca em Tratamento e Protecdo de Dados, podendo a AGERIO
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do ESCRITORIO DE COBRANCA
com as obrigagbes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer
diminui¢&o da responsabilidade que o ESCRITORIO DE COBRANCA possui perante a LGPD e
ao contrato firmado entre as partes;

r) Recepcionar, via web, arquivo com 0s contratos em atraso para cobranca extrajudicial, de
acordo com as especificacdes técnicas informadas pela AGERIO;

s) Cumprir 0s prazos previstos no acordo de nivel de servico;

t) Disponibilizar, diariamente, & AGERIO, informacdes atualizadas referentes a execucao dos
servicos, de forma on-line, via transmissdo de arquivos ou através de software acessado pela
internet sobre as a¢des de cobranca adotadas;

u) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condigOes previamente autorizadas pela AGERIO;

V) Seguir rigorosamente as regras dispostas no Manual de Cobranca da AGERIO, que sera
disponibilizado para todos os credenciados e que podera ser livremente alterado pela AGERIO
a qualquer momento;

w) Caso o ESCRITORIO DE COBRANCA, prestador do servico objeto do presente
Credenciamento, esteja localizado fora do Municipio do Rio de Janeiro, devera fornecer
informacbes a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento do Municipio do Rio de
Janeiro, para fins de regularizacdo da sua situacdo no Cadastro de Empresas Prestadoras de
outros Municipios - CEPOM, nos termos e condi¢cdes dispostos na Lei Municipal n°® 691/84,
bem como na Resolucdo SMF N° 3072/19 e outras legislagbes que venham a sucedé-las, de
modo a permanecer regular frente & Fazenda Municipal do Rio de Janeiro. A AGERIO
fiscalizard o cumprimento da obrigacdo disposta nesse inciso, devendo proceder a retengcdo do
Imposto sobre Servicos (ISS) respectivo, em favor do Municipio do Rio de Janeiro, caso o
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14. DA FORMA DE DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

14.1 As operacgdes de crédito em atraso que serado distribuidas para as empresas de cobranga
serdo divididas conforme as categorias abaixo:

Carteira A:
PESSOA FISICA
FAIXA DE FAIXA DE VALORES (em mil Reais)
ATRASO 1 2 3 4
A | 01 a 30 dias Até 5 De5al0 De 10a 15 De 15a 25
B | 31 a60 dias Até 5 De5a 10 De 10 a 15 De 15a 25
C | 61 a90 dias Até 5 De 5a 10 De 10 a 15 De15a25
D | 91 a 180 dias Ate 5 De 5a10 De 10 a 15 De15a25
PESSOA JURIDICA
FAIXA DE FAIXA DE VALORES (em mil Reais)
ATRASO 1 2 3 4
Al 01 a 30 dias Até 55 | De55a165 | De 165 a 330 De 330 a 550
B| 31 a 60 dias Até 55 | De 55 a 165 De 165 a 330 De 330 a 550
C| 61 a 90 dias Até 55 | De 55 a 165 De 165 a 330 De 330 a 550
D| 91 a 180 dias Até 55 | De55a165 | De 165 a 330 De 330 a 550
Carteira B:
PESSOA FiSICA
EAIXA DE FAIXA DE VALORES (em mil Reais)
ATRASO 1 2 3 4
A | 01 a 30 dias Até 5 De5a 10 De 10 a 15 De 15a25
B | 31 a60 dias Até 5 De5a 10 De 10 a 15 De 15a 25
C |61 a90 dias Até 5 De5a 10 De 10 a 15 De 15a 25
D | 91 a 180 dias Até 5 De5a10 De 10 a 15 De 15a25
PESSOA JURIDICA
FAIXA DE FAIXA DE VALORES (em mil Reais)
ATRASO 1 2 3 4
A| 01 a 30 dias Até 5 De5a 20 De 20 a 35 De 35 a 95
B| 31 a 60 dias Até 5 De 5a20 De 20a35 De 35a95
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cl 61 a 90 dias Até 5 De 5a 20 De 20 a 35 De 35a 95
D| 91 a 180 dias Até 5 De 5 a 20 De 20 a 35 De 35 a 95

14.2 As categorias de operacfes de crédito serdo representadas por uma letra de A a D,
representando a faixa de atraso, e um namero, que representa a faixa de valores segregadas
em pessoas fisicas e juridicas e divididas em carteiras, A e B.

14.2.1 Em se tratando da carteira A, uma operacdo de pessoa juridica Al representa uma
operagdo de faixa de atraso de 01 a 30 dias de valor até R$55.000; uma operacdo D4
representa uma operacao de faixa de atraso de 91 a 180 dias e valor entre R$330.000,01 e
R$550.000,00, e assim sucessivamente.

14.3 A AGERIO se reserva o direito de alterar, incluir ou excluir critérios na tabela acima.

14.4 A distribuicdo dos servigos entre as empresas ESCRITORIO DE COBRANCAs observara
0s critérios a seguir:

a) Durante os primeiros 6 (seis) meses: observar-se-a a distribuicdo mais isonémica possivel
quanto a quantidade de contratos a serem repassados para cobranca para as empresas
ESCRITORIO DE COBRANCAS;

b) A partir do sétimo més da contratacdo das empresas: o resultado obtido com a aplicacéo da
féormula prevista no item 14.8, que reflete o desempenho apresentado pelas empresas
ESCRITORIO DE COBRANCASs no periodo em andlise, determinara a quantidade de contratos
que serdo encaminhados para cobranca nas empresas que permanecerem como prestadora
de servigco de cobranca extrajudicial da AGERIO.

14.5 Logo apo6s a homologacao do resultado do Credenciamento, sera elaborada uma listagem
de classificacdo ordenada por sorteio, que serd utilizada para os 6 (seis) primeiros meses.
Sempre que possivel, os servi¢cos serdo distribuidos igualmente entre os credenciados. Caso
seja necessario realizar arredondamentos e outras operacdes matematicas para a distribuicao
dos servigos, a solugdo matematica devera privilegiar os escritérios com melhores posi¢des na
lista.

14.5.1 O ESCRITORIO de cobranga serd convocado, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, para assinatura do contrato, sob pena de ser
obrigatoriamente posicionado em ultimo lugar, considerando a ordem de classificagdo do
supracitado sorteio realizado pela AGERIO, caso deixe de assinar o contrato no prazo fixado.

14.5.2 O prazo de convocacao fixado no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, de modo que, caso o ESCRITORIO deixe de assinar o contrato em até 96
(noventa e seis horas) contadas da data da primeira convocacao, sera considerado que seu
direito a contratagdo tera sofrido decadéncia, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo, pela
AGERIO, das sangfes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Regulamento de
Licitacoes.
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14.6 As operacdes de cada categoria serdo ordenadas de modo decrescente em cada
categoria e, sempre que possivel, serdo distribuidas conforme as seguintes premissas:

a) O credenciado melhor classificado receberd a primeira operacdo da lista, além das
operacdes situadas nas posicoes (X+1; 2X+1; 3X+1; 4X+1...nX+1), sendo X obtido pela divisdo
do numero total de operacdes daquela categoria pelo numero total de credenciados. O
segundo melhor classificado receberd a segunda operacdo da lista, além das operacdes
situadas nas posi¢oes (X+2; 2X+2; 3X+2; 4X+2...nX+2). O terceiro melhor classificado recebera
a terceira operacdo da lista, além das operagfes situadas nas posi¢des (X+3; 2X+3; 3X+3;
4X+3...nX+3) e assim sucessivamente;

b) As operagbes retomadas de um escritério credenciado deverdo ser encaminhadas para
outro escritoério.

14.6.1 A AGERIO podera promover qualquer ajuste na distribuicdo dos servigos, para corrigir
distor¢cbes e permitir que a distribuigcéo privilegie os escritérios com melhores posi¢cées na lista,
mesmo que o ajuste na distribuicdo viole as premissas descritas no item anterior.

14.6.2 ApGs a homologacdo do credenciamento, a lista atualizada contendo os nomes dos
credenciados, ordenados conforme o sorteio, também sera publicada no portal da AGERIO na
internet (www.agerio.com.br).

14.7 Exemplo de distribuicdo dos contratos nos 6 (seis) primeiros meses, supondo que apos
todos os tramites do credenciamento, foram contratados 8 escritérios de cobranca e que neste
momento a AGERIO possua 150 operacfes de crédito contratadas com pessoas juridica, com
valor inferior a R$55.000 e com atraso inferior a 30 dias (operacdo tipo Al) e 200 operacdes de
crédito contratadas com pessoas juridica, com valor entre R$55.000,01 e R$165.000,00, com
atraso entre 31 e 60 dias (operagéao tipo B2).

14.7.1 Distribuicdo das operacgdes do tipo Al: a divisdo do numero de operagfes do tipo Al
(150 operacdes) divididas pelo numero de escritérios (8 escritérios), resulta em 18 inteiros e
resto 6. Sendo assim, cada ESCRITORIO DE COBRANCA recebera 18 operagdes tipo Al,
sendo as 6 operacgOes restantes novamente divididas, conforme a classificacdo por sorteio.
Assim, os 6 primeiros colocados receberdo 1 operacao adicional, de modo que, ao final, os 6
primeiros colocados receberdo 19 operacgdo do tipo A e os 2 Ultimos colocados receberdo 18
operacdes do tipo Al.

14.7.2 Distribuicao das operacdes do tipo B2: a divisdo do nimero de operacdes do tipo B2
(200 operacdes) divididas pelo nimero de escritorios (8 escritérios), resulta em 25 inteiros.
Sendo assim, cada ESCRITORIO DE COBRANCA recebera 25 operacdes tipo B2.

14.8 Decorridos 6 (seis) meses da contratacdo das empresas, cada ESCRITORIO DE
COBRANCA recebera contratos proporcionalmente ao resultado da média aritmética entre os
seguintes fatores: (i) a divisdo do valor recuperado pelo escritério na categoria Al pela soma
dos valores recuperados por todos os escritérios na categoria A1 e a divisdo do numero de
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contratos recuperados pelo escritério na categoria Al pela soma do nimero de contratos
recuperados por todos os escritérios na categoria Al; (ii) a divisdo do valor recuperado pelo
escritério na categoria A2 pela soma dos valores recuperados por todos 0s escritorios na
categoria A2 e a divisdo do numero de contratos recuperados pelo escritério na categoria A2
pela soma do numero de contratos recuperados por todos 0s escritérios na categoria A2; e
assim sucessivamente pelas categorias Al, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, C4 e D1,
D2, D3 e D4:

Férmula da distribuicdo por categoria:

XNn = ((R$ recuperado por E / £ R$ recuperado por todos os E ~s) + (Qtde recuperada por E / £ Qtde recuperada por todos os E "s)) / 2
Quantidade total de contratos por escritério:

Q= >Nn

Onde:

X = Média Aritmética;

Nn = Categorias (ex.: Al, A2, ...)

R$ = Valor;

E = Escritério de cobrancga;

Y = Somatorio;

Q = Quantidade total que o escritério recebera de contratos.

14.8.1 Sera elaborada uma listagem em ordem decrescente de média. Sempre que possivel os
servicos serdo distribuidos na exata proporcdo das médias obtidas pelos escritorios
credenciados. Caso seja necessario realizar arredondamentos e outras operacdes
matematicas para a distribuicdo dos servicos, a solugcdo matematica devera privilegiar os
escritérios com melhores médias.

14.8.2 Exemplo de distribuicdo dos contratos a partir do sétimo més: supondo que o escritdrio
ABC obteve o resultado 0,25 apés a aplicacdo da formula prevista e que o escritério DEF
obteve o resultado 0,2. ABC e DEF receberao, respectivamente, 25% (vinte e cinco por cento)
e 20% (vinte por cento) dos contratos de cada categoria. Assim, havendo 100 contratos na
categoria Al, o escritério ABC recebera 25 contratos, enquanto o escritério DEF recebera 20
contratos. Havendo 10 contratos na categoria D3, o escritério ABC recebera 3 contratos (0,25 x
10 = 2,5, que sera arredondado para 3), enquanto o escritdrio DEF recebera 2 contratos.

14.9 A AGERIO também mantera registro, em seu portal na internet, da ordem de distribuicéo
dos servigos, conferindo transparéncia e permitindo com que os credenciados e outros
interessados possam acompanhar o controle de execucdo dos servigos.

14.10 A AGERIO podera descredenciar escritorios de cobranca que obtiverem meédia inferior a
0,1 por 03 (trés) meses consecutivos.

14.11 Em ocorrendo novos credenciamentos, 0s novos credenciados assumirdo a posi¢cdo de
distribuicdo de carteira do ultimo colocado.

14.12 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias da distribuicdo ao escritério contratado e néo
havendo o retorno do crédito, a AGERIO retomard a cobranca da operacdo e podera
redistribui-la para outro escritério, observado os critérios acima.
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14.12.1 Havendo acordo para pagamento parcelado, promovido pelo ESCRITORIO DE
COBRANCA, a operacao acordada nao estara sujeita & retomada prevista no item anterior. A
quebra do acordo para pagamento antecipado implicard a devolucdo da operacdo para a
AGERIO, que podera redistribui-la para outro escritério, observando as regras dispostas neste
termo de referéncia.

14.12.2 Excepcionalmente, a AGERIO podera prorrogar o prazo previsto neste item por até 30
dias quando, comprovadamente, o escritorio estiver em negociagcbes avancadas para a
regularizagéo do débito.

14.13 Todos os contratos de um mesmo cliente seguirdo para 0 mesmo ESCRITORIO DE
COBRANCA independentemente do limite ja distribuido.

14.14 O envio de novos contratos inadimplentes sera interrompido para o ESCRITORIO DE
COBRANCA, caso seja identificada qualquer irregularidade documental (tais como
descumprimento de decisdo judicial, ndo apresentacdo de documentos exigidos em
fiscalizagdo, etc.) durante a vigéncia contratual, perdurando a suspensdo até que a
irregularidade seja sanada, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual.

14.14.1 A AGERIO notificara o ESCRITORIO DE COBRANCA da existéncia da irregularidade,
concedendo prazo para sua regularizacdo. A ndo regularizacdo da irregularidade no prazo
estabelecido pela AGERIO pode ensejar a rescisdo contratual.

14.14.2 Caso o contrato do credenciado seja rescindido e este esteja prestando servigcos a
AGERIO, independentemente das razdes que ensejaram a rescisdo, 0S contratos
inadimplentes poderdo ser repassados ao(s) proximo(s) credenciado(s), observando-se
obrigatoriamente as regras previstas no presente Termo de Referéncia.

14.15 A Agéncia poderd, a qualquer tempo, disponibilizar novos servigos ou distribuicdes de
cobranca, que poderdo ser operacionalizados pelos credenciados.

14.16 A operacionalizacdo dos novos servicos podera ter regras e remuneracdes distintas
daquelas supracitadas, ja que eles possuem caracteristicas distintas.

14.16.1 Os credenciados que tiverem interesse em operacionalizar oS novos servigos, nos
termos dos itens OUTRAS CATEGORIAS DE OPERACAO PARA COBRANCA, deverdo
formalizar o interesse por escrito & AGERIO, sendo dispensavel a assinatura de termos aditivos
aos contratos vigentes especificamente para esse fim.

15. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

15.1 Os niveis minimos de servico (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) serdo exigidos a partir
do segundo més da contratagao.

15.1.1 Niveis Minimos de Servigos operacionais:
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a) Importacdo das carteiras para atendimento e cobranca: 100% da carteira no prazo maximo
de D+2.

b) Realizacdo da 1% acdo de cobranca da carteira enviada pela AGERIO: 70% da carteira no
prazo maximo de D+5.

d) Realizacéo da 22 acdo de cobrancga da carteira enviada pela AGERIO: 70% da carteira no
prazo maximo de D+15.

e) Disponibilizacdo dos arquivos de audio: 100% do solicitado pelo AGERIO no prazo maximo
de D+2.

f) Baixa dos clientes com reclamagao de “cobranca sem divida”: cancelamento de cobranga em
DO apos notificacao.

g) Remessa de documentos a AGERIO de forma fisica e digitalizada em até 5 (cinco) dias Gteis
apo6s a formalizagéo.

15.1.2 Niveis Minimos de Servigos de atendimento ao cliente:
a) Envio de boleto/acordo ao cliente apés renegociagéo firmada em até 5 dias Gteis.

15.1.3 Niveis Minimos de Servigos Gerenciais I

a) Disponibilizagdo de informag¢des gerenciais: enviar 100% das informagbes gerenciais
requeridas pela AGERIO no prazo indicado, na solicitagdo.

b) Devolugéo do arquivo de a¢des de cobranga: envio diério.

15.1.4 Niveis Minimos de Servigos Gerenciais Il:
a) Cumprimento de 100 % de sigilo das informagfes fornecidas.

15.1.5 O descumprimento dos niveis minimos de servigo dos itens acima resultard em glosa no
pagamento sobre o valor total da fatura mensal do més apurado em 5% pelo descumprimento
de quaisquer linhas + 1% para cada linha especifica, dobrando-se o percentual e aplicando-se
uma adverténcia em casos de reincidéncia da mesma linha.

15.1.6 Ap0s a terceira adverténcia, o Contrato sera rescindido em razéo do descumprimento do
acordo de Niveis Minimos de Servicos.

16. DA REMUNERACAO

16.1 O ESCRITORIO DE COBRANCA faré jus a remuneragao nos seguintes casos: (i) parcelas
em atraso sendo colocadas em dia pela emisséo de boletos a vista ou acordos de pagamentos
destas parcelas em atraso ou (ii) renegociacdo efetiva das operagbes de financiamento com
acréscimo de prazos e/ou caréncia de todo o contrato.

16.2 No primeiro caso ((i) parcelas em atraso sendo colocadas em dia pela emisséo de boletos

a vista ou acordos de pagamentos destas parcelas em atraso) a remuneracdo sera calculada
na diferenca apurada entre o valor efetivamente recebido do cliente, que jamais podera
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ultrapassar o valor da divida acrescido dos encargos contratuais, e o valor exigido pela
AGERIO, que sera determinado de acordo com a origem de sua carteira.

16.2.1 Em se tratando de carteira A pela tabela abaixo:

FAIXA DE
ATRASO VALOR MINIMO

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 25% DOS
01 a 30 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 10% DOS
31 a 60 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS
61 a 90 dias REMUNERATORIOS

VALOR DO VENCIMENTO ANTECIPADO + CUSTAS
91 a 180 dias JUDICIAIS

16.2.2 J& para os casos de carteira B pela tabela abaixo:

FAIXA DE
ATRASO VALOR MINIMO

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 25% DOS
01 a 60 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 10% DOS
61 a 180 dias ENCARGOS MORATORIOS

16.2.3 A titulo de exemplo, supde-se que o valor da divida acrescido dos encargos contratuais
de um determinado contrato da carteira A enviado para a cobranca seja de R$1.400,00, sendo
R$1.100,00 referentes ao valor do principal e encargos remuneratérios e R$300,00 referentes
aos encargos moratoérios e que o contrato encontra-se na faixa de atraso de 1 a 30 dias:

a) o valor minimo aceitavel pela AGERIO sera de R$ 1.17500 (R$1.1000 +
25%*R$300,00);

b) o ESCRITORIO DE COBRANGCA poderéa cobrar do cliente qualquer valor entre R$1.175,00
(minimo aceitavel pela AGERIO) e R$1.400,00 (valor da divida acrescido dos encargos
contratuais), devendo ser pago obrigatoriamente a AGERIO o valor total pelo cliente e o
minimo aceitavel sera retido pela AgeRio e repassado ao ESCRITORIO DE COBRANCA o}
restante;

c) caso o ESCRITORIO DE COBRANCA opte por cobrar R$1.400,00 (valor da divida acrescido
dos encargos contratuais), podera apurar uma remuneracdo de R$225,00 (R$1.400,00 —
R$1.175,00);

d) caso o ESCRITORIO DE COBRANCA opte por conceder um desconto de R$50,00 ao

cliente, ou seja, cobrar apenas R$1.350,00 do cliente, permanecera sendo devido R$1.175,00
a AGERIO, cabendo ao escritério uma remuneracao de R$175,00;
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e) caso o ESCRITORIO DE COBRANCA opte por conceder um desconto de R$100,00 ao
cliente, ou seja, cobrar apenas R$1.300,00 do cliente, permanecera sendo devido R$1.175,00
a AGERIO, cabendo ao escritério uma remuneracao de R$125,00.

16.2.4 Para acordos de pagamento a vista, a remuneracdo do ESCRITORIO DE COBRANCA
incidir& sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

16.2.5 Para acordos de pagamento parcelado a remuneracdo do ESCRITORIO DE
COBRANCA incidira sobre o valor de cada parcela efetivamente paga, em cada més.

16.2.6 O pagamento da remuneracdo do ESCRITORIO DE COBRANCA esta condicionado a
efetiva quitagdo dos débitos pelo cliente inadimplente cuja operagao foi objeto da execugéo dos
servicos pelo ESCRITORIO DE COBRANCA.

16.3 No segundo caso ((ii) renegociacdo efetiva das operagbes de financiamento com
acréscimo de prazos e/ou caréncia de todo o contrato) o calculo da remuneracéo sera feito a
partir do saldo devedor total em aberto da operacdo, considerando-se os valores vencidos e
vincendos.

16.3.1 Em se tratando da carteira A, apesar de jA estar prevista a possibilidade de
renegociacdo destes contratos, a remuneragdo sera informada quando da campanha a ser
divulgada com todas as regras e condicbes a serem analisados e aceitos ou ndo pelo
escritorio, caso deseje participar.

16.3.2 Para carteira B, sera disponibilizada de forma continua e constante as regras e formas
de renegociacao, bem como sua remuneracao que se constituira de 0,5% do saldo devedor da
operagdo, inclusas as parcelas vencidas com os devidos encargos e as parcelas vincendas,
trazidas a valor presente, pagas parceladamente, conforme o nimero de parcelas em atraso
regularizadas.

16.3.3 Como um exemplo do calculo da carteira B, para segunda hipotese de remuneracao (i),
considerando-se um contrato com 50 dias de atraso (2 parcelas) tendo seu saldo devedor total
o valor de R$ 3.000,00. Caso o cliente solicite renegocia-lo com acréscimo de prazos e/ou
caréncia de todo o contrato, retomando o fluxo normal de pagamentos a partir do proximo més,
o valor da remuneracao do escritorio serd de 0,5% x R$ 3.000,00, R$15,00, divididos em 2
pagamentos (numeros de parcelas em atraso que foram regularizadas) de R$7,50 cada, que
serdo devidos apenas em caso de efetivo pagamento do respectivo boleto bancério.

16.3.4 A AGERIO podera, a qualquer tempo, disponibilizar novas condi¢cdes de remuneracao
baseados em campanhas especificas, periédicas ou ndo, que poderdo ser ofertadas aos
credenciados.

16.4 A simples divulgagédo pela AGERIO do tipo de servigo e remuneragdo nao caracteriza
nenhuma expectativa de faturamento por parte do ESCRITORIO DE COBRANCA, ndo
cabendo a AGERIO o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados pelo fato de o
faturamento mensal ndo atingir os niveis pretendidos pelo interessado.
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16.5 A titulo informativo, indicamos em carater mutavel e ndo vinculante que a AGERIO
adota os seguintes padrdes em suas operacdes de crédito para os encargos moratérios a
depender da linha/produto utilizada pelo cliente:

a) Carteira A predominantemente com juros de mora: 1% (um por cento) ao més e multa
moratéria: 5% (até 60 dias de atraso) ou 10% (a partir de 61 dias de atraso);

b) Carteira B predominantemente com juros de mora: 1% (um por cento) ao més e multa
moratéria: 2% (até 60 dias de atraso) ou 10% (a partir de 61 dias de atraso);

16.5.1 A previsdo do item anterior constitui mera informacdo aos participantes do
Credenciamento e/ou aos Escritérios efetivamente Credenciados/Contratados, ndo significando
nenhum compromisso da AGERIO na manutencdo destes encargos, bem como ndo exclui a
possibilidade de haver operagfes de crédito com encargos moratoérios diversos. As operacoes
com recursos do FUNGETUR e da FINEP, por exemplo, possuem encargos moratérios
diversos do enunciado no item anterior.

16.6 A remunerac&o nao sera devida ao ESCRITORIO DE COBRANCA nos seguintes casos:

a) Nas situacdes em que os clientes negociarem diretamente com a AGERIO e nao houver, no
sistema deste, registros de contatos efetivos feitos pelo ESCRITORIO DE COBRANGCA, nos 15
(quinze) dias anteriores a incluséo da proposta;

b) Nos casos em que for constatada a existéncia de valores ja depositados em juizo a favor da
AGERIO em acdo ajuizada pela AGERIO antes do momento em que se transfere a carteira ja
ajuizada para 0 ESCRITORIO DE COBRANCA,

c) Na hipétese de edi¢do de Decreto, Lei ou Resolucdo, apés a distribuicdo da carteira a ser
cobrada, que venha a beneficiar contratos em renegociacdo, ndo cabera ao ESCRITORIO DE
COBRANCA qualquer restituicdo, indenizagdo ou pagamento decorrente das acdes praticadas,
até entdo. Nesta hipotese, todas as acBes de cobranca serdo suspensas inclusive os
pagamentos por éxito, a partir da comprovagdo do enquadramento do cliente e comunicagéo
ao ESCRITORIO DE COBRANCA e seu processo devera ser devolvido & AGERIO em até 05
(cinco) dias uteis.

d) Nos casos em que houver promessa de pagamento pendente ho momento da redistribuicdo
da carteira;

e) Nas situacdes de acordos parcelados, se houver uma quebra de acordo por parte do cliente
(ndo manutencao do pagamento de um acordo), sera suspenso 0 pagamento de remuneracao
ao ESCRITORIO DE COBRANCA, até que o cliente retome seus pagamentos;

f) Na hipotese de rescisdo contratual, devido a casos de infracdo ou penalizacdo de conduta, o

ESCRITORIO DE COBRANCA ndo fara jus a remuneracéo sobre os valores futuros a serem
recebidos pela AGERIO decorrente de acordos efetuados;
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g) Nos casos de descumprimento das obrigacdes fiscais do ESCRITORIO DE COBRANCA
com estabelecimento prestador do servico localizado fora do Municipio do Rio de Janeiro, junto
a esta municipalidade, conforme obrigacdo descrita na alinea “w” do item 13, sera retido o
montante referente ao ISS devido sobre o servico prestado. O valor retido referente ao 1SS
sera recolhido ao Municipio do Rio de Janeiro, ndo havendo nenhuma responsabilidade da
AGERIO referente a eventuais cobrancas de ISS pelo municipio onde estd localizado o
estabelecimento prestador de servico.

17. CURSO DE FORMAGAO E EXAME DE CERTIFICAGCAO

17.1 Como condicdo_a assinatura do Contrato, a AGERIO exigird que Coordenadores e
Agentes dos ESCRITORIOS a serem credenciados se submetam ao Curso de Formag&o
realizado pela Agéncia, podendo ser conduzidos por meio eletrdnico (sitio eletrbnico na
Internet, e-mail etc.), e sejam aprovados no respectivo Exame de Certificagao.

17.2 O Curso de Formacao e Exame de Certificacdo seréd realizado pela AGERIO a qualquer
tempo, a partir da publicacdo do Edital do presente Credenciamento, e até a assinatura do
contrato decorrente da finalizacdo do procedimento de credenciamento, ndo estando tal
procedimento sujeito a fase de habilitacéo.

17.3 Durante a vigéncia do contrato administrativo celebrado junto & AGERIO, se houver
necessidade decorrente da contratacao de novos agentes e/ou coordenadores pelos escritorios
ja credenciados, os novos entrantes deverdo passar por exame de certificacdo promovido pela
AGERIO.

17.4 O Curso de Formacdo e Exame de Certificacdo possuird conteudos distintos para
coordenadores e agentes.

18. DOS REQUISITOS DOS COORDENADORES

18.1 Os requisitos dos Coordenadores e dos Agentes, exceto o Curso de Formacgéo e o Exame
de Certificacdo (que esta regulado no item 17 do presente Termo),_serdo _exigidos como
condicdo para o inicio da prestacdo dos servicos e a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato com o Escritério decorrente do credenciamento.

18.1.1 Ou seja, a excecao do Curso de Formacédo e da prova de Certificacdo (exigivel para a
formalizacdo do Contrato), os demais requisitos dos Coordenadores e dos Agentes serdo
exigidos somente para o _inicio da prestacdo dos servicos e a qualguer tempo durante a
vigéncia do contrato.

18.2 Para atuar como coordenador, o candidato devera comprovar experiéncia profissional de
no minimo 1 (um) ano de atuacdo em cobranga.

18.3 A experiéncia profissional relevante poderd ser comprovada por meio de carteira de

trabalho, e/ou contrato de prestacdo de servicos, e/ou declaracbes de organizacoes, e/ou
outros documentos, a critério da Agéncia.
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18.4 A experiéncia ndo serd aceita quando exercida em cargos que, embora situados em uma
organizacao de cobranca, ndo tenham vinculo técnico com tais atividades, como, por exemplo,
seguranca, logistica e servicos gerais.

19. DO PAGAMENTO

19.1 Todos os pagamentos serdo feitos mediante Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED,
para a conta bancéria indicada pelo fornecedor na assinatura do contrato, com recursos
proprios da AGERIO, sem qualquer vinculagdo ou dependéncia em relagdo ao orcamento fiscal
do Estado do Rio de Janeiro.

19.1.1 Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada pela
AGERIO é o Banco Bradesco S.A.

19.2 No caso do ESCRITORIO DE COBRANCA estar estabelecida em localidade que n&o
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pela AGERIO, ou caso verificada pela
AGERIO a impossibilidade do ESCRITORIO DE COBRANCA, em razdo de negativa expressa
da referida instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pelo ESCRITORIO DE COBRANCA.

19.3 O pagamento somente sera autorizado apds a declaracdo de recebimento da execucgéo
do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

19.3.1 O Escritorio de cobranga devera encaminhar a nota fiscal para pagamento a Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AGERIO, sito a Av. Rio Branco, n° 245 - 3° andar
— Centro — Rio de Janeiro — RJ.

19.4 Satisfeitas as obrigacbes previstas no presente Termo de Referéncia, especialmente
quanto aos itens 13.1, “w”, 19.3 e 19.3.1, 0 pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis a partir da apresentacao da nota fiscal, isenta de erros.

19.5 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa do
ESCRITORIO DE COBRANCA, o prazo de 10 (dez) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

19.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou
fato atribuivel ao ESCRITORIO DE COBRANCA, sofrerdo a incidéncia de atualizacéo
financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

19.7 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS

42, de 3 de julho de 2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85, de 9 de julho
de 2010.
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19.8 Solicitacdo de pagamentos.

19.8.1 Os pagamentos deveréo ser solicitados mensalmente, a cada dia 5 do més subsequente
as entregas do més anterior.

19.8.2 A solicitacdo de pagamentos deve ser acompanhada de Termo de Aceite em que
estejam descritos todas as entregas efetuadas.

19.8.3 A Nota Fiscal correspondente s6 devera ser entregue apos a devolu¢cao do Termo de
Aceite assinado pela AGERIO ou decorrido o prazo de 5 dias Uteis sem manifestacdo da
AGERIO.

19.9 Autorizacdo de pagamentos.
19.9.1 Os pagamentos de cada entrega podem ser autorizados das seguintes formas:

19.9.2 Autorizada: Neste caso a entrega aceita sera paga como solicitado pelo fornecedor.

19.9.3 Autorizada com Pendéncias: Neste caso sdo apontadas pendéncias de baixo impacto
na entrega, que sera paga, mas que deve ter sua pendéncia sanada pelo fornecedor antes de
apresentar qualquer novo Termo de Aceite.

19.9.4 Nao Autorizada: Neste caso a entrega é rejeitada e s6 podera ser reapresentada para
pagamento no més subsequente.

19.9.5 Devolvido o Termo de Aceite preenchido pela AGERIO o fornecedor podera apresentar
Nota Fiscal referente ao mesmo, contendo os ajustes de valor por ventura anotados no mesmao.
A nota fiscal deve conter em seu descritivo a referéncia ao Termo de Aceite a que esta
vinculada e respeitar os valores autorizados.

20. OUTRAS CATEGORIAS DE OPERACAO PARA COBRANCA

20.1 A AGERIO podera, a seu critério, distribuir aos escritérios que possuirem melhor
desempenho, medido de acordo com o item 14.8, lotes especificos de clientes com operagdes
de crédito inadimplidas com valores, faixa de atraso e remuneracao diversa da prevista neste
Termo de Referéncia.

20.2 Nesses casos, previamente a distribuicdo da carteira, sera informada a empresa a tabela
de remuneracdo para a campanha, que podera ser construida de acordo com as
caracteristicas da carteira de clientes a serem cobrados: perfil do cliente, idade média das
dividas, tipo de produto, entre outras variaveis.

20.3 Os contratos objeto deste item ndo serdo computados para os calculos de desempenho.

21. DO ACOMPANHAMENTO
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21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do CONTRATO seréo realizados pela AGERIO, por
intermédio de empregados a serem devidamente designados mediante Portaria de nhomeagao
formalizada pela autoridade competente da AGERIO.

22. PENALIDADES

22.1 Os participantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as
penalidades previstas nos art. 121 e art. 122 do Regulamento de Licitagdes da AGERIO, no
presente Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e no CONTRATO, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

22.2 O participante que, convocado nos prazos indicados no edital e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela AGERIO, conforme o caso, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar
com a AGERIO, e tera o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até
2 (dois) anos, conforme disposto no art. 122 do Regulamento de Licitagdes da AGERIO, sem
prejuizo das multas previstas em edital, CONTRATO e das demais cominacdes legais.

22.3 Deverdo ser obrigatoriamente observadas as demais regras sobre sanc¢fes dispostas no
Regulamento de Licitagdes da AGERIO, no Edital e no CONTRATO.

23. MOTIVOS PARA RESCISAO CONTRATUAL
23.1 Sem prejuizo de outras situacdes estabelecidas no CONTRATO, no Edital de
Credenciamento e no presente Termo de Referéncia, a pratica pelo ESCRITORIO DE

COBRANCA das seguintes ac¢des pode levar a rescisdo contratual:

a) Cobrar por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestagéo dos servigos a que
se refere 0o CONTRATO que néo esteja contemplada no quadro tarifario da AGERIO;

b) Prestar qualquer tipo de garantia ao cliente da AGERIO nas opera¢gbes em cobranca a que
se refere o Contrato;

c) Proceder a transferéncia parcial ou total do Contrato;

d) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais tenha acesso
por forga de suas atribuigcbes contratuais;

e) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que comprometam,
comprovadamente, a sua capacidade econémico-financeira;

f) Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracéo Publica;

g) Cobrar quaisquer valores que nao tenham sido definidos pela AGERIO como devidos;
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h) Praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da AGERIO, originados ou
nao, do contrato firmado;

i) Receber quaisquer valores diretamente dos clientes inadimplentes da AGERIO;

j) Utilizar o nome da AGERIO, ou sua qualidade de CONTRATADA, em qualquer atividade de
divulgacao profissional, a ndo ser que devidamente autorizada;

k) Deixar de apresentar comprovagdes de regularidade exigidas pela AGERIO, assim definidas
no Edital e/lou no CONTRATO;

m) N&o observar, no exercicio de suas atividades, as disposi¢cbes legais, principalmente o
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11.09.1990), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei de Prevencéo de Combate
a Lavagem de Dinheiro (Lei n° 9.613, de 03.03.1998);

n) Promover a alteracdo social ou modificacdo de finalidade ou da estrutura do ESCRITORIO
DE COBRANCA que, a juizo da AGERIO, prejudique a execu¢do das atividades objeto do
Contrato;

0) Pedir recuperacao extrajudicial ou judicial ou, ainda, decretar sua faléncia;

p) Dissolver, em qualquer hip6tese, a sociedade;

g) Apresentar documentos falsos ou falsificados;

r) Houver comprovagdo de fraude, pela AGERIO, nos arquivos de retorno com as acgdes de
cobrancga;

s) Praticar atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;
t) Quebrar o sigilo de informagfes de qualquer natureza da AGERIO;
u) obtiver média de desempenho operacional inferior a 0,1 por 03 (trés) meses consecutivos.

23.2 Todos os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos de
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

23.3 As responsabilidades imputadas ao ESCRITORIO DE COBRANCA por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a AGERIO ndo cessam com a rescisdo do
CONTRATO.

23.4 A rescisdo acarretard a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a AGERIO.
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23.5 No caso de inexecucéo total ou parcial do CONTRATO, é facultado a AGERIO o direito de
rescindi-lo, respondendo o ESCRITORIO DE COBRANCA por eventuais perdas e danos a que
der causa, sem prejuizo da responsabilidade criminal, se houver, o que n&o obstara,
entretanto, o cumprimento das obrigacdes ja assumidas por ambas as Partes.

23.6 Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo do ESCRITORIO DE COBRANCA com outrem,
a AGERIO reserva-se o direito de rescindir o CONTRATO, ou eventualmente continuar sua
execugdo com a empresa resultante da alteragdo social, caso o procedimento ndo afete a
adequada prestacéo de servigcos objeto do CONTRATO.

23.6.1 Caso a AGERIO opte por continuar com a execugdo com a empresa resultante da
alteracdo social, esta devera apresentar todos os documentos de habilitacdo exigidos na
contratac&o original.

23.7 No caso de rescisao contratual, por qualquer que seja 0 motivo, a AGERIO retomara toda
a carteira de clientes/operacfes e, inclusive, as operacdes negociadas com remuneracao
futura (parcelada).

23.7.1 Nesta hipétese, o ESCRITORIO DE COBRANCA n&o tera direito & remuneracdo dos
pagamentos futuros dos acordos vigentes.

23.8 Na hipotese de rescisdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA ficara obrigado a, no prazo
improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, contados da rescisdo, da finalizagdo ou do vencimento,
devolver toda a documentacdo que porventura esteja em seu poder.

23.8.1 Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, sera devida multa de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por dia de atraso, e o ESCRITORIO DE COBRANCA responderd por
quaisquer prejuizos decorrentes do atraso.

23.8.2 A multa a que se refere o item anterior sera descontada de eventuais pagamentos
devidos ao ESCRITORIO DE COBRANCA e cobrada administrativamente. Esgotadas todas as
tentativas amigaveis e, em nio havendo quitacdo do débito devido pelo ESCRITORIO DE
COBRANCA, seréa o valor da multa requerida pelos meios legais adequados.

24. SEGURANGCA DA INFORMACAO

24.1 E vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente,
infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento ou
armazenamento de dados em nuvem na operac¢ao da carteira da AGERIO.

24.2 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera utilizar mecanismo para protecdo e deteccéo de
vazamento de dados da AGERIO que estiverem sob sua custodia.

24.3 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera utilizar software antivirus, tempestivamente
atualizado, nos ativos de Tl utilizados para atendimento & AGERIO.
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24.4 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera comprovar que possui rotinas diarias de copia
dos arquivos (backup), bem como os sistemas de recuperacéo de dados.

24.5 Por definicdo da AGERIO, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera armazenar as copias
dos dados (backup) por no minimo 05 (cinco) anos.

24.6 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera contemplar nestas rotinas de copia dos dados
(backup) todos os contatos telefénicos realizados, associados a atividade objeto do
CONTRATO.

24.7 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera instalar e manter medidas de protecdo para os
ativos de Tl que atendem a AGERIO, tais como firewall ou sistema de prevenc¢ao de intruséo
(IPS).

24.8 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera adotar em seus ativos de Tl e sistemas as
melhores praticas do mercado para 0 gerenciamento das métricas de senha, como
complexidade, tamanho, periodicidade de troca, blogueios, etc.

24.9 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera manter trilhas de auditoria pelo periodo de 5
(cinco) anos, permitindo a rastreabilidade das ac¢des realizadas.

24.10 A AGERIO podera solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos dos itens de seguranca
da informacdo durante a vigéncia deste contrato. O ESCRITORIO DE COBRANCA devera
fornecer estas evidéncias em até 03 (trés) dias Uteis.

24.11 Fica obrigado o ESCRITORIO DE COBRANCA, ap6s o encerramento do CONTRATO, a
garantir a remocéao e descarte dos dados relacionados ao objeto do CONTRATO, e comunicar
previamente esta remocdo a AGERIO. Apds a remocdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA
também se obriga a comunicar este fato a AGERIO.

24.12 Todos os requisitos de seguranga da informagdo deverdo ser mantidos, durante a
vigéncia do CONTRATO, com a confiabilidade, confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade dos dados, e promover as atualiza¢des do(s) sistema(s), quando for necessario.

24.13 O ESCRITORIO DE COBRANCA se obriga a adotar as medidas de seguranca aptas a
proteger os dados pessoais dos clientes da AGERIO, em observancia a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais— LGPD (Lei n° 13.709/2018), podendo ser fiscalizada quanto ao
cumprimento da referida lei.

25. INDENIZACAO
25.1 Em decorréncia das obrigacdes aqui assumidas, 0 ESCRITORIO DE COBRANCA assume
0 compromisso de indenizar a AGERIO por quaisquer importancias que esta seja compelida a

desembolsar em favor dos empregados e prepostos do ESCRITORIO DE COBRANCA, seja a
gualquer titulo, inclusive em se tratando de reclamatoria trabalhista.
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26. DO DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO

26.1 Uma vez habilitado, o credenciado podera apresentar requerimento solicitando seu
descredenciamento e/ou rescisdo do contrato, conforme regras constantes no Edital, no
presente Termo de Referéncia, no CONTRATO e no Regulamento de Licita¢gdes da AGERIO.

26.2 O requerimento de solicitacdo de descredenciamento deverd ser apresentado pelo
credenciado, com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, contados apés a comunicagao
formal, a AGERIO, de seu interesse na rescisdo do CONTRATO, o qual deverd ser
encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos para apresenta¢do da documentacgéo.

26.3 O pedido de descredenciamento serd avaliado pela AGERIO, de modo a verificar a
inexisténcia de obrigacdes decorrentes do credenciamento pendentes perante a Agéncia,
cabendo a deciséo final a autoridade competente para homologacao.

26.4 Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual contrato firmado entre
as partes.

26.5 Na hipotese de rescisdo contratual a pedido, em ndo sendo casos de infracdo ou
penalizacdo de conduta, 0 ESCRITORIO DE COBRANCA recebera o pagamento dos acordos
e renegociagbes em curso a que tenham direito com os mesmos tramites definidos no item 19
(DO PAGAMENTO).

27. UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA

27.1 E expressamente vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA caucionar ou utilizar o
CONTRATO como garantia para qualquer operacgéao financeira.

28. CONFIDENCIALIDADE

28.1 O ESCRITORIO DE COBRANCA garante manter sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e especificagcbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso
em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo
AGERIO, obedecendo ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que sera assinado
pelo represente legal no ato da assinatura do CONTRATO, se constituindo em parte integrante
e inseparavel daquele instrumento.

28.2 O nao cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacao e Sigilo, bem
como o descumprimento das disposicbes do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
serd considerado falta gravissima, acarretando a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de outras eventuais sancdes previstas no Edital e/ou no CONTRATO e/ou no
Regulamento de Licitagcdes da AGERIO.

28.3 O ESCRITORIO DE COBRANCA garante que orientara seus agentes, representantes,
especialistas, prestadores de servigo (internos ou externos), empregados, bem como todos

56/86

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ - Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

O®@@m

www.agerio.com.br



o®

J
o *
RS1ADD 0 0 00 e
GOVERNO DO ESTADO
Agéncia Estadual de Fomento

RIO DE JANEIRO

agueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacdes a seguirem as normas de
Seguranca da Informagédo estabelecidas pela AGERIO e a manter sigilo absoluto quanto as
informacBes contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados,
dedicando especial atencdo a sua guarda, arrumacéao ou descarte, quando for o caso.

28.4 O ESCRITORIO DE COBRANCA devera disponibilizar & AGERIO, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado
por todos 0s seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servi¢cos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou
receber informacgdes, que prestem servigos ao AGERIO.

28.5 A AGERIO podera, a qualquer tempo, realizar auditorias onde 0s servigcos sao
desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele existentes relacionados a execucgdo do
CONTRATO, de forma a se certificar do cumprimento das disposi¢cbes de seguranca e
confidencialidade.

29. CESSAO DO CONTRATO

29.1 E proibida a cess&o, a subcontratacio ou a transferéncia total do CONTRATO, sob pena
de rescisdo, sem prejuizo da eventual aplicacdo de sancbes cabiveis ao ESCRITORIO DE
COBRANCA, salvo para empresas pertencentes ao mesmo Grupo Econ6mico, e desde que
previamente e formalmente aprovado pela AGERIO.

29.2 Entende-se por Grupo Econbmico sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora,
cada uma delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle ou
administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade
econdmica.

30. UTILIZACAO DO NOME DA AGERIO

30.1 O ESCRITORIO DE COBRANCA ndo podera utilizar o nome da AGERIO, ou sua
gualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo profissional como, por
exemplo, em cartBes de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-
se em nome da AGERIO a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade
deste, bem como sua atividade profissional, sob pena de resciséo contratual, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis, a ndo ser que devidamente autorizada.

31. CONDICOES GERAIS
31.1 Qualquer modificagdo na rotina dos servigcos deverd ser comunicada com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, e devera ter a expressa anuéncia da outra parte.

31.2 Qualquer tolerancia ou concessdo da AGERIO ou do ESCRITORIO DE COBRANCA n&o
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.
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31.3 Nos casos em que o ESCRITORIO DE COBRANCA n&o comprovar o pagamento dos
direitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos,
esta estara sujeita a aplicacdo de penalidades, pela AGERIO, previstas no Edital e/ou no
Contrato e/ou no Regulamento de Licitagbes da AGERIO, sem prejuizo da rescisdo do
contrato, assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

32. REGIME LEGAL / NORMAS APLICAVEIS

32.1 O CONTRATO e a prestacdo de servicos dele decorrente reger-se-do pelas regras,
disposicbes e especificagbes definidas no Edital de Credenciamento e respectivos anexos,
incluindo o presente Termo de Referéncia — TR, pelo Regulamento de Licitagbes da AGERIO,
pela Lei Federal n° 13.303/2016, pela Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD) pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, pelas normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional
e Banco Central do Brasil, pelas normas e politicas internas da AGERIO relacionadas ao objeto
do presente TR.

33. CRONOGRAMA DE CREDENCIAMENTO E NOVAS JANELAS DE CREDENCIAMENTO

33.1 Apés a publicagéo do Edital, a Agéncia podera abrir diversas janelas de credenciamento,
conforme sua necessidade, conveniéncia e oportunidade. Neste caso, a fase de Recepc¢éo de
Documentos dos escritérios tera 15 (quinze) dias Uteis e todas as demais fases do
credenciamento deverdo ser obrigatoriamente respeitadas.

33.2 No momento em que o interessado remete e entrega o0 pedido de credenciamento a
AGERIO, este expressa sua concordancia oficial com todas as informacdes, regras, condicdes,
especificacfes, quantitativos e exigéncias previstos no presente Termo de Referéncia, no
Edital e respectivos anexos, e no Regulamento de Licitacbes da AGENCIA.

33.3 As futuras janelas de credenciamento deverdo observar todas as demais fases
originalmente realizadas e as estimativas de prazo determinadas pela tabela constante no item
33.4 deste Termo, bem como serem amplamente divulgadas pelos mesmos canais oficiais em
gue se dara a publicacéo do Edital de Credenciamento n® 003/2021.

33.4 A tabela a seguir descreve as fases do processo de credenciamento e prevé uma
estimativa quanto aos prazos de duracéo:

Fase Dias uteis
1. Recepcéo de documentos 15

2. Estimativa para andlise completa da habilitacdo dos candidatos 5

3. Decisdo e Divulgacéo do resultado de habilitacdo 2

4. Recursos — razbes 5

5. Recursos — contrarrazdes 5

6. Estimativa para andlise e decisdo dos recursos apresentados e
homologacéo 5

7. Divulgacéo do resultado final (ap6s a homologacgéo) 2
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8. Prazo maximo para a formalizacdo do credenciamento e da contratacdo 5
Total 44

33.5 Os prazos informados na tabela acima se constituem em meras estimativas, e nao
consideram o prazo de realizacdo e aplicacdo do Curso de Formacdo e do Exame de
Certificacdo pela AGERIO, bem como nédo levam em consideracdo a necessidade de eventuais
diligéncias e/ou de outros atos imprescindiveis ao julgamento e ao processamento do
credenciamento, ndo estando a AGERIO obrigada a cumprir estritamente com as ditas
previsdes.

33.6 O Curso de Formacao e Exame de Certificacdo sera realizado pela AGERIO a qualquer
tempo, a partir da publicacdo do Edital do presente Credenciamento, e até a assinatura do
contrato decorrente da finalizacdo do procedimento de credenciamento, ndo estando tal
procedimento sujeito a fase de habilitacdo. Portanto, o Curso de Formacdo e Exame de
Certificacdo sera conduzido, a qualquer tempo, dentro do periodo indicado na tabela do item
33.4 acima.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2022.

ALEXANDER MAGNO PINHEIRO COSTA
Superintendente
Superintendéncia de Cobranca e Fundes
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ANEXO Il - MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
(EM PAPEL TIMBRADO DO PARTICIPANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Irocal e data
A

Comissédo Permanente de Licitac&o

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

O requerente abaixo qualificado requer seu credenciamento no ambito do Edital de Credenciamento
AgeRio n° 003/2021, que objetiva a contratacéo de servico especializado de cobranca ativa e receptiva
(“escritérios de cobranga”), para a cobranga por operador humano e/ou quaisquer outros meios
existentes dos créditos proprios e de terceiros administrados pela AGERIO, conforme demanda
previamente manifestada pela AGERIO, na forma do Edital, de seus respectivos anexos, do Contrato, e
do Regulamento de Licitacbes da AgeRio, para o(s) seguinte(s) LOTE(s) do Edital, o(s) qual(is) estou
assinalando com um “X:

(ASSINALAR O(S) LOTE(S) em que deseja se credenciar)
( ) LOTE 1 — ESCRITORIO DE COBRANCA DE CREDITO PESSOA FiSICA

( ) LOTE 2 — ESCRITORIO DE COBRANGCA DE CREDITO PESSOA JURIDICA

O requerente declara que possui todos 0os canais de comunicacéo, tais como telefone, SMS, chat, e-mail,
redes sociais e que também possui plataforma digital que permite o atendimento online dos clientes. O
requerente declara, ainda, que possui a seguinte estrutura minima:

a) profissional qualificado, com experiéncia em cobranca administrativa de pessoas fisicas (exigivel
apenas para o LOTE 1) e/ou de pessoas juridicas (exigivel apenas para o LOTE 2);

b) microcomputador com acesso a internet em banda larga;

c) telefone com gravador de voz;

d) URA — Unidade de resposta audivel;

e) sistema de gestdo que permite a consulta as informagbes do devedor (nome, RG, CPF, endereco,
valor do débito, entre outros);

f) estrutura ergondmica que atenda a NR 17;

g) horario de funcionamento minimo de 08 as 19 horas, de segunda a sexta-feira.

O requerente solicita seu credenciamento na condicdo de Escritério de Cobranca e vem indicar o(s)
Coordenador(es) e/ou Agente(es) abaixo relacionado(s).

Dados do Escritério de Cobranca:

Razéo Social do Escritério de Cobranca:

Nome do requerente (representante(s) legal(is) do Escritorio de Cobranca):
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Agéncia Estadual de Fomento Rlo DE JANEIRO
CPF: CNPJ:
Endereco:
Cidade: UF:
CEP: Telefone: Celular:
E-mail:

Nome para contato:
Nome do Declarante (Representante Legal, se houver):

Dados Bancarios do Escritério de Cobranca:

Banco:
Agéncia: Conta:
Nome do Favorecido:

Dados do(s) Coordenador(es):

Nome:

CPF: Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: Celular:
E-mail:

Dados do(s) Agente(s):

Nome:

CPF: Endereco:
Cidade: UF:

CEP: Telefone: Celular:
E-mail:

Local: , Data:

Assinatura do(s) representante(s) legal(ais) do Escritério de Cobran¢a (nome e nimero do documento de
identificacdo)
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ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DA EMPRESA
PARTICIPANTE COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ENQUADRADAS NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO PARTICIPANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Comissédo Permanente de Licitagao

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°

, DECLARA que é microempresa, empresa de pequeno porte enquadrada no artigo 34
da Lei n° 11.488, de 2007, cumprindo, assim, 0s requisitos legais para tal qualificacdo, nos
termos da Lei Complementar n® 123/06, e que ndo possui quaisquer dos impedimentos da
referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento privilegiado na forma prevista
pela legislacdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO
7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO AO INCISO V, NO ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl, DA
CONSTITUICAO FEDERAL
(EM PAPEL TIMBRADO DO PARTICIPANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Comissédo Permanente de Licitagao

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n® |

expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, em conformidade com o

previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO V -~DECLARAC}AO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS E CONDICOES DE
PARTICIPACAO E CONTRATACAO EXIGIDOS PELO ARTIGO 14 DO REGULAMENTO DE
LICITACOES DA AGERIO

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS E CONDICOES DE PARTICIPACAO E
CONTRATACAO EXIGIDOS PELO ARTIGO 14 DO REGULAMENTO DE LICITACOES DA AGERIO
(EM PAPEL TIMBRADO DO PARTICIPANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e Data (preencher)
A
Comisséo Permanente de Licitac&o

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

A (descrever a razéo social da sociedade), inscrita no
CNPJ sob 0 n° 11.051.217/0001-47, sediada na
, Bairro , Cidade

, Estado , CEP

, heste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
(preencher com o nome completo do
representante legal da sociedade e, em seguida, com seu cpf e identidade), inscrito(a) no CPF sob
on° , portador da cédula de identidade n° , expedida
por , DECLARA, sob as penas da Lei, em relagdo a empresa licitante e/ou
pretensa contratada, que:

| — O administrador ou §c’)cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social da Licitante e/ou
pretensa Contratada NAO é dirigente ou empregado da AgeRio;

Il — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO esta Suspensa pela AgeRio;

Il — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO foi Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo
Distrito Federal ou por Municipio, na forma do Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada impedida
de licitar e contratar com os érgaos e entidades integrantes da Administracdo Publica do Estado do Rio
de Janeiro, com base no Art. 7° da Lei n° 10.520/02, cujos efeitos ainda vigorem;

IV — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO esta constituida por sécio de empresa que estiver
suspensa, impedida ou declarada inidénea;

V — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO possui administrador que seja sdcio de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO esta constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

VIl — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO possui administrador que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;
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VIII — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO possui, nos seus quadros de diretoria, pessoa que
participou, em razéo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

IX — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO possui, em seus quadros de empregados, em seus
qguadros de diretores, em seus quadros de administradores e em seu quadro de socios ou cotistas,
empregado da AgeRio ou gerente ou superintendente ou diretor ou qualquer outro tipo de dirigente da
AgeRio;

X — A Licitante e/ou pretensa Contratada, por meio de seus quadros de empregados, de administradores,
de diretores e de sdcios ou cotistas, NAO possui relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da AgeRio;

b) Empregado da AgeRio cujas atribuigcbes envolvam a atuac@o na area responsavel pela licitagdo ou
contratacao;

¢) Governador ou Secretério de Estado do Rio de Janeiro.

Xl — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO possui proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, que
tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a AgeRio hd menos de 6 (seis)
meses.

Xll — A Licitante e/ou pretensa Contratada NAO esta enquadrada como grupo econdmico ou financeiro,
ou esta enquadrada como grupo econémico ou financeiro, contudo, esta participando somente com uma
proposta de precos, estando valida sua participagdo no referido certame e em conformidade com os
termos exigidos pelo Regulamento de Licita¢cdes da AgeRio.

XIll — A Licitante e/ou pretensa Contratada cumpre todos os requisitos, condi¢des e exigéncias do Art.
14, do Regulamento de Licitacdes da AgeRio, de modo que NAO esta impedida de participar do certame
e/ou impedida de ser contratada pela AGENCIA.

XIV — A Licitante e/ou pretensa Contratada tem pleno conhecimento das regras e cumpre todas as
exigéncias e condicdes descritas no instrumento convocatorio, nos seus anexos e no Termo de
Referéncia.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)
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ANEXO VI — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Comissado Permanente de Licitagdo

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°

_____, expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram

aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo pela AgeRio,
impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades integrantes da Administracéo
Publica do Estado do Rio de Janeiro ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar por
qgualguer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos
efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas
reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado c/
CNPJ)
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ANEXO VII = MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO AgeRio/ADM N°___ /20

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO ESPECIALIZADO
DE COBRANGA ATIVA E RECEPTIVA (“ESCRITORIOS DE
COBRANCA”), PARA A COBRANGCA POR OPERADOR
HUMANO E/OU QUAISQUER OUTROS MEIOS EXISTENTES
DOS CREDITOS PROPRIOS E DE TERCEIROS
ADMINISTRADOS PELA AGERIO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
S.A-AGERIOEA

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A. — AgeRio, com sede na
Av. Rio Branco, n® 245, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
05.940.203/0001-81, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por dois
Diretores, na forma do seu Estatuto Social, e/ou por procuradores devidamente constituidos, e

a sociedade , situada na Rua

, Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ sob
one , daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste
ato por , portador da carteira de identidade n° ,
expedida pela , inscrito no CPF sob o n° , com enderecgo na
Rua , Cidade , conforme instrumento (ex.:

contrato social, Estatuto ou procuragdo) apresentado, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTAC.AO DE SERVICO ESPECIALIZADO DE COBRANCA ATIVA E
RECEPTIVA (“ESCRITORIOS DE COBRANGA”), PARA A COBRANGA POR OPERADOR
HUMANO E/OU QUAISQUER OUTROS MEIOS EXISTENTES DOS CREDITOS PROPRIOS E
DE TERCEIROS ADMINISTRADOS PELA AGERIO, com fundamento no processo
administrativo n® SEI-220009/000336/2021, que se regera pelas normas do Regulamento de
Licitacbes AgeRio, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto Estadual n°
46.188, de 06 de dezembro de 2017 e, no que couber, pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, pela Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Estadual n°® 287, de 04 de
dezembro de 1979, e pelo Decreto Estadual n® 42.301/10, e do instrumento convocatorio
(Credenciamento n° 003/2021), aplicando-se a este contrato suas disposi¢cbes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condic6es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de servigo especializado de cobranca
ativa e receptiva (“Escritérios de Cobranga”), para a cobranga por operador humano e/ou
quaisquer outros meios existentes dos créditos proprios e de terceiros administrados pela
AGERIO, conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia e no instrumento
convocatério, todos do Credenciamento AgeRio n° 003/2021.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto serd executado segundo o regime de empreitada por
preco unitario.

PARAGRAFO SEGUNDO: A especificacdo dos servicos objeto desse Contrato esta descrita
no item 2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de
/ 120

PARAGRAFO UNICO — O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 107 do Regulamento de Licitacdo da AgeRio, desde que a proposta da
CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢cdes estabelecidas
neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacBes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execuc¢ao do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdo do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servi¢co e as especificacfes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do
Regulamento de Licitagbes da AgeRio e da legislacdo vigente;

b) prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

C) iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

d) comunicar ao Coordenador da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato,
por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para a adocao das providéncias cabiveis;

e) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo
aplicavel;
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f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagfes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificacoes;

g) designar e manter preposto que deverda se reportar diretamente ao Coordenador da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacgdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

h) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao Coordenador da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, relatando todos os servigcos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do
objeto contratual,

i) manter-se, durante toda a duragéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para participagdo no
credenciamento;

j) cumprir todas as obrigagbes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da Clausula Oitava (DA RESPONSABILIDADE);

k) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou

indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

[) Caso a CONTRATADA, prestadora do servico objeto do presente Credenciamento, esteja
localizada fora do Municipio do Rio de Janeiro, deverd fornecer informacfes a Secretaria
Municipal de Fazenda e Planejamento _do Municipio do Rio de Janeiro, para fins de
regularizacdo da sua situacdo no Cadastro de Empresas Prestadoras de outros Municipios -
CEPOM, nos termos e condicbes dispostos na Lei Municipal n° 691/84, bem como nha
Resolucdo SMF N° 3072/19 e outras legislacbes que venham a sucedé-las, de modo a
permanecer regular frente a Fazenda Municipal do Rio de Janeiro. A AGERIO fiscalizara o
cumprimento da obrigagdo disposta nesse inciso, devendo proceder a retencdo do Imposto
sobre Servicos (ISS) respectivo, em favor do Municipio do Rio de Janeiro, caso a
CONTRATADA esteja inadimplente com as obrigagdes previstas nesta alinea, conforme
disposto no art. 14, XXIl da Lei Municipal 691/84.

m) ter conhecimento e observar o conteddo de todas as normas, politicas e cddigos que dizem
respeito ao relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE cujo acesso esta disponivel
em https://www.agerio.com.br/relacionamento-com-fornecedores/ e
https://www.agerio.com.br/transparencia/politicas-agerio/ .

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93,
da Lei Federal n® 8.213/91;

0) Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se por sua perfeita execucao;

p) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigacbes e 6nus de empregador por sua conta e,
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consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro
contra acidentes do trabalho e demais encargos da legislagéo vigente;

q) Apresentar, durante a execucdo do CONTRATO, quando solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na
contratacdo original e, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e outros decorrentes da prestacao do servico ora contratado;

r) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execucdo do
CONTRATO;

s) Disponibilizar e informar & AGERIO, até a data da assinatura do CONTRATO e durante toda
a vigéncia do contrato, 02 (dois) enderecos eletrénicos na Internet (e-mail), para o recebimento
e envio de mensagens, relatérios gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecerd como
principal canal de comunicacgdo entre as partes, especialmente no trato das demandas diarias;

t) Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atengédo a
sua guarda, arrumacdao, descarte ou destruicdo, quando for o caso;

u) Disponibilizar profissionais especializados para a execugdo dos servigos, devidamente
identificados, mantendo toda a documentacgéo exigida pela legislacao vigente;

v) Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de profissional cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados, pela AGERIO, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacdo dos servigcos, sem que lhe assista qualquer
direito ou reclamacéo;

x) Responder por todo e qualquer dano que causar a AGERIO ou a terceiros praticado por
seus prepostos, empregados ou mandatérios, inclusive os de decisdes judiciais, assegurando a
AGERIO o direito de regresso, eximindo a AGERIO de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

z) Dar imediato conhecimento, & AGERIO, de autuag¢des ou notificacdes porventura lavradas
pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos sob sua
responsabilidade técnica ou fiscalizagao;

aa) Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecéo, imperfeicdo, sem prejuizo
das multas contratuais;

ab) N&o interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
AGERIO, salvo nos casos previstos em lei;

ac) Executar os trabalhos obedecendo rigorosamente a legislacdo pertinente e normas
aplicaveis;
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ad) Obrigar-se a atender as regras do(s) Fundo(s) Garantidor(es) das operacBes objeto do
presente Credenciamento, as quais serdo oportunamente informadas pela AGERIO;

ae) Cumprir os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), especialmente mediante a adocdo de regras internas de conformidade e de
estrutura de Governanca em Tratamento e Protecdo de Dados, podendo a AGERIO
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obrigacbes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualgquer diminuigdo da
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e ao contrato firmado entre as
partes;

af) Recepcionar, via web, arquivo com os contratos em atraso para cobranca extrajudicial, de
acordo com as especificagdes técnicas informadas pela AGERIO;

ag) Cumprir 0s prazos previstos no acordo de nivel de servico;

ah) Disponibilizar, diariamente, a AGERIO, informagfes atualizadas referentes & execugéo dos
servicos, de forma on-line, via transmissdo de arquivos ou através de software acessado pela
internet sobre as a¢bes de cobranca adotadas;

ai) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacfes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condigOes previamente autorizadas pela AGERIO;

aj) Seguir rigorosamente as regras dispostas no Manual de Cobranca da AGERIO, que sera
disponibilizado para todos os credenciados e que podera ser livremente alterado pela AGERIO
a qualquer momento;

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta do orgamento empresarial
da CONTRATANTE, para o corrente exercicio de

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta
das dotacdes orcamentarias respectivas.

CLAUSULA SEXTA: DA REMUNERACAO

A CONTRATADA fara jus a remuneragdo nos seguintes casos: (i) parcelas em atraso
sendo colocadas em dia pela emisséo de boletos a vista ou acordos de pagamentos
destas parcelas em atraso ou (ii) renegociacao efetiva das operagdes de financiamento
com acréscimo de prazos e/ou caréncia de todo o contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No primeiro caso ((i) parcelas em atraso sendo colocadas em dia
pela emissdo de boletos a vista ou acordos de pagamentos destas parcelas em atraso) a
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remuneracdo sera calculada na diferenca apurada entre o valor efetivamente recebido do
cliente, que jamais poderé ultrapassar o valor da divida acrescido dos encargos contratuais, e 0
valor exigido pela AGERIO, que sera determinado de acordo com a origem de sua carteira.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em se tratando de carteira A pela tabela abaixo (vide itens 14 e 16
do Termo de Referéncia):

FAIXA DE
ATRASO VALOR MINIMO

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 25% DOS
01 a 30 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 10% DOS
31 a 60 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS
61 a 90 dias REMUNERATORIOS

VALOR DO VENCIMENTO ANTECIPADO + CUSTAS
91 a 180 dias JUDICIAIS

PARAGRAFO TERCEIRO - Ja para os casos de carteira B pela tabela abaixo (vide itens 14 e
16 do Termo de Referéncia):

FAIXA DE
ATRASO VALOR MINIMO

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 25% DOS
01 a 60 dias ENCARGOS MORATORIOS

100% DO PRINCIPAL E ENCARGOS REMUNERATORIOS + 10% DOS
61 a 180 dias ENCARGOS MORATORIOS

~

PARAGRAFO QUARTO - Para acordos de pagamento a vista, a remuneracdo da
CONTRATADA incidira sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

PARAGRAFO QUINTO - Para acordos de pagamento parcelado a remuneracdo da
CONTRATADA incidira sobre o valor de cada parcela efetivamente paga, em cada més.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento da remuneracido da CONTRATADA esta condicionado a
efetiva quitacéo dos débitos pelo cliente inadimplente cuja operacao foi objeto da execucao dos
servicos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - No segundo caso ((ii) renegociacdo efetiva das operacdes de
financiamento com acréscimo de prazos e/ou caréncia de todo o contrato) o calculo da
remuneracédo serd feito a partir do saldo devedor total em aberto da operagéo, considerando-se
os valores vencidos e vincendos.

PARAGRAFO OITAVO - Em se tratando da carteira A, apesar de ja estar prevista a
possibilidade de renegociacdo destes contratos, a remuneracdo serd informada quando da
campanha a ser divulgada com todas as regras e condicBes a serem analisados e aceitos ou
ndo pelo escritdrio, caso deseje participar.
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PARAGRAFO NONO - Para carteira B, sera disponibilizada de forma continua e constante as
regras e formas de renegociacdo, bem como sua remuneracdo que se constituira de 0,5% do
saldo devedor da operacao, inclusas as parcelas vencidas com os devidos encargos e as
parcelas vincendas, trazidas a valor presente, pagas parceladamente, conforme o nimero de
parcelas em atraso regularizadas.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, disponibilizar novas
condi¢cdes de remuneracdo baseados em campanhas especificas, periédicas ou ndo, que
poderdo ser ofertadas aos credenciados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A simples divulgacdo pela CONTRATANTE do tipo de
servico e remuneragdo ndo caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte da
CONTRATADA, nado cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento de eventuais prejuizos
alegados pelo fato de o faturamento mensal ndo atingir os niveis pretendidos pelo interessado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A remuneracdo nio sera devida &8 CONTRATADA nos
seguintes casos:

a) Nas situagBes em que os clientes negociarem diretamente com a CONTRATANTE e nédo
houver, no sistema deste, registros de contatos efetivos feitos pela CONTRATADA, nos 15
(quinze) dias anteriores a inclusao da proposta;

b) Nos casos em gque for constatada a existéncia de valores ja depositados em juizo a favor da
CONTRATANTE em acgéo ajuizada pela CONTRATANTE antes do momento em que se
transfere a carteira ja ajuizada para a CONTRATADA;

c) Na hipétese de edi¢do de Decreto, Lei ou Resolucdo, apés a distribuicdo da carteira a ser
cobrada, que venha a beneficiar contratos em renegociacdo, ndo cabera a CONTRATADA
gualquer restituicdo, indenizacdo ou pagamento decorrente das ac¢des praticadas, até entdo.
Nesta hipotese, todas as agbes de cobranca ser8o suspensas inclusive os pagamentos por
éxito, a partir da comprovacao do enquadramento do cliente e comunicacao a CONTRATADA
e seu processo devera ser devolvido 8 CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis.

d) Nos casos em que houver promessa de pagamento pendente ho momento da redistribuicdo
da carteira;

e) Nas situacdes de acordos parcelados, se houver uma quebra de acordo por parte do cliente
(ndo manutencao do pagamento de um acordo), sera suspenso 0 pagamento de remuneragao
a CONTRATADA, até que o cliente retome seus pagamentos;

f) Na hipotese de rescisdo contratual, devido a casos de infracdo ou penalizacdo de conduta, a

CONTRATADA néo fara jus a remuneracdo sobre os valores futuros a serem recebidos pela
CONTRATANTE decorrente de acordos efetuados;
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g) Nos casos de descumprimento das obrigacBes fiscais da CONTRATADA com
estabelecimento prestador do servigo localizado fora do Municipio do Rio de Janeiro, junto a
esta municipalidade, conforme obrigacdo descrita na alinea “w” do item 13, do Termo de
Referéncia, sera retido o montante referente ao ISS devido sobre o servigo prestado. O valor
retido referente ao ISS sera recolhido ao Municipio do Rio de Janeiro, ndo havendo nenhuma
responsabilidade da CONTRATANTE referente a eventuais cobrangas de ISS pelo municipio
onde estd localizado o estabelecimento prestador de servico.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do Regulamento de Licitacbes da
AgeRio e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissao constituida de 3 (trés) membros designados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem as do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(quinze) dias da comunicacgéo escrita do contratado;

b) definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso
do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a
execuc¢ao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicbes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos os dados, elementos, explicacoes,
esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA, nem a eximem de
manter fiscalizagéo prépria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que culposamente, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios,
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ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou
acompanhamento pela CONTRATANTE, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar prova de
regularidade perante a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentacdo da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abranja, inclusive, as
contribuicGes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991, e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), assim como a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de
validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificacdo & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou
parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do PARAGRAFO QUARTO, sera expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensédo temporaria
de participacdo em licitacéo, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Todos os pagamentos serdo feitos mediante Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED, para a
conta bancaria indicada pela CONTRATADA na assinatura do contrato, com recursos proprios
da CONTRATANTE, sem qualquer vinculacdo ou dependéncia em relacdo ao orcamento fiscal
do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins do presente instrumento, instituicio financeira contratada
pela CONTRATANTE € o Banco Bradesco S.A.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso da CONTRATADA estar estabelecida em localidade que
ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pela CONTRATANTE, ou caso
verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade da CONTRATADA, em razdo de negativa
expressa da referida instituicdo financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituigcdo, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
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Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento somente serd autorizado apés a declaragéo de
recebimento da execucgdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal para pagamento
a Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AGERIO, sito a Av. Rio Branco, n°®
245 - 3° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ.

PARAGRAFO QUINTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia,

especialmente quanto aos itens 13.1, “w”, 19.3 e 19.3.1, 0 pagamento sera realizado no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentacdo da nota fiscal (desde gque isenta de erros).

PARAGRAFO SEXTO - Caso se faca necesséria a reapresentacio de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 10 (dez) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que
ndo decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagéo
financeira pelo indice Geral de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-g,
consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85, de 9 de julho de 2010.

PARAGRAFO NONO - Solicitagéo de pagamentos.

(i) Os pagamentos deverdo ser solicitados mensalmente, a cada dia 5 do més subsequente as
entregas do més anterior.

(ii) A solicitagdo de pagamentos deve ser acompanhada de Termo de Aceite em que estejam
descritos todas as entregas efetuadas.

(iii) A Nota Fiscal correspondente s6 devera ser entregue ap6s a devolugao do Termo de Aceite
assinado pela CONTRATANTE ou decorrido o prazo de 5 dias Uteis sem manifestacao da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - Autorizacdo de pagamentos.
(i) Os pagamentos de cada entrega podem ser autorizados das seguintes formas:
(a) Autorizada: Neste caso a entrega aceita serd paga como solicitado pelo fornecedor.

(b) Autorizada com Pendéncias: Neste caso sdo apontadas pendéncias de baixo impacto na
entrega, que sera paga, mas que deve ter sua pendéncia sanada pelo fornecedor antes de
apresentar qualquer novo Termo de Aceite.
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(c) Nao Autorizada: Neste caso a entrega € rejeitada e s6 podera ser reapresentada para
pagamento no més subsequente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Devolvido o Termo de Aceite preenchido pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera apresentar Nota Fiscal referente a0 mesmo,
contendo os ajustes de valor por ventura anotados no mesmo. A nota fiscal deve conter em seu
descritivo a referéncia ao Termo de Aceite a que esta vinculada e respeitar os valores
autorizados

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no arts. 115 e 116 do Regulamento de
Licitagcbes AgeRio, mediante termo aditivo.

PARAGRAFO UNICO — Na ocorréncia de uma das hipéteses previstas no art. 116 citado
acima, havera demonstracdo objetiva do fato em processo administrativo e acordo entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

Além das hipéteses previstas no item 23 do Termo de Referéncia, o presente contrato podera
ser rescindido por acordo entre as partes ou por ato unilateral de qualquer das partes, em
virtude do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais e das demais
hipoteses previstas no art. 124 do Regulamento de Licitagbes AgeRio, sem que caiba direito a
indenizagfes de qualquer espécie a parte que deu causa a rescisao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo decorrente dos motivos elencados no art. 124,
Paragrafo Primeiro, incisos I, Il a X e XIV, do Regulamento de Licitacbes AgeRio, sera
efetivada apoOs o regular processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacéo oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sangées
cabiveis, a CONTRATANTE podera: a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a
CONTRATADA e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da
CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos
nao-executados e; c) cobrar indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execucéo ou
gualguer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:
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a) adverténcia;
b) multa administrativa,;
¢) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e contratacdo com a AgeRio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sanc&o administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deverao ser considerados para a sua fixacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicédo das penalidades é de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE, devendo ser aplicada pela autoridade competente, conforme Regime de
Alcadas vigente, aprovado pelo Conselho de Administragdo da CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra,;

c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato;

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia sera aplicada a
CONTRATADA quando nao apresentada a documentacdo exigida no paragrafo segundo da
Clausula Oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SEXTO - A suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, prevista na alinea c, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no
paragrafo quinto, da clausula oitava.

PARAGRAFO SETIMO - O valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no paragrafo
sétimo, serd descontado dos pagamentos a serem efetuados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, e/ou da garantia contratual, se houver. Caso o valor seja superior ao crédito
da CONTRATADA em face da CONTRATANTE e/ou da garantia prestada, se houver, além da
perda destes, respondera o infrator pela sua diferenca.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo
administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.
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PARAGRAFO NONO - A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de notificacdo do
interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes
para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A notificacdo do interessado devera indicar o prazo e o
local para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo
de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagéo ou
ndo da sancao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagéo,
com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos, com a consequente
notificagéo do interessado.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os licitantes, os habilitados e os contratantes que forem
penalizados com a sangdo de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo ficardo
impedidos de contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem os efeitos da respectiva
penalidade.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As penalidades seréo registradas pelo CONTRATANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execug¢do do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada, se houver, ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, serdo cobrados judicialmente, caso ndo haja éxito na cobranca
amigavel.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honoréarios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

E proibida a cessdo, a subcontratacdo ou a transferéncia total do CONTRATO, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo da eventual aplicacdo de sancfes cabiveis a CONTRATADA, salvo
para empresas pertencentes ao mesmo Grupo Econbémico, e desde que previamente e
formalmente aprovado pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se por Grupo Econdmico sempre que uma ou mais
empresas, tendo, embora, cada uma delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a
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direcdo, controle ou administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econémica.

PARAGRAFO SEGUNDO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes
do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatoério e legislacao especifica.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa
quitacdo, exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE EXTERNO

Apos a assinatura do contrato, sera encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia do instrumento, na forma e no prazo determinado por este.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislacéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores, empregados, prepostos e colaboradores, bem como exigir 0o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a execucdo deste CONTRATO, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO SEGUNDO -0 n&o cumprimento por parte da CONTRATADA das Leis
Anticorrupcao e/ou da Politica Anticorrup¢cdo da CONTRATANTE, disponivel em seu sitio
eletrbnico, sera considerado uma infracdo grave ao CONTRATO e conferirdA a CONTRATANTE
o direito de, agindo de boa fé, declararem rescindido imediatamente o0 CONTRATO, sem
gualguer 6nus de penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por perdas e danos, nos
termos da lei aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO
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Uma vez habilitado, o credenciado poder4d apresentar requerimento solicitando seu
descredenciamento e/ou rescisédo do contrato, conforme regras constantes no Edital, no Termo
de Referéncia, no Contrato e no Regulamento de Licitacdes da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O requerimento de solicitacdo de descredenciamento devera ser
apresentado pela CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, contados
apos a comunicacdo formal, a CONTRATANTE, de seu interesse na rescisdao do Contrato, o
gual devera ser encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos para apresentagdo da
documentagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de descredenciamento ser4 avaliado pela
CONTRATANTE, de modo a verificar a inexisténcia de obrigacbes decorrentes do
credenciamento pendentes perante a CONTRATANTE, cabendo a decisédo final a autoridade
competente para homologagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual
contrato firmado entre as partes.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipétese de resciséo contratual a pedido, em n&o sendo casos
de infrag@o ou penalizacdo de conduta, a CONTRATADA recebera o pagamento dos acordos
e renegociagbes em curso a que tenham direito com os mesmos tramites definidos no item 19
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Os niveis minimos de servico (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) seréo exigidos a partir do
segundo més da contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Niveis Minimos de Servigcos operacionais:

a) Importacdo das carteiras para atendimento e cobranca: 100% da carteira no prazo maximo
de D+2.

b) Realizagdo da 12 agéo de cobranga da carteira enviada pela AGERIO: 70% da carteira no
prazo maximo de D+5.

d) Realizacdo da 22 acdo de cobranca da carteira enviada pela AGERIO: 70% da carteira no
prazo maximo de D+15.

e) Disponibilizagdo dos arquivos de audio: 100% do solicitado pelo AGERIO no prazo maximo
de D+2.

f) Baixa dos clientes com reclamagéao de “cobranga sem divida”: cancelamento de cobranga em
DO apés notificagéo.

g) Remessa de documentos & AGERIO de forma fisica e digitalizada em até 5 (cinco) dias uteis
apos a formalizacao

PARAGRAFO SEGUNDO - Niveis Minimos de Servicos de atendimento ao cliente:

a) Envio de boleto/acordo ao cliente apés renegociacao firmada em até 5 dias Uteis.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Niveis Minimos de Servigcos Gerenciais I:

a) Disponibilizacdo de informagbes gerenciais: enviar 100% das informacdes gerenciais
requeridas pela AGERIO no prazo indicado, na solicitacao.

b) Devolucéo do arquivo de acdes de cobranca: envio diario.

PARAGRAFO QUARTO - Niveis Minimos de Servigos Gerenciais II:

a) Cumprimento de 100 % de sigilo das informacdes fornecidas.

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento dos niveis minimos de servico dos itens acima
resultara em glosa no pagamento sobre o valor total da fatura mensal do més apurado em 5%
pelo descumprimento de quaisquer linhas + 1% para cada linha especifica, dobrando-se o
percentual e aplicando-se uma adverténcia em casos de reincidéncia da mesma linha.
PARAGRAFO SEXTO - Apo0s a terceira adverténcia, o Contrato sera rescindido em razdo do
descumprimento do acordo de Niveis Minimos de Servicos.

CLAUSULA VIGESIMA: SEGURANGCA DA INFORMACAO

E vedado & CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente, infraestrutura de
hardware e software baseada em servicos de processamento ou armazenamento de dados em
nuvem na operacgao da carteira da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera utilizar mecanismo para protecdo e
detecc¢éo de vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua custodia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera utlizar software antivirus,
tempestivamente atualizado, nos ativos de Tl utilizados para atendimento 8 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera comprovar que possui rotinas diarias de
cépia dos arquivos (backup), bem como os sistemas de recuperacdo de dados.

PARAGRAFO QUARTO - Por definicio da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
armazenar as copias dos dados (backup) por no minimo 05 (cinco) anos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera contemplar nestas rotinas de copia dos
dados (backup) todos os contatos telefénicos realizados, associados a atividade objeto do
CONTRATO.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera instalar e manter medidas de protecdo para

os ativos de Tl que atendem a CONTRATANTE, tais como firewall ou sistema de prevencéao de
intrusdo (IPS).
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PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera adotar em seus ativos de Tl e sistemas as
melhores praticas do mercado para o0 gerenciamento das métricas de senha, como
complexidade, tamanho, periodicidade de troca, blogueios, etc.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera manter trilhas de auditoria pelo periodo de
5 (cinco) anos, permitindo a rastreabilidade das a¢fes realizadas.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATANTE podera solicitar evidéncias técnicas dos
atendimentos dos itens de seguranca da informacdo durante a vigéncia deste contrato. A
CONTRATADA devera fornecer estas evidéncias em até 03 (trés) dias Uteis.

PARAGRAFO DECIMO - Fica obrigado a CONTRATADA, apdés o encerramento do
CONTRATO, a garantir a remogdo e descarte dos dados relacionados ao objeto do
CONTRATO, e comunicar previamente esta remogdo a CONTRATANTE. Apés a remocao, a
CONTRATADA também se obriga a comunicar este fato a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Todos os requisitos de seguranca da informacdo deverao
ser mantidos, durante a vigéncia do CONTRATO, com a confiabilidade, confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados, e promover as atualizacdes do(s)
sistema(s), quando for necessario.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga a adotar as medidas de
seguranca aptas a proteger os dados pessoais dos clientes da CONTRATANTE, em
observancia a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018),
podendo ser fiscalizada quanto ao cumprimento da referida lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: INDENIZACAO

Em decorréncia das obrigacdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar a CONTRATANTE por quaisquer importancias que esta seja compelida a
desembolsar em favor dos empregados e prepostos da CONTRATADA, seja a qualquer titulo,
inclusive em se tratando de reclamatdria trabalhista.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA

E expressamente vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o CONTRATO como garantia
para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informacfes, documentos e
especificagcbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servicos
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prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles
dar conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pela CONTRATANTE, obedecendo
ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que sera assinado pelo representante legal
no ato da assinatura do CONTRATO, se constituindo em parte integrante e inseparavel
daquele instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da
Informacdo e Sigilo, bem como o descumprimento das disposicbes do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima, acarretando a rescisao do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras eventuais sangfes previstas no Edital e/ou no
CONTRATO e/ou no Regulamento de Licita¢cdes da AGERIO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA garante que orientard seus agentes,
representantes, especialistas, prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem
como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informagdes a seguirem
as normas de Seguranca da Informacéo estabelecidas pela CONTRATANTE e a manter sigilo
absoluto quanto as informacdes contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou
acessados, dedicando especial atencdo a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o
caso.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE,
sempre que solicitado, TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO,
devidamente assinado por todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servicos (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes, que prestem servicos a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias
onde os servicos sdo desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele existentes
relacionados a execucdo do CONTRATO, de forma a se certificar do cumprimento das
disposi¢des de seguranca e confidencialidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: UTILIZACAO DO NOME DA AGERIO

A CONTRATADA ndo podera utlizar o nome da AGERIO, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo profissional como, por exemplo, em
cartdes de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome da
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste,
bem como sua atividade profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis, a ndo ser que devidamente autorizada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CONDICOES GERAIS
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Qualquer modificacdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas, e deverd ter a expressa anuéncia da outra parte.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Qualquer tolerancia ou concessdo da AGERIO ou da
CONTRATADA néo constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos em que a CONTRATADA n&o comprovar o pagamento
dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos, esta estara sujeita a aplicacdo de penalidades, pela AGERIO, previstas no Edital e/ou
no Contrato e/ou no Regulamento de Licitacdes da AGERIO, sem prejuizo da rescisdo do
contrato, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, por meio de
assinatura eletrénica, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informagfes - SEI-RJ, garantida a
eficacia das Clausulas, nos termos do Decreto N° 46.730 de 09 de agosto de 2019, juntamente
com 02 (duas) testemunhas, que também assinam, para um s6 e mesmo efeito de direito.

Rio de Janeiro, em de de

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

NOME DA CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF/MF; CPF/MF:
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS IDONEOS E ORIGINAIS

(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Comissédo Permanente de Licitagao

Ref. Credenciamento AgeRio n° 003/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a)da cédula de identidade n°

_____, expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que todos os

documentos apresentados para sua participagdo no presente Credenciamento AgeRio n°
003/2021 sao originais e/ou copias autenticadas, devidamente digitalizados, se constituindo em
documentos verdadeiros e idoneos, respeitando-se todas as disposicdes do Edital de
Credenciamento em epigrafe.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas
reconhecidas)
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