iyl

Integrado

&% AgeRio




Mensagem do Presidente

O intuito do Relato Integrado da Agén-
cia Estadual de Fomento do Estado do Rio
de Janeiro (AgeRio) ¢ ampliar o didlogo com
O publico, dando assim maior propagacdo,
transparéncia e propodsito as nossas acoes.
Buscamos aprofundar os vinculos e reafirmar
O compromisso com a prosperidade e o bem-
-estar da sociedade fluminense.

Uma agéncia de fomento funciona
como instrumento necessdrio para estimular
o desenvolvimento econdmico. Considerando
as especificidades locais, tais instituicoes atu-
am na ponta, concebendo estrategias para
fortalecer as potencialidades de cada territd-
rio. Neste sentido, apoiamos o financiamento
a empreendimentos publicos e privados, em
segmentos considerados prioritdrios, a fim de
assegurar o ciclo de crescimento econdmico
do Estado no curto, meédio e longo prazo.

Em 2021, os cendrios internacional, na-

cional e estadual comecaram a apresentar

melhora frente aos impactos causados pela
crise da Covid-19. Funcionando como um bra-
co financeiro do Governo do Estado, a Agén-
cia pdde assistir o empresariado local com a
linha emergencial Supera RJ. Dessa forma, os
profissionais autbnomos, microempreende-
dores individuais, micro e pequenas empresas
puderam contar com crédito subsidiado nes-
se momento de necessidade.

Em vista disso, contratou-se mais de
R$ 400 milhées, uma marca histoérica para
a AgeRio. A carteirao quase dobrou de toma-
nho, saindo de R$ 329 milhdes, em 2020, para
R$ 648 milhdes, no ano seguinte - um cresci-
mento de 96%. Isso mostra, expressivamente,
o empenho da AgeRio com o Governo do Es-
tado e com o empresariado fluminense.

Cendrios adversos como esse Nos Mmoti-
vam a ter cada vez mais compromisso com a
sociedade. Temos ainda uma longa trajetoria
a ser trilhada, mas estamos convictos de que
cada passo dado ird perseguir a criacdo de
condicdes necessdrias para gerar valor e pro-
mover o desenvolvimento do Rio de Janeiro.

ANDRE VLA VERDE
PRESIDENTE DA AGERIO
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Panorama Economico 2021

O ano de 2021 foi um ano de inicio de recuperacdo apds a pande-
mia declarada em 2020. Mesmo com a criacdo de vacinas, a eco-
nomia mundial continuou se recuperando do choque ocorrido.
Tudo indica que grande parte dos paises continuard sentindo os
seus efeitos por algum tempo, principalmente agueles com menor
renda e baixas taxas de vacinacdo. Com o aumento da poupanca
e dos incentivos governamentais, no ano de 2021, a demanda ace-
lerou a ponto de a oferta ndo conseguir acompanhd-la, resultando
em aumento da inflacdo global. Inclusive o mercado de trabalho,
com sua significativa recuperacdo, contribuiu para a aceleracdo
do aumento de precos devido a reducdo dos rendimentos médios
reais; isso porgue a elevacdo da populacdo ocupada ocorreu, So-
bretudo, entre os empregados do setor privado sem carteira e tra-
balhadores autbnomos.

Diante desse cendrio, o Produto Interno Bruto (PIB) brasi-
leiro teve um crescimento de 4,6%, em 2021, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Tal avango foi promo-
vido, principalmente, pelo crescimento nos setores de servicos e
industria, recuperando as perdas econdmicas ocasionadas pela
pandemia de 2020. Entretanto, conjuntamente ao aumento do PIB,
houve um aumento de 10,06% na inflacdo anual, acima do teto da
meta estabelecida pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN), que
era de 525%. O resultado acompanhou o cendrio internacional e
se deu, de forma geral, pela retomada da demanda a niveis pré-
-pandémicos sem o acompanhamento da oferta. Tendo como al-
guns dos principais responsdveis os sucessivos reajustes no preco
dos combustiveis e a forte estiagem, o gue gerou uma baixa his-
tdrica nos niveis dos reservatorios, levando d adocdo da bandeira
vermelha para cobrir o custo mais elevado da energia produzida
pelas termoelétricas. Ao contrdrio de 2020, onde tivemos o pata-

mar de juros mais baixos da série historica, 2021 foi
guiado pela tentativa de controle da inflagéo, levan-
do & maior alta da série, 725 pontos percentuais,
fechando a Selic em 9,25% co ano.

Convergindo com a recuperacdo econod-
mica nacional, foi mostrado na Pesquisa Nacio-
nal por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua) realizada pelo IBGE, que o mercado de
trabalho indica uma tendéncia de recuperacdo
em relacdo a 2020, tendo a meédia da taxa de de-
socupacdo anual reduzido de 13,8% para 14,2%, em
2021. Todavia ainda nédo foi possivel a retomada a pa-

tamares do periodo anterior d pandemia. Vale salien-

tar gue nesse mesmo periodo a taxa de informalidade
subiu de 38,3% para 40]1% e a quantidade de trabalhadores
auténomos com CNPJ bateu recorde, explicitando como foi
dada a recuperacdo da ocupacdo No pars.

Segundo dados da FIRJAN, o PIB do Estado do Rio de Janeiro
cresceu 4,1%, em 2021, ficando 0]1% maior do que no periodo pré-pan-
démico. Esse aumento foi impulsionado, principalmente, pela indus-
tria da construcdo civil, gue aumentou o seu PIB em 6,7% e fechou
com saldo positivo de 14,2 mil novas vagas de emprego. A cadeia da
construcdo civil e os investimentos em infraestrutura cresceram de-
vido ao grande volume de recursos arrecadados com a concessdo
da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (Ce-
dae). O estado como um todo foi bem-sucedido no quesito mercado
de trabalho, tendo conseguido recuperar as mais de 150 mil vagas de
empregos perdidas no ano anterior, mostrando que estd seguindo
o caminho internacional para a reestruturacdo social e econdmica.



A Agencia Estadual de Fomento do Rio de Janeiro (AgeRio)

NOROESTE

APRESENTACAO FLUMINENSE

O dia 12 de dezembro de 2002 marca a data de criacdo da Age-
Rio. Uma empresa que vem sendo construida pelo empenho de um

corpo funcional em um exercicio constante de aprendizado. Busca- CENTRO-SUL NORTE
mos, continuamente, aperfeicoar as solucdes financeiras disponi- FLUMINENSE FLUMINENSE
veis com foco no cliente e na geracdo de emprego e renda.
SERRANA

Fundada para ser um braco do Governo do Estado do Rio _
de Janeiro no estimulo ao desenvolvimento econdmico e social MENP PARA-
fluminense, a Agéncia assumiu a forma de sociedade de econo- IBA
mia mista, com autonomia administrativa e financeira, sob a su- METROPOLITANA BAIKADAS
pervisdo do Banco Central do Brasil (BCB), para operar em diver- COSTA VERDE lITIlIIﬁNElIS
sas frentes. A AgeRio atua de forma diferenciada em relacdo a
um banco comercial, olhando em primeiro lugar para as necessi-
dades especificas e vocacdes do Estado, além de prestar atendi-
mento personalizado e crédito customizado.

Concedemos apoio financeiro aos setores privado e pu-
blico, geradores de emprego, renda ou incremento da atividade
produtiva nos segmentos da industria, turismo, comércio e servi- Estado ganhou atencdo especial com a parceria com a Financiado-
cos, j& implantados ou que venham a se implantar no Estado do ra de Estudos e Projetos (FINEP), que possibilitou o investimento em
Rio, por meio de financiamento e/ou investimento direto e indireto projetos inovadores.
com utilizac@o de recursos proprios, repasses e captacdes apro-
oriadas &s agéncias de fomento, Em junho de 2021, a AgeRio iniciou sua atuacdo como agente

financeiro das linhas de crédito do Programa Supera RJ. O Progra-

Durante o ano de 2021 a AgeRio buscou contribuir para a ma foi instituido pela Lei Estadual n°9191/2021 e teve como objetivo
transformacdo da realidade de diversas empresas e empreen- o enfrentamento e combate a crise econdmica causada pelas me-
dedores, que obtiveram apoio para expandir seus negécios, am- didas de conteng¢do da pandemia do novo coronavirus no dmbito
pliando sua capacidade produtiva, renovando seu Maquindrio e do Estado do Rio de Janeiro, com a promocdo de linhas de crédito
ajudando no capital de giro. O desenvolvimento tecnoldgico do para os seguintes segmentos: MICro & pequendas empresas; Coope-
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rativas e associacdoes de peque-
nos produtores; microempreen-
dedores individuais; profissionais
autdbnomos; empreendimentos da
economia popular soliddria; e os
agricultores familiares.

As operacodes de crédito do
Programa Supera RJ foram des-
tagque no ano de 2021 o volume
contratado foi de R$ 29525 mi-
Ihdes, o que representou cerca de
73% de todas as contratacdes no
periodo, atendendo um total de
21177 clientes nos 92 municipios
do Estado do Rio de Janeiro. Jd&
o volume de liberagdes chegou ao montante de R$ 293,11 mi-
Ihdes, num total de 21.077 operacdes.

Outro destaque foi a continuidade do Programa Fomenta
Municipios. No ano de 2021, a AgeRio continuou atuando junto aos
municipios de Maricd, Niteroi e Paraty com o intuito de fornecer
crédito aos empresdrios e empreendedores locais. Esses financia-
mentos sdo concedidos por meio de recursos oriundos de fundos
municipais. A AgeRio atua como prestadora de servico, realizando
0 processo de intermediacdo financeira, avaliando a viabilidade
da operacdo de crédito e realizando a gestdo da carteirag, incluin-
do os procedimentos de cobranca, segundo os critérios definidos
pelo municipio contratante e os requisitos regulatorios. Foi libera-
do, em operacodes de crédito para microempreendedores indivi-

duais, micro e pegquenas empresas, no ano de 2021, um montante
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de R$ 17,32 milhdes, para 1104 empresas,
sendo R$ 4,85 milhdes a 768 empresd-
rios de Maricd, R$ 614,4 mil a 61 empre-
sdrios de Paraty e R$ 11,86 milhdes a 275
empresdrios de Niterai.

Cumpre citar ainda as conces-
soes realizadas a partir do Fundo Ge-
ral de Turismo (Fungetur), a operacdo
dos fundos estaduais como FEMPO e
FREMF, e, também, a participacdo da
AgeRio em fundos de investimentos
em participacodes (FIPs) de segmentos
como tecnologia da informacdo, indus-
tria criativa e ciéncias da vida.

i &

AGERIO E O GOVERNO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A AgeRio & uma instituicdo financeira integrante da Administracdo
Publica Indireta estadual, instituida por meio de Decreto Estadual n°
32.376/2002 e pela Lei Estadual n° 3.517/2000, vinculada & Secreta-
ria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relacdes
Internacionais (SEDEERI) com autonomia administrativa e financei-
ra, reconhecida e ampliada pelo Decreto Estadual n® 36.703/2004.
Somos autorizados a funcionar pelo Conselho Monetdrio Nacional,
através do BCB, e atuamos como agente financeiro e de desenvol-
vimento, em sintonia com as diretrizes elencadas pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

AgeRio»M



NOSSA ESTRUTURA

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

AUDIT

Auditoria Interna

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENCIA

GABIN
Gabinete da Presidéncia

GPLAN
Geréncia de Planejamento e Clima

DIOPE
Diretoria de Operacdes OUVIDORIA

DIJUR DICOR
Diretoria Juridica Diretoria de Controladoria

SUTEC
Superintendéncia
de Tecnologia e
Produtos

GEATI
Geréncia de
Tecnologia da
Informagao

GEINF
Geréncia de
Infraestrutura
de Tecnologia

GEPRO
Geréncia
de Produtos
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SUOPE
Superintendéncia
de Operagoes
Estruturadas

GEACO
Geréncia de
Acompanhamento

GEATI
Geréncia de
Operagoes
Estruturadas

SUOPA
Superintendéncia
de Operagoes
Padronizadas

GEMPO
Geréncia de
Microcrédito

GEMPE
Geréncia
de Micro e
Pequenas
Empresas

SUCAC
Superintendéncia
de Comunicag¢do
e Atendimento ao
Cliente

GECAC
Geréncia de
Canais de
Atendimento
ao Cliente

GECOM
Geréncia de
Comunicagdo

SUCOM
Superintendéncia
de Comunicag¢do
e Marketing

SUCOF
Superintendéncia
de Cobranca e
FUNDES

GEFAP
Geréncia de
Parcerias e
FUNDES

GECOP
Geréncia de
Cobranca e
Operagoes
Proprias

GECOF
Geréncia de
Cobranca e
Operagoes
de Fundos

SUJUR
Superintendéncia
Juridica

GEJUR
Geréncia
Juridica

GECLA
Geréncia de
Licitagoes

GCIPI

Geréncia de
Controle Interno,
Conformidade e
Programa

de Integridade

SUCOL
Superintendéncia
de Controladoria

GEFIN
Geréncia
Financeira

GECOL
Geréncia de
Controladoria

GEADE

Geréncia de Administra¢do

e Engenharia

SURID
Superintendéncia
de Riscos

(c]5{e]0)
Geréncia de Riscos
Corporativos

GERIC
Gerénciade
Andlise de Crédito

GEDEN
Geréncia de
Desempenho
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0 que fazemos

O QUE E UMA
AGENCIA DE FOMENTO?

Uma instituicéo publica financeira de fomento, diferente de um
banco comercial, tem seu foco voltado para o desenvolvimento,
o gue significa que domina uma drea de atuacdo especifica: o
crescimento econdmico através da geracdo de emprego e ren-
da. Logo, o objetivo dessas instituicdes & transformar a vida das
pessodas por meio do crédito, fazendo com que os clientes tomem
atitudes conscientes com o financiamento adquirido.

A criagcdo das agéncias de fomento estaduais foi autori-
zada no Brasil inteiro a partir de 2001. Funcionam por meio de
um sistema de fomento integrado, com o papel fundamental de
aplicar estratégias operacionais especificas para cada estado
do pais, proporcionando continuidade e complementaridade ao
processo de expansdo econdmica de suas regides. Tém como
objetivos principais o crescimento regional sustentdvel continuo
e a geracdo de emprego, renda e qualidade de vida nas unida-
des federativas onde estdo.

Para além da atuacdo no ramo fi-
nanceiro, as agéncias de fomento de-
vem se voltar para a missdo de su-

prir lacunas dos mercados locais,

) preservando o meio ambiente,
\/ reduzindo as desigualdades
regionais e promovendo o
bem-estar social, por meio de
solucdes financeiras customi-

zadas e diferenciadas.
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Desse modo, & de vital importéncia a formulacdo de parce-
rias estratégicas para coordenar as iniciativas de estimulo a um
ambiente de negodcios sauddvel. A AgeRio € integrante da Associa-
c8o Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), onde mantém constante
didlogo com outros relevantes personagens do Sistema Nacional
de Fomento (SNF), de modo a compartilhar experiéncias e boas

praticas de gestdo.

NOSSO PROPOSITO

Estabelecemo-nos neste cendrio com o objetivo de transformar opor-
tunidades em negdcios sustentdveis e atender as demandas por crédi-
to e servicos financeiros do Rio de Janeiro, de forma mais simples e com
condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais atrativas. Por
termos uma atuagdo estadual, podemos estar mais perto de todos os
empreendedores, entendendo suas necessidades, identificando opor-
tunidades, customizando produtos para todos os segmentos da econo-
mig, e atendendo desde o microempreendedor até a grande empresa.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com uma missdo clara e objetiva de “fomentar por meio de solu-
cbes financeiras o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio
de Janeiro, com exceléncia na prestacdo de servicos”, colocamos
em prdtica a nossa visdo — aplicada até o ano de 2030 — de "ser re-
conhecida como agente relevante na promocdo do desenvolvimen-
to econdmico do Estado do Rio de Janeiro, com crescimento sus-
tentdvel de suas operacdes e do seu patrimbdnio”. Para concretizar
esse objetivo, carregamos os seguintes valores: aperfeicoamento
continuo; foco no cliente; governanca e conformidade; integridade;

respeito a diversidade; e responsabilidade socioambiental.

Yalto L
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Nossa estratégia

AREAS DE ATUACAO

A AgeRio conta com uma plataforma baseada em seis pilares de
atuagdo. Sao eles:

- Microcrédito Produtivo Orientado (MPO);

- Fomento a micro, pequenas, meédias e grandes empresas;
- Fomento as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro;

- Programa Fomenta Municipios;

- Programa Supera RJ; e

- Participacoes Societdrias.

Com o MPO atendemos microempreendedores individu-
ais, gue desenvolvam atividades produtivas de micro e pequeno
porte, com financiamentos escalondveis até R$ 21 mil.

No que diz respeito ao crédito empresarial, destinado ds
empresas de micro, pequeno, medio e grande porte — além de
empresas nascentes — possu-

imos linhas de finan-
ciamento destinadas
a projetos de inova-
cdo, eficiéncia energe-
tica, turismo, franquias,
dentre outros, que po-
dem alcancar até R$
30 milhdes. Ademais,
temos um modelo sim-
plificado para atendi-
mento a créditos de até
R$ 500 mil.

Em relacdo ao financiamento as prefeituras, nossos produtos
atendem as mais diversas dreas relativas a gestdo publica, incluin-
do: saneamento bdsico, implantacdo de sistemas de infraestrutura
do transporte coletivo urbano, desenvolvimento fisico-territorial e
socioecondmico e politicas ambientais.

Outrossim, a AgeRio participa, por meio de fundos de inves-
timentos, de organizacdes que atuam em setores estratégicos da
economia fluminense. Essas participacdes tém por objetivo & gera-
cdo de externalidades positivas para a sociedade.

Jd o Programa Fomenta Municipios, consiste em linhas de
crédito especialmente desenhadas de acordo com as necessida-
des de empresas localizadas nos municipios participantes.

Devido & crise sanitdria gue o mundo passa desde 2020, o
Governo do Estado do Rio de Janeiro criou o programa Supera RJ,
operacionalizado pela AgeRio com recursos do orcamento estadu-
al. Esse programa teve o objetivo de assistir o empresariado local
com duas linhas: MEI/Autdénomo (Microempreendedor Individual e
Trabalhador Auténomo) e PJ (Pessoa Juridica — Empresas). Para
a linha MEI o valor do crédito era de R$ 500,00 até R$ 5.000,00. J&
para a linha PJ o valor do crédito era de R$ 5.000,00 a R$ 50.000,00.

PARCERIAS

Nossas parcerias permeiam a instituicdo como um todo e apre-
sentam finalidades diversas, como aperfeicoamento técnico, di-
vulgacdo da marca, projetos publico-privados, relacdes comer-
ciais e operacionais, além do relacionamento com orgdos de
controle. Alguns exemplos de parceiros sdo: Universidade Caixa,

Yalto L
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Escola de Negocios da PUC-Rio, Universidade Estdcio de S4q,
Associagdo Brasileira de Franchising (ABF), Associacdo Comer-
cial do Rio de Janeiro, Conselho Regional de Contabilidade do
Rio de Janeiro (CRC-RJ), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico So-
cial (BNDES), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal
(CEF), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Fe-
deracdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e
Ministério do Turismo (MTur).

Para as operacdes de creédito, além de utilizar o capital
proprio, dispomos de recursos da FINEP, destinados a financia-
mento de projeto com meérito de inovacdo, e do MTur, recursos
esses direcionados a promocdo do turismo no Estado. Identifica-
mos a inovacdo e o turismo estadual como fatores fundamentais
para a retomada do desempenho econdmico e para a manuten-
cd@o de resultados sustentdveis por parte das empresas.

Para divulgar nossas oportunidades de financiamento,
estabelecemos Convénios de Cooperacdo Técnica com a Firjan,
Sebrae, Senai, ACRJ e Assespro-RJ.

PRODUTOS E FUNDING
FUNDING

Atuando como agente financeiro e administradora de fundos
estaduais, a AgeRio é responsdvel pela concessdo de crédito
com recursos publicos, oriundos dos referidos fundos, além de
acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais, tan-

to financeiras quanto ndo financeiras (geracdo de empregos,
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investimentos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre ou-
tras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela AgeRio sdo: Fundo Estadual
de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para Empreen-
dedores (FEMPO) e Fundo de Recuperacdo Econdmica de Muni-
cipios Fluminenses (FREMF). A AgeRio atua ainda como agente
financeiro no Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social
(FUNDES). Por serem formados com recursos publicos estaduais,
sdo regidos por regulamentacdo propria, descritas a seguir:

FEMPO: Decreto n° 47447/2027; Lei n°® 6.139/20M, alterada pela Lei
n° 7039/2015; Lei Estadual N° 9191/2021 e Decreto Estadual N°©
47544/2021, referentes ado Programa Supera RJ;

FREMF: Decreto 42.938/2012; Lei n° 4.534/2005; alterada pela Lei n°
7495/2016 e pela Lei n°® 8.796/2020; e

FUNDES: Decreto-Lei n° 08/1975; Lei Estadual n° 2823/1997; Lei Esta-

dual n® 6.068/2011; dentre outras normas.

AgeRio » 19
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SETOR PRIVADO

Com linhas de crédito diferenciadas, que contam com prazos
mais extensos de amortizacdo e caréncia, além de taxas de ju-
ros mais atrativas, o Setor Privado teve o seu objetivo de crédito
alcancado em suas multiplas metas.

A busca pela diversificacdo da carteira e da mdxima
utilizacdo dos recursos resultou em uma expressiva expansdo
dos setores de atuacdo e abrangéncia da AgeRio nos diversos
municipios do Rio de Janeiro. Com uma presenca mais nitida,
pudemos observar a vocacdo de cada regido e apresentar
solucdes financeiras mais adequadas para os empresd-
rios locais.

MICROCREDITO

Com o ideal de financiar atividades geradoras
de emprego e renda, o Microcrédito Produtivo
Orientado e suas linhas de crédito existem des-
de o ano de 2012, sendo um apoio importante
para microempreendedores fluminenses.

O relacionamento com correspondentes finan-
ceiros criou oportunidades efetivas de alcance para a
AgeRio em relacdo aos lugares mais distantes do estado. Em
2021, aprimoramos operacdo por meio de correspondentes, com
ajustes relacionados aos editais anteriores. Este sucesso gerou
escala nas operacdes e uma ainda maior capilaridade.

SETOR PUBLICO

As prefeituras dos municipios do estado do Rio de Janeiro tam-
bém tém uma solucdo de crédito disponibilizada na AgeRio, so-

Yalto L
v

lucdo esta muito importante como ferramenta de fomento.

Os créditos concedidos para projetos municipais impactam
direta ou indiretamente na populacdo local, podendo ter os seguin-
tes focos: melhoria da qualidade de vida, lazer, mobilidade urbanag,
saneamento, entre outros.

Em 2021, houve um forte empenho de aproximacgdo as prefei-
turas e entendimento de suas necessidades mais prementes. Desta
forma, em um trabalho conjunto, identificamos demandas e oportu-
nidades de melhorias dos processos internos, a fim de tornar mais

dgil a andlise e concessdo de crédito.

Iy

_ - Cabe destacar que a carteira do setor publico
- & vista como um crédito sauddvel para a AgeRio em
_ ‘ virtude do baixo risco de inadimpléncia incorrido e

com potencial elevado de impacto social positivo.

PARTICIPAGOES

Por meio das Participacdes Societdrias em fun-

dos, impulsionamos projetos inovadores, com alto

potencial de crescimento, situados em setores es-

tratégicos para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental do Rio de Janeiro.

Os fundos investidos pela AgeRio sdo registrados e autori-
zados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e contam com
gestores profissionais para o exercicio da funcdo, sendo estes os
responsdveis pela prospeccdo, selecdo, investimento, acompanha-
mento e venda das empresas apoiadas.

Por sua natureza e propodsito, os projetos investidos pelos fun-
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dos apresentam nivel de risco mais elevado e ndo atendem das
condicdes de uma operacdo de financiamento tradicional. Logo,
existe complementariedade entre as operacdes de participacdo
e as de financiamento, o que nos possibilita apoiar empresas
com perfis distintos e nas suas diferentes fases de desenvolvi-
mento, fortalecendo a nossa missdo como agéncia de fomento.

FOMENTAS

Exercendo o seu papel de agéncia de fomento, a AgeRio, em
parceria com os municipios de Maricd, Niterdi e Paraty, buscou
solucionar o problema de financiamento ao empresariado local
através do Programa Fomenta Municipios.

Esse programa consiste em fornecer linhas de crédito ex-
clusivas com juros baixos e com recursos dos préoprios munici-
pios. A AgeRio figura como prestadora de servicos nesses casos,
atuando na andlise de crédito e distribuicdo dos recursos, utili-
zando toda experiéncia de seu corpo técnico.

PROGRAMA SUPERA RJ

Devido ao agravamento da crise

sanitdria do Covid-19, os impac-
tos econdmicos ficaram cada vez
mais fortes. Em vista de atenuar
esses impactos, o Governo do Es-
tado lancou o Programa Supera
RJ. Esse programa emergencial
teve como objetivo minimizar
os impactos deflagrados

pela crise econdbmica efei-

to da pandemia de Co-

vid-19 e consistia em fornecer créditos de até R$ 5.000,00, para MEls e
autbnomos, e até R$ 50.000,00, para micro e pequendas empresas, com
taxa de juros zero. Por meio dessa linha, os tomadores puderam inves-
tir na manutencdo do seu negdcio e se preparar para a retomada da
economia pos-periodo de isolamento decretado pelas autoridades.

Gracas ao aprimoramento do edital de credenciamento dos
correspondentes de crédito, a AgeRio melhorou sua capilaridade e
conseguiu estar presente em todos os municipios do Rio de Janeiro.

TRANSFORMACAO DIGITAL

O ano de 2021 foi particularmente desafiador para a drea de tecnolo-
gia da informacdo da AgeRio. Em poucos meses a operacéo da Agén-
cia cresceu dezenas de vezes. O crescimento do numero de negdcios
foi acompanhado do aumento do nimero de usudrios internos (por
conta, principalmente, da ampliacdo da atuacdo com corresponden-
tes bancdrios) e, também, de usudrios externos (clientes).

Para suprir essa demanda, processos tiveram que se tornar
digitais e a jornada do cliente revista para tornar-se mais intuiti-
va. A Area do Cliente AgeRio, principal interface digital do cliente
com a empresaq, foi aprimorada e terminou 0 ano como uma das
ferramentas operacionais mais importantes para as operacdes de
microcrédito e micro e peguenas empresas.

Além disso, novas integracdes e conexdes de dados foram
realizadas, para viabilizar automatizacdes que permitiram o tra-

tamento de grandes volumes de propostas, diminuindo os custos
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operacionais.
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O positivo saldo de 2021 reflete um legado tecnoldgico que
garante a maior produtividade da histdria da AgeRio e a coloca
em um novo patamar de processos.

GESTAO DE RISCO

O gerenciamento de risco da AgeRio tem governanca proépria,
segregada das unidades de negdcios e da auditoria interna, e é
liderado por um diretor estatutdrio que responde pela Controla-
dorig, Riscos, Financas, Controle Interno e Compliance da insti-
tuicdo, com a devida autonomia e independéncia para a execu-
cdo das atividades.

Jd o gerenciamento de capital compreende o monitora-
mento, controle e o planejamento de necessidades de capital
mantido pela instituicdo para fazer face aos riscos a que estd
sujeita, considerando os objetivos estratégicos e as metas, com
o intuito de assegurar a suficiéncia de capital para suportar as
operacdes e a otimizacdo da relacdo risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital englo-
ba a existéncia de politicas internas, normas, sistemas, rotinas
e procedimentos que permitem identificar, mensurar, controlar,
mitigar e reportar a exposicdo aos riscos, observadas natureza
e complexidade das operacdes, as atividades e processos, bem
como o porte da instituicdo.

Nossos niveis de apetite por riscos estdo fixados na De-
claragdo de Apetite por Riscos (RAS), que tém como objetivo de-
monstrar os tipos de riscos e seus respectivos niveis que esta-

mos dispostos a assumir; expde, dessa forma, nossa capacidade
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de gerenciar risco de forma efetiva e prudente, além dos objetivos
estratégicos, das condi¢cdes de competitividade e do ambiente re-
gulatdrio em que atuamos.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Para uma melhor andlise dos resultados, trabalhamos com
indicadores como forma de medir o desempenho estratégico, de
longo prazo, da organizacdo. Estipulamos as metas, com base em
estudos especificos, depois apuramos o que foi realizado, a titulo de
comparacdo. Utilizamos, atualmente, a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) como direcionador da estratégia organizacional.
Cinco dimensodes sdo analisadas, em se tratando da AgeRio: Finan-
ceira, Sociedade e Desenvolvimento, Cliente, Processos Internos e
Pessoas, Aprendizado e Crescimento.
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Nossos Resultados

RESULTADOS

OPERACIONAIS

Em 2021, as operagdes de crédito com o setor privado contra-
tadas pela AgeRio totalizaram um montante de R$ 87,6 milhdes,
concedidos para micro, pequenas, medias e grandes empresas,
sendo 3,57% das operacdes com recursos da FINEP, 57,77% com
recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e 38,65% com
recursos proprios da AgeRio. Além disso, a maioria desses finan-
ciamentos (59,48%) foi realizada pelo modelo simplificado, com
crédito de até R$ 500 mil.

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, ba-
seada prioritariacmente na renovacdo da carteira de clientes da
instituicdo e no atendimento direto pela nossa equipe, disponibi-
lizou um montante de mais de R$ 3,6 milhdes em microcréditos,
um resultado trés vezes maior que o do ano anterior, para um
publico de 679 microempreendedores.

Em 2021, com o inicio das operacdes do Programa Supe-
ra RJ, programa emergencial estruturado em razdo dos impac-
tos econdmicos da pandemia da Covid-19, a AgeRio realizou um
total de contratacdes no montante de R$ 293,7 milhdes, sendo
aproximadamente R$ 219,4 milhdes a micro e pequenos empre-
sdrios e R$ 74,3 milhdes a MEls e autdbnomos. O saldo em carteira
dos dez maiores clientes apresentou reducdo de 10 pontos per-
centuais em relacdo ao total da carteira de crédito de 2019. Em
dezembro/2021, a carteira da AgeRio totalizou R$ 648 milhdes,
com 25176 clientes. Isso representa mais que o dobro do volume

e 10 vezes mais no tocante a numero de clientes, em relacdo a
dezembro/2019.
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Em 31 de dezembro de
2021, a carteira de financia-
mentos ao setor publico tota-
lizava o valor de R$ 72 mil.

PARTICIPAGOES

A AgeRio subscreveu, histo-
ricamente, o total de R$ 42
milhdes em Participacdes
Societdrias, que possibilita-

A

nenses de setores diversos, como: biotecnologia, saude, energia

ram o apoio a projetos flumi-

limpa, audiovisual, educacdo, alimentacdo, games, dleo e gds, lo-
gistica, inteligéncia artificial e outros. Considerando os recursos
aportados pelos demais cotistas, o montante de investimentos em
empresas localizadas no Rio de Janeiro somou R$ 140 milhdes. Em
funcdo disso, a alavancagem de investimentos no Estado do Rio de
Janeiro foi de 5,8 vezes o valor aportado pela AgeRio.

No ano de 2021, a receita de Participacdes Societdrias foi de
R$ 20,25 milhdes, com uma integralizacdo de R$ 59712914. A carteira
de investimentos contemplou quatro Fundos de Investimentos em
Participacdes (FIP) ativos e dois em fase pré-operacional (constitu-
idos, mas ndo iniciados operacionalmente). Além dos FIPs, a cartei-
ra atual contempla também dez contratos de projetos audiovisuais

oriundos do Fundo Funcine Rio 1, apds a sua liquidagdo.

FOMENTAS

O Programa Fomenta Municipios liberou mais de R$ 173 milhdes para
1104 empresdrios nos municipios contemplados. Nesse resultado, mais
da metade do volume liberado (68,47%) foi referente ao empresariado
de Niterdi, 2798% ao de Maricd e 355% ao de Paraty.
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PROGRAMA SUPERARIJ

Em 2021 o programa atendeu 21178 clientes, totalizando um volu-
me de R$ 293,7 milhdes. Sendo que desse total, 25,30% foram de
créditos fornecidos para MEls e autbnomos e 74,70% para PJs.

INOVAGAO

A inovacdo & uma fonte relevante para o desenvolvimento eco-
ndmico de longo prazo, principalmente por meio de empreen-
dimentos com maior eficiéncia em processos produtivos e no
aprimoramento ou desenvolvimento de novos produtos, além de
diversificar a economia fluminense. Em 2021, foram financiados

R$ 31 milhdes para projetos de inovacdo.

GERACAO DE EMPREGO

As operacodes de crédito realizadas pela AgeRio geraram um to-
tal de 10.265 empregos, em 2021. As empresas e empreendedo-
res gue apoiamos
também  manti-
veram mais de 5,8
mil postos de tra-
balho, para além
das vagas cria-
das.

EFICIENCIA
DOS
PROCESSOS
E SATISFACAQ
DOS CLIENTES

A AgeRio possui foco
na melhoria continua
dos processos de ne-

gocios, visando a agregacdo de valor para o cliente no que diz res-
peito ¢ velocidade e & qualidade do servico prestado.

O esforco para melhoria nos processos internos acarretou
em uma reducdo do tempo de concessdo de crédito na AgeRio. Na
comparacdo entre os anos de 2020 e 2021, o tempo médio de con-
cessdo de crédito reduziu em 84,44%. Entendemos que a ampliacdo
da velocidade e a reducdo da burocracia sdo fundamentais para
a perenidade da instituicdo no mercado de crédito no contexto de
transformacdo digital em que as organizagdes estdo inseridas.

Na Pesquisa de Qualidade realizada junto a clientes com
operacdes contratadas em 2021, observa-se uma concentracdo de
respostas, apontando que o maior diferencial do produto da AgeRio
€ d taxa de juros, seguido de caréncia, prazo e, logo em seguidag, o
atendimento.

Entretanto, cabe ressaltar que a avaliacdo é feita com re-
lacdo ao produto contratado e que cerca de 90% das operagdes
foram do produto Supera RJ, que apresenta uma condicdo de 0%
para a taxa de juros. Portanto, pode-se inferir que o resultado apre-
sentado para o nivel de satisfacdo do cliente reflita a valorizacdo
deste atributo do produto.

Avaliamos nossa prestacdo de servico em duas dimensdes
de qualidade: atendimento e recomendacdo.

A dimensd&o de atendimento avalia o atendimento e o conhe-
cimento técnico dos empregados envolvidos no relacionamento
com o cliente. A pesquisa cumpre o objetivo de mensurar a satis-
facdo dos clientes com o suporte oferecido pela AgeRio, antes, du-

rante e apods a contratacdo, oferecido pelos canais de atendimento
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(Telefonia, E-mail, Chat, Fale Conosco, Ouvidoria, Corresponden-
tes Bancdrios e no Geral). O percentual de promotores (notas 9
e 10), de maneira geral, € de 86,82% dos entrevistados. Ou sejq,
estdo muito satisfeitos com o atendimento da AgeRio.

A dimensdo recomendacdo avalia a recomendacdo dos
servicos da AgeRio. Pode ser observado um alto grau de reco-
mendacdo entre os que responderam & pesquisa, com 97,88% de
respostas positivas (Sim) e apenas 2,12% de respostas negativas
(N&o).

O Net Promoter Score (NPS) é calculado entre a diferenca
entre o percentual de promotores (notas 9 ou 10) e de detratores
da organizag¢do (notas de O a 6). No caso da AgeRio, o resulta-
do observado foi de 86,63 pontos, sedo 90,61% de promotores e
3,98% de detratores. O NPS da AgeRio estd bem acima da média
do setor de servicos financeiros (algo em torno de 46). Mesmo
em comparacdo com empresas do setor que apresentam scores
elevados, esses atingem um NPS proximo de 60 pontos. Ou seja,
um nivel muito acima de seus benchmarkings.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Os resultados de 2021 demonstram as metas operacionais supera-
das nesse ano pela AgeRio, que registrou um lucro de R$ 34,5 mi-
InGes, sendo este o maior lucro da sua histdria.

A receita de TVM (Titulos e Valores Mobilidrios) alcancou
R$ 34,7 milhdes no exercicio, impactada principalmente pela va-
lorizacdo dos Fundos de Investimento em Participacdes, nos
quais a AgeRio investe, bem como pelo patamar al-
cancado pela Taxa Selic, que atingiu 7,75%, em @
dezembro/2021. Além disso, as operacdes

de crédito do programa Supera RJ gera-
ram receitas de prestacdo de servico de
aproximadamente R$ 14,7 milhdes.

A carteira de crédito registrou
uma expansdo de 3,35%, saindo
de R$ 304,2 milhdées, em 2020, para
R$ 214,4 milhdes, em 2021, registran-
do um indice de inadimpléncia de
2,24%, por cliente, e de R$ 1,40%, por
operacdo, em dezembro/2021.

CONTROLE DE RISCOS DE CREDITO

Ao longo de 2021, a AgeRio apresentou indices de inadimpléncia por
cliente entre 1,95% (menor valor em novembro/2021) e 53% (maior
valor em maio/2021). As renegociagdes de contratos e aplicacéo de
standstill, realizadas em 2020 no &mbito do contexto da pandemia,
mantiveram este indicador controlado em grande parte do periodo
analisado. Entretanto, foram as operacdes com maiores saldos as
responsdveis pela inadimpléncia elevada em alguns meses.
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Em termos do nivel de risco de crédito, ao fim de 2021,
29,23% dos créditos apresentavam nivel de risco A; 29,52%, nivel
B; 29,95%, nivel C; 0,59% entre os niveis D e H.

Ao calcular os limites aos quais a AgeRio estd exposta,
foram considerados os valores do Patriménio de Referéncia
para Compatibilizacdo com os Ativos Ponderados pelo Risco,
de R$447918.950, e do Ativo Total, de R$ 670.818199 (ambos
com data-base dezembro/2021). Os resultados dos limites de
exposicdo foram:

1C|iente ou grupo econdmico: 4,79% (limite mdximo de 25% do
PR, segundo Resolucdio CMN 4.677/18, e limite mdximo de 15%
do PR, definido em normativo interno);

260rteiro de microcrédito: 0,08% (até 10% da carteira de credi-
to, segundo regulacdo externa e normativo interno);

30perocées de Microcrédito: Parametrizado (inferior a trés
vezes o PIB per capita, de acordo com regulacdo externa);

4Setor de atividade econdmica (CNAE): 21,66% (até 70% da
carteira de crédito, segundo normativo interno);

58etor publico: 313% (limite mdaximo de 45% do PR, segundo
Resolucdo CMN 2.827/01 e limite mdximo de 30% do PR, de

acordo com normativo interno);

6 Conforme demonstrado, a AgeRio estd enquadrada em re-

lacdo aos limites operacionais e de exposicdo a riscos de
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crédito.

TAXAS DE JUROS

Nossos clientes destacam a taxa de juros como um ponto forte dos

produtos ofertados. A taxa meédia das operacdes de crédito com
pessoa juridica desembolsadas em 2021, por meio de recursos da
AgeRio, foi de 18,81% a.a, enquanto a taxa média do mercado no
segmento de pessoa juridica no mesmo ano foi de 25,34%, segundo
dados do BCB. Jd& o prazo médio das nossas operacdes foi de 59,80
meses, confrontados pelos 57,02 meses para o mesmo segmento de
mercado que atuamos, também segundo o BCB.
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Governanca, integridade e compliance

CONSELHO DE _ A
ADMINISTRACAO, COMITES
E OUTROS CONSELHOS

A AgeRio estabelece, no Estatuto Social e em normativos internos,
a sua Estrutura de Governanga, que é composta pelas seguintes
inst@ncias: Assembleia Geral, Comité de Elegibilidade e Remune-
racdo, Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Conse-
Iho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria Independente, Auditoria
Interna, Comités Estatutdrios e Internos,
Regime de Alcadas, Gerenciamento de
Risco e Controle Interno.

No nosso Estatuto Social
também estéo definidos os comi-
tés: de Crédito e Renegociacdo, de
Compras e Contratacdes, de Eti-
ca, de Investimentos, de Auditoria
e de Elegibilidade e Remunera-
cdo. As decisdes sdo tomadas de

forma colegiada e transparente,
com o intuito de garantir a con-
formidade dos processos. Além

i : @ dos estatutdrios, temos ainda os
- e seguintes comités: de Atividades Juri-
dicas de Contencioso, de Comunicac¢do

de Marketing, de Gestdo de Risco e de Capital e de Tecnologia

da Informacéo. Alem disso, os regimes de alcada decisdria séo
aprovados no Conselho de Administracdo de modo a hierarqui-

zar o processo decisorio.
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Nossa Estrutura de Governanga Corporativa busca garantir
o alinhamento entre nossos objetivos estratégicos e nossa missdo,
vis@o e valores. Estabelecemos e garantimos direcionamentos cla-
ros de responsabilidade e autoridade por meio de politicas, normas
e procedimentos internos, para assegurar que os orgdos de admi-
nistracdo respondam pelo desempenho da instituicdo, que haja li-
mites claros de autoridade e responsabilidade em toda a estrutura
gerencial, que todos conhegcam esses limites e que o regime de al-
cadas seja cumprido.

COMPLIANCE AGERIO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Comprometida com acdes e condutas pautadas na ética e probida-
de, que refletem a credibilidade, transparéncia e higidez financeira
da instituicdo. O Cédigo de Etica e Conduta da AgeRio tem como ob-
jetivo direcionar e orientar os membros da administracéo, do Con-
selho Fiscal, do Comité de Auditoria, os empregados, prepostos, es-
tagidrios, prestadores de servico e demais colaboradores, pautando
suas acdes e comportamentos conforme os valores e normas inter-
nas da empresa. Trata-se de documento revisado periodicamente
pela Alta Administracdo e amplamente divulgado pela instituicdo.

O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos
valores e normas descritos no Codigo € responsabilidade de cada
colaborador que atua na AgeRio, sendo fundamental para a cons-
trucdo da reputacdo, imagem e prestigio do corpo funcional e da
empresa. Além disso, a AgeRio desenvolve acdes para a dissemi-
nacdo dos valores da conduta ética e dos preceitos estabelecidos
no Codigo, direcionada a todos os empregados, colaboradores e
administradores da empresa.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da AgeRio atua sob trés pilares:
a) prevencdo;

b) deteccdo; e

c) remediacdo.

A atuacdo preventiva € o norte do Programa de Integri-
dade da AgeRio, por meio de medidas de controles internos,
gestd@o de riscos e desenvolvimento pessoal, a fim de prevenir,
identificar e monitorar vulnerabilidades. Além disso, por meio de
uma cultura de valores e padrdes éticos, promove-se uma atua-
cdo funcional sedimentada na exceléncia, que € sempre busca-
da pela AgeRio. Para essas questdes, entdo, contamos com um
Comité de Etica, para averiguacdo de ocorréncias que tratam
questdes éticas e conflito de interesses.

A nossa equipe de Controle Interno, Conformidade e Inte-
gridade promove regularmente treinamentos internos com em-
pregados, parceiros e fornecedores sobre temas relacionados ¢
cultura da integridade, prevencdo a lavagem de dinheiro e ges-
td&o de diversos riscos corporativos.

Disponibilizamos também um Canal de Denudncias ao pu-
blico em geral, com fdcil e destacado acesso pelo site da AgeRio,
permitindo a comunicacdo andnima de ndo conformidades, ir-
regularidades e comportamentos reprovdveis, sempre resguar-
dando a identificacdo do comunicante. Trata-se de importante
ferramenta de deteccdo integrante do framework do programa
de integridade da empresa. A Alta Administracdo recebe reporte
semestral de monitoramento do Canal de Denuncias, bem como

seus indicadores de eficiéncia.
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As glele)
conformidades e

irregularidades
sGo remediadas
por meio de Co-
missdes de Apu-
racdo, compostas
pelos gestores da
empresa, com o objetivo de averiguar a ocorréncia e emitir sua
conclus@o ao Comité Disciplinar, para deliberacdo.

TRANSPARENCIA

Carregamos como valores: ética, respeito e transparéncia, de forma
que a populacdo tenha acesso as informacgdes da empresa, sejam
informacdes financeiras, licitacdes, contratos ou convénios. Portan-
to, qualquer pessoa estd apta a requerer informacdes da institui-
cdo ou buscd-las em nosso sitio eletréonico.

A empresa possui uma Quvidoria com a responsabilidade de
garantir a representacdo de seu publico externo ou interno, tratan-
do as manifestacdes sobre suas atividades e servicos com indepen-
déncia e imparcialidade. A agéncia também participa dos canais
de transparéncia e ouvidoria FALABR e E-SIC.RJ, além de promover
o Disque Rio Contra a Corrupcdo, importante ferramenta de com-
bate a corrupgdo gerida pela Controladoria Geral do Estado (CGE).

SEGURANCA CIBERNETICA

No ano de 2021 a geréncia de infraestrutura seguiu um caminho
de melhoria da seguranca cibernética da AgeRio, mesmo em meio
a todas as dificuldades apresentadas pelos reflexos da pandemia
e a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica, agora voltada,
também, para o trabalho em home-office.
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Foi contratado um servico de firewall para aplicacdes
WEB. Outra acdéo de impacto bastante positivo foi a contratacdo
da suite Microsoft Office 365. Esse aplicativo foi extremamente
bem recebido pelos empregados, uma vez que a colaboracdo
entre todos melhorou, aumentando a produtividade e reduzindo
antigos gargalos.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A AgeRio promove a protecdo dos dados pessoais de seus clien-
tes, empregados, fornecedores e demais parceiros, bem como
de sua privacidade. Com o advento da Lei Geral de Protecdo de
Dados, organizamos uma abordagem multidisciplinar para ade-
quacdo a legislacdo, com foco na experiéncia do usudrio alia-
da com controles internos mitigados por solucdes de tecnologia,
com foco em permanente melhoria de seus processos operacio-
nais.

A Politica de Privacidade pode ser acessada pelo usudrio
por meio do nosso site (www.agerio.com.br), que estd disponivel
de seus canais de atendimento, para atender as necessidades
de tratamento de dados dos nossos clientes.

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
EAO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A cultura de prevencéo ¢ lavagem de dinheiro e combate ao fi-
nanciamento do terrorismo € um dos nossos pilares estruturan-
tes, com apoio da Alta Administracdo, e serve de norte para o
cumprimento de nossa missdo institucional.

A AgeRio possui uma estrutura normativa e procedimen-
tal, que percorre toda a organizacdo, a fim de evitar que a ins-
tituicdo seja utilizada para a prdtica dos crimes associados a

corrupcdo e a lavagem de dinheiro e financiamento do terroris-
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mo (LD/FT). A prevencdo ¢ lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo é constituida pelas diretrizes e processos das Politi-
cas "Conheca seu Cliente”, “Conhec¢a seu Empregado” e “Conheca
seu Fornecedor”, pautando o exercicio de nossas atividades pelo
conhecimento fundamentado com aqueles que nos relacionamos,
bem como constante treinamento dos nossos empregados e par-
ceiros nas medidas de PLD/FT.

Em recente legislacdo sobre esse tema, o BCB determinou
as instituicdes financeiras, sob sua supervisdo, a adotarem o pro-
cedimento de Avaliacdo Interna de Risco, como forma de ampliar
o monitoramento, selecdo e andlise de operacdes e situacdes sus-
peitas de LD/FT. Em vista disso, ajustamos, tempestivamente, nossa
politica, procedimentos e controles, de forma a robustecer nosso
aparato de conformidade técnica no cumprimento das obrigacoes
regulatérias e alinhamento as melhores prdticas internacionais

adotadas, além de termos desenvolvi-
do nossa Avaliacdo Interna de
Riscos de lavagem de di-

nheiro.

Também pos-
suimos ferramentas
e processos inter-
Nnos para cumpri-
mento imediato

das medidas es-

tabelecidas pelas

resolucdes do Con-

: —\ /
N .
n AN '
R —— N s selho de Seguran-
__ ' da ONU, nos termos
n° 13.810/2019.
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Quem faz

PERFIL DO CORPO FUNCIONAL

O Time AgeRio encerrou 2021 com um total de 129 empregados,
sendo 63,5% concursados — que compdem o quadro permanen-
te da empresa. Do total de 129 empregados, 60,5% sdo homens e
39,5% sd&o mulheres.

De todas as funcoes de lideranca existentes, incluindo a
Diretoria, 94,2% sdo ocupadas por profissionais concursados e
34,3% sd@o ocupadas por mulheres. Em relacdo ao perfil geracio-
nal, nosso time & composto, predominantemente, por profissio-
nais entre 30 e 40 anos, que compde 54,2% do corpo funcional.
Dentre os demais, 20,1% estéo entre 40 a 50 anos; 5,4% na faixa
entre 50 e 60 anos; e 4,6% acima de 60 anos.

Nosso corpo funcional é altamente qualificado, com 86,8%
do quadro composto por profissionais de nivel superior, e, dentre

esses, 24% com MBA e 8% com mestrado.

DESENVOLVIMENTO
DO TIME AGERIO

Considerando que o corpo funcional € o responsdvel pela imple-
mentacdo da estratégia de uma empresa, construimos em 2018, de
forma coletiva e participativa, um Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas (PEGEP) para a AgeRio, alinhado ao seu Planeamento Es-
tratégico, de forma que o primeiro funcione como vetor de impul-
s@o, execucdo e continuidade para o segundo, subsidiando assim
a implementacdo da estratégia e dos objetivos da empresa.

O PEGEP gerou diretrizes de atuacdo, macroacoes e metas,
a serem seguidas no cendrio 2018-2022, que guiam o corpo funcio-
nal a uma atuacdo bem-sucedida e ao cumprimento da missdo da
AgeRio.

Um dos pilares de apoio do PEGEP é o Programa de Talentos
da AgeRio, que entendemos ser basilar para uma gestdo estratégi-
ca de pessods em empresa publica, tendo em mente que o corpo
funcional é permanente e deve ser entendido como capital humano
a ser desenvolvido de forma constante. A partir do Programa de Ta-
lentos, mapeamos os perfis de todos os colaboradores, buscamos
alocd-los nas posicdes onde a performance tende a ser mais alta,
e desenvolvemos as potenciais capacidades. Acreditamos que pro-
fissionais satisfeitos geram mais beneficios para a empresa e para
a sociedade.

Apoiando o desenvolvimento do nosso time, temos o Progra-
ma Crescer com a AgeRio, composto por Trilhas de Desenvolvimento.
Com base em cada perfil e nas atividades de cada drea de atuacdo,

alocamos o corpo funcional em caminhos de capacitacdo estrutu-
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rante, voltados para o propdsito da empresa e para as necessi-
dades do mercado, mantendo profissionais sempre preparados
e um alto nivel de resposta e produtividade. Em 2021, investimos
uma méedia de 18,11 horas de treinamento por colaborador.

BENEFICIOS

Todos os nossos empregados sdo amparados pela Convengdo
Coletiva de Trabalho da categoria dos trabalhadores do ramo
financeiro, em regime celetista. Entre os beneficios garantidos,
estdo o day off aniversdrio, auxilio-alimentacdo, auxilio-refeicdo,
plano de saude, plano odontologico e auxilio-creche/babd.

A Participacdo em Lucros e Resultados € regulamentada
por decreto especifico e garantida por acordo coletivo, sendo o
pagamento realizado em caso de lucro liquido e atendimento as
reservas legais e outras obrigacdes estatutdrias.

A AgeRio também ¢é certificada como Empresa Cidadd, o
gue confere a todos as empregadas a ampliacdo da licenca-ma-
ternidade por 180 dias e aos empregados a licenca-paternidade de
20 dias. Além disso, disponibilizamos sala de amamentacdo para
as mdes lactantes que retornam ao trabalho e optam pelo trabalho
presencial, haja vista que, no momento, autorizamos o cumprimen-
to da jornada de trabalho das lactantes em home-office.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Em 2021, a AgeRio realizou uma reforma em seu Plano de Car-

gos e Saldrios (PCS) com objetivo de aprimorar o processo de
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progressd@o de carreira dos empregados concursados, reformular

a carreira de nivel médio, reativar os espacos de atuacdo da car-
reira de analista de desenvolvimento, garantir um ndmero minimo
de empregados do quadro permanente em fungdes gratificadas e
mitigar distor¢cdes salariais entre as diferentes categorias de em-
pregados concursados. A adesdo a esse novo Plano de Cargos e
Saldrios foi de 100% do corpo funcional elegivel que estava ativo na
AgeRio.

As carreiras dos nossos empregados concursados sdo regi-
das pelo PCS - Plano de Cargos e Saldrios, que prevé progressdo
de carreira baseada em processo meritocrdtico, isto €, comecando
no nivel junior, passando por pleno e sénior, até chegar ao nivel de
especialista. Cada nivel é composto por seis graus.

Todos os anos os colaboradores passam por avaliacdo de
competéncias, base esta que subsidia a movimentacdo na carreira.
As progressdes s@o definidas de forma colegiada, a partir de crité-
rios técnicos ou critérios minimos de antiguidade. Em 2021, cada em-
pregado passou por autoavaliacdo e avaliagdo do gestor imediato.
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ESTAGIO E APRENDIZAGEM

A AgeRio conta com Programa de Estdgio e Aprendizagem voltado
para o desenvolvimento dos estudantes. Na AgeRio, o estagidrio
ou aprendiz pode passar por diversas dreas, conforme interesse e
necessidade da empresq, e participa dos eventos institucionais e
treinamentos. Acreditamos que assim contribuimos para a forma-
cdo mais completa dos profissionais do futuro do nosso Estado.

A AgeRio amplia por opcdo, e seguindo as melhores prd-
ticas voltadas para diversidade, as diretrizes de inclusdo em seu
Programa de Estdgio, reservando pelo menos 20% (vinte por cen-
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to) das vagas disponiveis em cada processo seletivo para alunos de
instituicdes publicas de ensino, sendo metade destinada a alunos
negros, indigenas ou oriundos de comunidades quilombolas.

Encerramos o ano de 2021 com 25 estagidrios de nivel supe-
rior e 09 jovens aprendizes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Como somos uma sociedade de economia mista voltada ao desen-
volvimento sustentdvel do Estado, um dos nossos valores é a res-
ponsabilidade socioambiental. Desde 2014, temos um programa
interno de eliminacdo de desperdicios, o PROED, em que todas as
dreas da empresa se comprometem a reduzir o consumo de ener-
gia elétrica, papel e pldstico, entre outros itens. A agcdo estd em seu
oitavo ano de atuacdo.

Em relacdo a apoio financeiro, a AgeRio incentiva a execu-
cdo de projetos que apresentem impactos ambientais positivos por
meio de linhas de financiamento com condicdes especiais para
projetos ecoeficientes.

Outro importante valor da AgeRio é o respeito a diversidade.
Pensando nisso, procuramos promover agcdes entendendo que a di-
versidade gera também cultura de inovacdo e beneficios associa-
dos aos negodcios e ao clima organizacional.

Também ressaltamos o incentivo & equidade de género no
Dia Internacional da Mulher e de forma sistémica na AgeRio, sobre-
tudo no aspecto de representatividade em funcdes de lideranca,
reafirmando o compromisso permanente da instituicdo.
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SAUDE E BEM-ESTAR -
COMO GERAMOS VALOR -
FICHA TECNICA

O Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas traz em seu bojo, tam-
bém, a qualidade de vida no trabalho e a importdncia do bem-
-estar. Com a implementac¢do do Programa de Talentos da Age-
Rio, passamos a ter ferramentas que permitem alocar o corpo
concursado em dreas mais atinentes a cada perfil, conferindo
maior percepcdo de bem-estar g, consequentemente, melhores
performances.

Um ponto de destague no ano de 2021 foi a manutencdo
do trabalho remoto no contexto da pandemia para 100% dos co-
laboradores até o més de agosto/2021, quando se consolidou o
processo de vacinacdo no Brasil e se iniciou um processo de re-
torno gradual as atividades presenciais.

O retorno as atividades presenciais da AgeRio obser-
Vou o processo de vacinacdo, de acordo com o previsto no ca-
lenddrio da cidade de cada colaborador, e a aplicacdo dos
seguintes protocolos sanitdrios in loco: a dedetizacdo prévia
dos ambientes de trabalho, a distribuicdo de mdscaras, a apli-
cacdo de barreiras fisicas entre as estacdes de trabalho, a
definicdo de protocolos para uso de dreas comuns, a flexibi-
lizacdo dos hordrios de entrada e saida, a definicdo de plano
de contingéncia para o caso de novos surtos de Covid-19 e a
aplicacdo de rodizio entre as equipes para reduzir o nivel de
ocupacdo do espaco fisico.

A AgeRio encaminhou uma Cartilha de Retorno as Ativi-
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dades para todos os colaboradores de modo a tornar explicitas as
regras no processo de retorno, preservando a saude coletiva de
seu corpo funcional

CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2021, a AgeRio realizou pela primeira vez uma Pesquisa Externa
de Clima Organizacional, atingindo o indice geral de 82 pontos e
obtendo o selo de certificacdo Great Place to Work, destinado as
melhores empresas para se trabalhar. O objetivo da aplicacdo da
pesquisa de clima organizacional é obter subsidios para a melhoria
continua do ambiente de trabalho, possibilitando um canal de es-
cuta, preservando o anonimato dos seus colaboradores.

Diante do resultado positivo, destacam-se os seguintes
pontos como elementos que, segundo nossos colaboradores, Ihes
agregaram valor em 2021 bom ambiente de trabalho, integracdo
satisfatéria de toda equipe, percepcdo positiva a respeito da remu-
neracdo e beneficios, aderéncia & missdo da empresa, jornada de
trabalho justa e percepcdo favordvel aos atuais administradores.
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No que concerne aos elementos a serem melhorados, des-
tacam-se: ampliacdo da capacitacdo dos colaboradores, me-
Ihoria no processo de feedback, melhorias em beneficios espe-
cificos e aprimoramento no processo de progressdo de carreira
do guadro permanente.

COMO GERAMOS VALOR
INVESTIMENTOS...

R$ 876 milhdes, concedidos o setor privado, sendo 3,57% das
operacdes com recursos da FINEP, 57,77% com recursos do FUN-
GETUR e 38,65% com recursos proprios da Agéncia;

R$ 3,6 milhdes em microcrédito para 679 microempreendedores;
R$ 17,3 milhdes no Programa Fomentas para 1104 empresdrios;
R$ 293,7 milhdes no Programa Supera Rio para 21178 clientes;

R$ 597 mil em participacoes.

CAPTAMOS...

1.270 leads e 25180 clientes pessoa juridica.

TOTALIZAMOS...

129 empregados, com 63% concursados;
1812 horas de treinamentos por colaborador.

ATINGIMOS...

1,343 milhdes de acessos ao site;

R$ 648,2 milhdes em total de créditos ativos;

R$ 771 milndes de créditos ativos em microcrédito;
R$ 314,4 milhées de créditos ativos de risco proprio;

PARA ISSO, LEVAMOS EM CONTA...

Nosso propdsito: transformar oportunidades em negdcios sus-
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tentdveis e atender as demandas por crédito e servicos financeiros

do Estado do Rio de Janeiro de forma mais simples e com condi-
cOes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais atrativas e ade-
guadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missdo: fomentar por meio de solucdes financeiras o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com ex-
celéncia na prestacdo de servicos;

Nossa visdo: ser reconhecida como ator financeiro estrategi-
co na promocdo do desenvolvimento econdmico social e sustentd-
vel do Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoamento continuo; decisdes apoia-
das em critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no
cliente; integridade; respeito a diversidade; e responsabilidade so-
cioambiental.

E, POR FIM, GERAMOS...

R$ 34,5 milhdes de lucro;
R$ 34,7 milhdes de receita de TVM;
R$ 14,7 milhdes de receitas de presta-

cdo de servico;

nicipios flumi-

‘ Y 3,35% de expansdo na
4 R = carteira de crédito;
| | Capilaridade em
‘ todos os 92 mu-
, _|

N <

nenses.

AgeRio » 49



