
PREGÃO ELETRÔNICO 003/2023 

Objeto (resumido):  
Contratação de serviços de suporte básico e subscrição para produtos 

VMWare vSphere 6 Standard e vCenter 6 Standard para atender às 
necessidades da Agência de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. – 

AgeRio 

 
Pedido de Esclarecimentos nº 02 

 
 
Às 12:06h do dia 20 de março de 2023, foi recebido pedido de esclarecimento no endereço 
eletrônico licitacoes@agerio.com.br, conforme descrito a seguir:  
 

“(...) 

Poderia ser informado o prazo inicial de cobertura das licenças de suporte, ao longo do 

processo temos diferentes prazos, senão vejamos; 

Suporte Básico/Subscrição para Vmware vSphere 6 Server Standard para vSphere 6 (para 1 

processador por 3 anos). 
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2.2.1.1 Direito de atualização de versão e suporte técnico da solução VMWare vCenter 6 

Server Standard até a data de 14 de janeiro de 2025.... 
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2.2.2.1 Direito de atualização de versão e suporte técnico da solução VMWare vSphere 6 

Standard até a data de 14 de janeiro de 2025.... 

 

18.1 O prazo de vigência do contrato será até a data limite de 14/01/2025, 
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Se o prazo for até 14/01/2025 não temos 22 meses, enquanto no item pede 3 anos, 36 

meses. 

(...)”  

 
 
 
A Agência de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. – AgeRio, instituição 
financeira de fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil – BACEN, sociedade de 
economia mista cuja personalidade jurídica é de direito privado, dotada de orçamento 
empresarial próprio e autonomia administrativa e financeira, por intermédio de seu 
pregoeiro titular, apresenta a resposta aos esclarecimentos formulados pelo 
interessado: 
 
RESPOSTAS:  



 
1) Relativamente ao pedido de esclarecimento nº 2, apresentamos as seguintes 
respostas: 
 
a) Relativamente à pergunta nº 1 do referido pedido de esclarecimento, ressaltamos 
que, uma vez de posse dos números de contrato (informados na resposta ao Pedido 
de Esclarecimento nº 1 formulado pelos Senhores), a empresa poderá validar junto à 
fabricante o motivo desta divergência de datas. 
 
 
2) Aproveitamos o ensejo para recomendar para que sejam observadas as instruções 
para o envio de documentos à AgeRio, conforme regras previstas no item 12.7 do 
Edital. 
 
 
3) Por fim, solicitamos para que estejam sempre atentos às notícias e informações 
divulgadas nos canais oficiais da licitação em epígrafe: Portal de Compras do 
Governo do Estado do Rio de Janeiro – SIGA (www.compras.rj.gov.br); e sítio 
eletrônico da AgeRio (www.agerio.com.br). 
 

http://www.compras.rj.gov.br/
http://www.agerio.com.br/

