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APRESENTAÇÃO 

 

A Agência de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. – AgeRio apresenta sua Carta de 
Serviços ao Cidadão, documento pelo qual a empresa estabelece o seu compromisso na 
prestação de serviços perante seus clientes e a sociedade em geral. 

 

A Carta de Serviços ao Cidadão contribui para a ampliação dos níveis de confiança e de 
credibilidade da sociedade na empresa, especialmente de prestação de serviços e atendimento ao 
cidadão e ao mercado. 

 

Com a publicação de sua Carta de Serviços ao Cidadão a AgeRio possibilita a seus clientes 
e sociedade em geral acessar as informações sobre a empresa, orientando os públicos-alvo em 
suas decisões sobre: como, quando, onde e para quê utilizar os serviços oferecidos pela instituição. 

 

Além dos benefícios trazidos a seus clientes e sociedade em geral, esta carta-compromisso 
contribui para que a própria AgeRio se aproxime de seus públicos-alvo e estímulo à gestão 
participativa, garantindo-se, assim, a melhoria contínua dos serviços prestados. 

 

Por fim, aos empregados da AgeRio, nossos colaboradores, a Carta de Serviços ao 
Cidadão assegura os compromissos e, por consequência, os resultados esperados pelo 
desempenho de suas atuações, principalmente, no tocante ao atendimento aos clientes. 
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QUEM SOMOS 

 

A AgeRio é uma sociedade anônima de economia mista, de capital fechado, integrante da 
Administração Pública Indireta do Estado do Rio de Janeiro e do Sistema Financeiro Nacional, 
sujeita às normas, à fiscalização e às decisões do Banco Central do Brasil. 

 

a) Tem sua sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, no seguinte 
endereço: Avenida Rio Branco, n° 245, 3º andar, Centro, CEP nº 20.040-917, onde são asseguradas 
as condições mínimas no que se refere à acessibilidade, limpeza e conforto aos nossos clientes. 
 
 
   
                          

 

 

 

 

 

 

 

A AGÊNCIA concede apoio financeiro a empreendimentos geradores de emprego, renda ou 
incremento da atividade produtiva nos setores industrial, turístico, de agricultura, inclusive familiar 
individual e coletiva, de comércio e de serviços, implantados ou que venham a se implantar no 
Estado do Rio de Janeiro. 

 

Na condição de empresa estatal controlada pelo Estado do Rio de Janeiro, atua como agente 
financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as diretrizes elencadas por este. Para 
lograr êxito em seu compromisso com o Estado do Rio de Janeiro, a AgeRio possui uma plataforma 
alicerçada em 05 (cinco) pilares de atuação operacional, quais sejam: 
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• 1º Pilar – Crédito destinado a Pessoas Jurídicas 

• 2º Pilar – Microcrédito Produtivo Orientado 

• 3º Pilar – Crédito destinado ao Setor Público 

• 4º Pilar – Participações societárias 

• 5º Pilar – Prestação de Serviços 

 

Além disso, a AGÊNCIA atua como agente financeiro e administrador de fundos estaduais, 
sendo responsável pela concessão de crédito com recursos públicos, oriundos dos referidos fundos 
e pelo acompanhamento do cumprimento das obrigações contratuais, tanto financeiras quanto não 
financeiras (geração de empregos, investimentos em projetos sociais, realização de obras, entre 
outras), excetuando-se itens de natureza fiscal. 

 

Além do apoio a projetos por meio de linhas de crédito e da atuação como prestadora de 
serviços, a AgeRio participa, por meio de fundos de investimentos, de organizações que atuam em 
setores estratégicos da economia do Estado do Rio Janeiro, com vista à geração de externalidades 
positivas para a sociedade.  
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MISSÃO 

 

Fomentar, por meio de soluções financeiras, o desenvolvimento sustentável do Estado do Rio de 

Janeiro, com excelência na prestação de serviços. 

 

 

 

VISÃO  

 

Até 2030, ser reconhecida como agente relevante na promoção do desenvolvimento econômico do 

Estado do Rio de Janeiro, como crescimento sustentável de suas operações e do seu patrimônio. 

 

 

 

VALORES 

 

• Aperfeiçoamento Contínuo; 

• Foco no Cliente; 

• Governança e conformidade; 

• Integridade; 

• Respeito à diversidade; 

• Responsabilidade Socioambiental. 
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GOVERNANÇA CORPORATIVA 

 

Com decisões tomadas de forma colegiada e transparente, visando garantir a conformidade 
dos processos, a AgeRio estabelece, em seu Estatuto Social e em normativos internos, a sua 
Estrutura de Governança, que é composta pelas seguintes instâncias, respeitado o Regime de 
Alçadas:  

 

• Assembleia Geral 

• Comitê de Elegibilidade e Remuneração 

• Conselho Fiscal 

• Conselho de Administração 

• Comitê de Auditoria 

• Auditoria Independente 

• Auditoria Interna 

• Diretoria Executiva 

• Comitês Estatutários e Internos 

 

No Estatuto Social da AGÊNCIA estão definidos os seguintes comitês:  

 

• Crédito e Renegociação 

• Compras e Contratações 

• Ética 

• Investimentos 

• Auditoria 

• Elegibilidade e Remuneração 

 

 Além dos comitês estatutários, a AgeRio possui os seguintes comitês internos:   

 

• Atividades Jurídicas de Contencioso 

• Comunicação e Marketing 

• Gestão de Riscos e de Capital 

• Tecnologia da Informação 

• Disciplinar 

• Recursal 

 

Abaixo a estrutura organizacional da AGÊNCIA, que também está acessível no site da 
instituição no link: 

https://www.agerio.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Organograma_junho-2023.pdf. 

https://www.agerio.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Organograma_junho-2023.pdf
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Essa estrutura de Governança Corporativa busca garantir o alinhamento entre os objetivos 
estratégicos da AGÊNCIA e a sua missão, visão e valores. Com direcionamentos claros de limites 
de responsabilidade e autoridade, implantados por meio de políticas, regime de alçadas, normas e 
procedimentos internos, ficam assegurados que os órgãos de administração respondam pelo 
desempenho e resultados da empresa. 

  

https://www.agerio.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Organograma_junho-2023.pdf
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CANAIS DE ATENDIMENTO 

 

 A AgeRio dispõe de diversos meios de comunicação com seus clientes e demais 
interessados, em que os contatos podem ser efetuados pelos seguintes canais de atendimento: 

 

Canais de atendimento em 1ª instância 
 
a) Telefone: (21) 2333-1212 - nos dias úteis, das 10h às 16h; 
b) Site: https://www.agerio.com.br; 
c) Fale Conosco: https://portal.agerio.com.br/fale_conosco_registros/create; 
d) Chat: nos dias úteis, das 10h às 16h – acesso em https://www.agerio.com.br; 
e) Correspondência: Av. Rio Branco, n° 245, 3º andar, Centro, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 
20.040-917; 
f) Presencial: nos dias úteis, das 10h às 16h. Endereço: Av. Rio Branco, n° 245, 3º andar, 
Centro, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 20.040-917. 

 

Ouvidoria - atendimento em 2ª instância 
 

Por sua vez, a Ouvidoria da AgeRio é o canal de comunicação direto entre o cliente e a 
AGÊNCIA, em 2ª instância, exclusivo para o registro e o encaminhamento de sugestões, 
solicitações, reclamações e elogios, com prazo para resposta em até 10 (dez) dias úteis. Para ser 
atendido pela Ouvidoria é importante que já se tenha excedido o prazo de atendimento do contato 
inicial com a AgeRio (Fale Conosco / telefonistas), tendo em mãos o número de protocolo. O prazo 
de atendimento destes canais é de até 7 (sete) dias úteis. 

 

 São os seguintes canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria da AgeRio: 

 

a) Telefone: 0800-282-2749 (em dias úteis, das 10h às 16h); 
b) Site: https://portal.agerio.com.br/ouvidoria_registros_search#; e 
c) Correspondência: Av. Rio Branco, n° 245, 3º andar, Centro, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 
20.040-917. 

 

Canal de denúncia 
 
 No que aborda a comunicação de irregularidades, o Canal de denúncia da AgeRio recebe 
as manifestações de maneira anônima ou identificada, relacionadas a: 
 

• Assédio; 

• Desvio de conduta; 

• Desconformidade com leis, normas externas e internas; 

• Discriminação; 

• Favorecimento de clientes ou fornecedores; 

• Indício de lavagem de dinheiro; 

• Irregularidade contábil ou financeira; 

• Uso indevido de recursos da empresa. 

 

https://www.agerio.com.br/
https://portal.agerio.com.br/fale_conosco_registros/create
https://www.agerio.com.br/
https://portal.agerio.com.br/ouvidoria_registros_search
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O canal de denúncia está disponível no seguinte link: 

https://www.agerio.com.br/canal-de-denuncia/.  

 

Além disso, a AgeRio disponibiliza em seu site uma seção específica (Transparência) para 
divulgação de informações de interesse coletivo ou individual, em atendimento aos preceitos da Lei 
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informações). 

 

É compromisso da AgeRio, por meio de todos os seus canais de atendimento, o tratamento 
aos nossos clientes com respeito e consideração, com a prestação de informações de interesse 
coletivo ou individual de forma eficaz e célere. 

  

https://www.agerio.com.br/canal-de-denuncia/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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TRANSPARÊNCIA AGERIO 

 
 A AgeRio se pauta a partir de valores como ética, respeito e transparência, de forma que a 
população tenha acesso às movimentações da empresa, sejam financeiras, licitações, contratos ou 
convênios. Portanto, qualquer pessoa está apta a acessar e requerer informações da instituição. 
 

Além disso, a Agência busca garantir o atendimento de forma clara e seguindo a Lei de 
Acesso à Informação (Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011) previsto na Constituição Federal 
de 1988. 
 

Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/transparencia/ 
 
 

Do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) 

 

Em 26 de outubro de 2018 foi publicado o Decreto Estadual nº 46.475, de 25 de outubro de 
2018, que dispõe sobre o acesso à informação previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II, do 
§ 3º do artigo 37, e no § 2º, do artigo 216, todos da Constituição Federal, e na Lei n° 12.527, de 18 
de novembro de 2011. 
 

O caput do artigo 10 do referido decreto cria o Serviço de Informações ao Cidadão (SIC), 
contemplando no § 2º do artigo 11 o e-SIC, destinado ao atendimento pela internet. 
 

Nesse sentido, a AgeRio passou a disponibilizar, eletronicamente, no seu site o banner de 
acesso ao Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão, que redirecionará ao portal 
do e-SIC.RJ, em que os pedidos de dados e informações podem também ser realizados de forma 
eletrônica ao Governo do Estado do Rio de Janeiro. 
  

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.agerio.com.br/transparencia/
http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/DECRETO-N%C2%BA-46.475-LAI-Consolidado.pdf
http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/DECRETO-N%C2%BA-46.475-LAI-Consolidado.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.esicrj.rj.gov.br/
http://www.esicrj.rj.gov.br/
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DADOS ABERTOS 

 
 Em complemento das exigências de transparência, a AgeRio mantém um canal de dados 
abertos em que o cidadão tem acesso às informações de interesse público. Nesta seção estão 
disponíveis dados de: 
 

• Quadro Tarifário 

• Acesso à Informação 

• Demonstrações Financeiras 

• Atuação Ouvidoria 

• Sistema de Informações de Crédito 

• Auditoria Interna 

• Concurso Público 

• Contratações e Licitações 

• Políticas AgeRio 

• Portarias 

• Relatório FEMPO 

• Relatórios e Informações Sociais 

• Correspondentes de Crédito Credenciados 

• Previna-se Contra Fraudes 

• Pessoa Exposta Politicamente 

• Proteção de Dados Pessoais 

• Programas de Governo 

• FUNDES 

• Escritórios de Cobrança Credenciados 

• Relatórios de Longo Prazo 

• Gestão de Documentos 
 

Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/informacoes/  

https://www.agerio.com.br/informacoes/
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ATUAÇÃO DA AGÊNCIA 

 

A AgeRio oferece soluções financeiras completas e adequadas para o apoio a projetos nos 
mais diversos setores da economia fluminense, gerando emprego, renda e aumento na qualidade 
de vida da população do Estado do Rio de Janeiro, com a prestação dos seguintes serviços: 

 

a) Operações de Crédito com o Setor Privado: financiamentos concedidos a empresas de 
diversos portes e setores, buscando maximizar a utilização dos fundings disponíveis e pulverizar o 
crédito. Com isso, almeja diversificar os setores de atuação e ampliar sua presença nos municípios 
do Estado do Rio de Janeiro, observando a vocação de cada região e apresentando soluções 
financeiras para o empresariado local ou que pretenda se instalar no Rio de Janeiro. 
 

• Na formação da carteira própria, a AgeRio utiliza recursos próprios e repasses do Banco 
Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES), da Financiadora de Estudos e Projetos 
(Finep) e do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), para conceder o apoio financeiro ao investimento 
com vista à criação, manutenção ou expansão de negócios no âmbito do Estado do Rio de Janeiro.  

• A AgeRio possui linhas de financiamento específicas destinadas a projetos, inovação, 
franquias, eficiência energética e apoio ao turismo, com recursos próprios e oriundos de terceiros.    

• Os principais produtos direcionados a esse setor contemplam as microempresas, empresas 
de pequeno, médio e grande porte, além das empresas nascentes.  
 
Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/empresas/ 

 

b) Programa Fomenta Municípios: fornecimento de crédito aos empresários e empreendedores 
locais. 
 

• Os financiamentos são concedidos por meio de recursos oriundos de fundos municipais.  

• A AgeRio atua como prestadora de serviço, realizando o processo de intermediação 
financeira, avaliando a viabilidade da operação de crédito (por meio de documentação e análise de 
risco) e realizando a gestão da carteira, incluindo os procedimentos de cobrança, segundo os 
critérios definidos pelo município contratante e os requisitos regulatórios.: 

 
c) Microcrédito Produtivo Orientado (MPO): desenvolvido especialmente para fomentar o 

acesso ao crédito para MEIs — Microempreendedores Individuais, autônomos, profissionais liberais 

e informais. 

 

• O Programa de Microcrédito Produtivo Orientado financiava, originalmente, atividades 

geradoras de emprego e renda com foco em comunidades pacificadas no Rio de Janeiro e, em 

2015, foi ampliado para empreendedores de todo o Estado.  

• Os recursos são oriundos do Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo 

Orientado (FEMPO), fundo estadual criado em 2011 e administrado pela AgeRio. 

• Os clientes que se enquadrarem no disposto da Lei Federal nº 10.741, de 1º de outubro de 

2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), inclusive os beneficiários do tratamento especial previsto por seu 

art. 3º, § 2º, bem como os clientes enquadrados no art. 1º da Lei Federal nº 10.048, de 8 de 

novembro de 2000 (especifica as pessoas que terão prioridade de atendimento), farão jus à 

prioridade no atendimento. 

https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/empresas/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm#:~:text=1o%20As%20pessoas%20portadoras,priorit%C3%A1rio%2C%20nos%20termos%20desta%20Lei.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm#:~:text=1o%20As%20pessoas%20portadoras,priorit%C3%A1rio%2C%20nos%20termos%20desta%20Lei.
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Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/microempreendedor/ 

 

d) Setor Público: financiamentos concedidos aos municípios do Rio de Janeiro com o objetivo 
de viabilizar projetos cuja execução representa um ganho significativo para a população local, 
promovendo o desenvolvimento regional ao gerar emprego e renda e a melhoria da qualidade de 
vida dos munícipes. 
 

• Referem-se a operações voltadas para projetos de interesse regional, tais como: 
implantação de infraestrutura; aquisição e modernização de instalações; modernização da máquina 
arrecadadora; mobilidade urbana; e aquisição de máquinas, equipamentos e veículos para 
manutenção das cidades. 
 
Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/prefeituras/ 

 

e) Administradora de 02 (dois) Fundos Estaduais no que se refere à prestação de serviços para 
o Estado do Rio de Janeiro: (i) Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado 
para Empreendedores (FEMPO) – anteriormente denominado Fundo de Microcrédito para 
Empreendedores das Comunidades Pacificadas do Rio de Janeiro (Fundo UPP Empreendedor); e 
(ii) Fundo de Recuperação Econômica de Municípios Fluminenses (FREMF). Também atua como 
agente financeiro do Fundo de Desenvolvimento Econômico e Social (FUNDES). 
 

• Os fundos são formados com recursos públicos estaduais e regidos pela regulamentação 
própria de cada um, conforme segue: (i) FEMPO: Lei Estadual nº 6.139, de 28 de dezembro de 
2011 (alterada pela Lei Estadual n° 7.039, de 09 de julho de 2015), e Decreto Estadual n° 47.447, 
de 14 de janeiro de 2021; (ii) FREMF: Lei Estadual nº 4.534, de 04 de abril de 2005 (alterada pelas 
Leis Estaduais 8.796, de 17 de abril de 2020 e 9.906, de 29 de novembro de 2022);  e (iii) FUNDES: 
Decreto-Lei n° 08, de 15 de março de /1975, Lei Estadual n° 2.823, de 07 de novembro de 1997, 
Lei Estadual nº 6.068, de 27 de outubro de 2011, dentre outras normas. 

 

f Investimento por meio de Participações: por meio da aquisição de cotas de fundos de 
investimentos a AgeRio apoia projetos de relevante importância em setores estratégicos para o 
desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e que apresentem potencial de crescimento e 
geração de lucros, mas que se encontram em estágio inicial e que não possuem as condições 
necessárias para obter apoio via crédito. 
 

• A carteira de participações da AGÊNCIA contempla os setores de tecnologias limpas, saúde 
e ciências da vida, audiovisual e inovações em tecnologia da informação. 

 

Para mais informações, acesse: 
https://www.agerio.com.br/fundos-de-investimento-em-participacoes/ 
 
 

Em caso de indisponibilidade do sistema informatizado de uma das áreas de atuação da 
AGÊNCIA acima descritas, o cliente poderá entrar em contato com a AgeRio por meio de um dos 
canais de atendimento descritos na presente Carta de Serviços para fins de prosseguimento em 
seu atendimento. 

https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/microempreendedor/
https://www.agerio.com.br/areas-de-atuacao/tipo/prefeituras/
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/8901a0830aedeb8e83257982006c52cb?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/8901a0830aedeb8e83257982006c52cb?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/e9589b9aabd9cac8032564fe0065abb4/bdbc5d50fea3a6e083257e89006a7572?OpenDocument&ExpandSection=-2
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47447-2021-rio-de-janeiro-regulamenta-a-lei-no-6-139-de-28-de-dezembro-de-2011-alterada-pela-lei-no-7-039-de-09-de-julho-de-2015-que-criou-o-fundo-estadual-de-fomento-ao-microcredito-produtivo-orientado-para-empreendedores-fempo-e-da-outras-providencias?q=47.447&origin=instituicao
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47447-2021-rio-de-janeiro-regulamenta-a-lei-no-6-139-de-28-de-dezembro-de-2011-alterada-pela-lei-no-7-039-de-09-de-julho-de-2015-que-criou-o-fundo-estadual-de-fomento-ao-microcredito-produtivo-orientado-para-empreendedores-fempo-e-da-outras-providencias?q=47.447&origin=instituicao
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/d1dfe858750a6c9283256fda00689cc5?OpenDocument&Highlight=0,4534
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/b0ec333f7a8cf64303258565007abade?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/803dcd61c9f59cc103258910006e451b?OpenDocument
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/navigation-renderer.jspx?_afrLoop=101005363626218572&datasource=UCMServer%23dDocName%3A98984&_adf.ctrl-state=1c50il358o_9
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/navigation-renderer.jspx?_afrLoop=101005612516943245&datasource=UCMServer%23dDocName%3AWCC333187&_adf.ctrl-state=1c50il358o_36
https://leisestaduais.com.br/rj/lei-ordinaria-n-6068-2011-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-o-fundo-de-desenvolvimento-economico-e-social-fundes-e-da-outras-providencias?q=6.068&origin=instituicao
https://www.agerio.com.br/fundos-de-investimento-em-participacoes/
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PARCEIROS DE NEGÓCIOS 

 
 Com foco em melhor atender os seus clientes, a AgeRio estabeleceu parcerias de negócios 
com correspondentes de crédito e escritórios de cobrança que atuam no apoio das atividades de 
captação e atendimento ao cliente na concessão de crédito, além de atuarem no pós-vendas com 
a atividade de cobrança da carteira de inadimplentes. 
 
 Isso garante que os clientes tenham a total atenção no atendimento das suas demandas, 
seja por parte da equipe interna da AgeRio, seja por um dos parceiros de negócios. 
 
Acesse a lista dos parceiros de negócios: 
 
Correspondentes de crédito 
https://www.agerio.com.br/correspondentes-credenciados/ 
 
Escritórios de cobrança 
https://www.agerio.com.br/escritorios-de-cobranca/ 
 
 
  

https://www.agerio.com.br/correspondentes-credenciados/
https://www.agerio.com.br/escritorios-de-cobranca/
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