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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de uma ou duas sociedades de advogados para prestacdo de
servicos técnicos especializados de cobranca e recuperacdo de créditos e bens
abrangidos pela carteira de créditos da AgeRio, na esfera judicial, em todas as
instancias, inclusive acdes passivas correlatas e perante tribunais superiores, nas
demandas novas ou ja em curso, de acordo com o0s critérios, termos e condi¢des
estabelecidos no edital e seus anexos.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. O objeto consiste na prestacdo, pela CONTRATADA, de servicos técnicos
especializados de cobranca e recuperacao de créditos inadimplidos e bens abrangidos
pela carteira de créditos da AgeRio, na esfera judicial, em todas as instancias, inclusive
acoes passivas correlatas e perante tribunais superiores, nas demandas novas ou ja em
curso, de acordo com os critérios, termos e condi¢des estabelecidos neste instrumento
e no edital.

2.1.1. Considera-se créditos inadimplidos todos os financiamentos concedidos pela
AgeRio (exceto aqueles com recursos de fundos especiais municipais, como o Fundo
Soberano de Marica e o Fundo de Crédito Emergencial do Municipio de Niter6i e de
Paraty, e fundos especiais estaduais, como, por exemplo, aqueles concedidos no &mbito
do Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para
Empreendedores — FEMPO e do Fundo de Recuperacdo Econémica dos Municipios
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Fluminenses - FREMF), independentemente do valor do saldo devedor e das garantias
oferecidas.

2.1.2. Os servicos técnicos compreendem o patrocinio de processos judiciais de
cobranca e renegociagao de créditos inadimplidos, mediante a propositura de medidas
judiciais, preponderantemente em processos de execucao de titulos extrajudiciais, mas
com possibilidade de atuacdo em acbes ordinarias de cobranca e monitéria,
habilitagbes, impugnacfes ou divergéncias de crédito em recuperacdo judicial e
faléncias, pedidos de faléncia, ag6es de busca e apreenséo e reintegracdo de posse,
além de quaisquer outras que se fagcam necessario para resguardar os interesses da
AgeRio.

2.1.3. Consideram-se ac¢0es passivas correlatas todas as acbes movidas contra a
AgeRio que guardem relacdo com a recuperacdo de crédito sob a conducdo da
CONTRATADA tais como embargos a execucao, embargos de terceiros, acdes
revisionais, acdes declaratorias, enfim, todas as que se fagam necessarios para
preservar os interesses da AgeRio, bem como a¢des indenizatdrias com causa de pedir
direta ou indiretamente ligada a concessao de financiamento com recursos préprios ou
de terceiros (inclusive fundos especiais estaduais e municipais), em especial acdes
fundamentadas em negativac¢des indevidas.

2.2. A defesa dos interesses e direitos da AgeRio devera ser realizada inclusive na
Justica do Trabalho, na Justica Federal, nos Tribunais Superiores, Tribunais de Contas,
camaras de arbitragem, enfim, em todas as esferas e instancias que se fizerem
necessarias para a preservacdo das garantias e outros direitos relacionados a
recuperacao de crédito que tenham sido afetados ou objeto de constricdo judicial em
outros processos.

2.3.  Os processos objeto deste edital ndo demandam conhecimentos especializados
relacionados as atividades das Agéncias de Fomento, do Sistema Financeiro Nacional
outros relacionados a atividade finalistica da AgeRio e, portanto, podem ser conduzidos
por qualquer advogado com conhecimentos sobre medidas judiciais tipicas de
recuperacao de crédito e acdes correlatas de instituicées financeiras, como aquelas
listados no item 2.1 e seus subitens.

2.4.  Aestratégia processual a ser adotada em cada processo, inclusive o tipo de acao

e as medidas processuais subsequentes, sera definido pela CONTRATADA
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2.4.1. ApoOs a definicdo da estratégia processual, a Sociedade de Advogados devera
comunicar a estratégia escolhida a AgeRio que, justificadamente, podera solicitar a
adocdao de outra estratégica que entender mais eficiente.

2.5. As acles serao ajuizadas preferencialmente na comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro, o que ndo exclui a possibilidade de ajuizamento em outra comarca,
guando esta opg¢édo for mais eficiente para a recuperacao do crédito.

2.6. A Sociedade de Advogados devera estar apta a prestar os servicos advocaticios
em todas as Comarcas do Estado do Rio de Janeiro, estendendo, quando for
necessario, a outros Estados, visando aos interesses da AgeRio.

2.7.  Por questdo de conveniéncia e oportunidade, a AgeRio reserva a si o direito de
patrocinar por seu corpo juridico proprio acdes ou outras medidas judiciais de seu
interesse, seja na condi¢do de autor, réu, opoente ou assistente. A AgeRio reserva-se,
ainda, ao direito de contratar servicos advocaticios com outros profissionais, em
atendimento a necessidades especificas ou por notdria especializacdo, segundo o
ordenamento juridico vigente.

3. DA QUANTIDADE DE CONTRATADAS

3.1. A contratacdo sera realizada por meio de pregao eletrénico. Apos a declaragéo
da proposta vencedora durante a fase de lances do pregao eletrénico, que sera julgada
pelo critério de menor taxa de honordrios contratuais de éxito, sera oportunizado aos
demais licitantes formular propostas idénticas a proposta vencedora.

3.1.1. Caso o segundo colocado na fase de lances do pregao eletrdnico aceite prestar
os servigos em condicdes idénticas a proposta vencedora, o segundo colocado também
sera declarado vencedor. Nessa situacdo mencionada, ndo sera oportunizado aos
demais licitantes a possibilidade de igualar a proposta vencedora.

3.1.2. Caso o segundo colocado na fase de lances do pregéo eletrdénico se negue a
prestar os servicos em condicfes idénticas a proposta vencedora, sera oportunizado ao
terceiro colocado prestar os servicos em condicdes idénticas a proposta vencedora.
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Caso o terceiro colocado aceite, ele também seré declarado vencedor em conjunto com
0 primeiro colocado.

3.1.3. O procedimento descrito no item anterior sera repetido sucessivamente, em
ordem crescente de classificacdo durante a fase de lances do pregao eletrénico, até que
algum licitante aceite prestar os servicos em condi¢des idénticas a proposta vencedora.

3.1.4. Caso nenhum dos licitantes aceite prestar os servicos em condi¢gfes idénticas a
proposta vencedora, somente o primeiro colocado sera declarado vencedor.

3.1.5. Caso haja mais de uma sociedade contratada, a distribuicdo dos servigos entre
0s contratados observara as regras previstas nos itens 6.9.

4. DAS CARACTERISTICAS DA CARTEIRA

4.1. A carteira de créditos da AgeRio, com base em 30/06/2023 apresenta as
seguintes caracteristicas:

Execucbes de Titulos Executivos Extrajudiciais: 156 acdes
Embargos a Execucgédo: 8 acdes

Agravos de Instrumento: 3 recursos

Acdes Ordinarias como Autora: 4

Ac¢des Ordinérias como Ré: 36

Faléncias/Recuperacdes Judiciais: 9 acbes

4.2. Os devedores (incluindo os avalistas) da carteira de crédito objeto do presente
edital sdo preponderantemente pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Estado do
Rio de Janeiro, o que ndo exclui a possibilidade de haver devedores domiciliados em
outras unidades da Federag&o, nem tampouco a ado¢céo de medidas nestas localidades,
em carater excepcional.

4.3. Cuidam os numeros da carteira de projecdo baseada em mera expectativa
motivo pelo qual um, alguns ou todos, podem variar caso as premissas adotadas nao
se concretizem, podendo sofrer alteracdes em razdo de andamentos decorrentes de

liquidag&o da divida, acordos, incidentes processuais, dentre outros, até a celebragéo
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do contrato, e, por isso, hdo apresentam, perante as licitantes ou interessado, qualquer
carater vinculativo ou qualquer efeito do ponto de vista de responsabilidade da AgeRio.

4.4.  Os numeros e projecdes ora disponibilizados pela AgeRio serdo utilizados para
a elaboragéo das propostas comerciais a serem apresentadas no ambito da licitacdo
tendo-se em conta que refletem as condicfes das carteiras quando foram definidos, ndo
podendo os licitantes alegarem estes fatos como excludentes de quaisquer das suas
responsabilidades editalicias ou contratuais.

4.5. Em nenhuma hipétese poderd a licitante ou a futura contratada pleitear
modificagbes nos valores, prazos ou condi¢cdes da proposta vencedora ou alegar
gualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio no a&mbito da licitacdo ou do futuro
contrato sob a alegacédo de variacdo dos quantitativos estimados ou insuficiéncia de
informagdes ou conhecimento do objeto do edital.

5. DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS ENTRE AS CONTRATADAS

5.1. Os itens abaixo somente serdo aplicaveis caso haja 2 (duas) contratadas. Na
hipétese de contratacdo de apenas uma sociedade de advogados, todos 0s processos
serdo direcionados a ela.

5.2. As demandas ja em curso no momento da contratacdo serdo repassadas as
contratadas em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do Contrato em lotes
de servigos equivalentes, considerando-se o nimero de clientes, o saldo a recuperar e,
ainda, variaveis como o periodo de atraso dos instrumentos de crédito e a fase dos
processos.

5.3. As demandas em curso que estejam suspensas em razao de acordo celebrados
nos autos nao serdao distribuidas as sociedades de advogados enquanto o acordo
estiver sendo cumprido. Em caso de descumprimento do acordo, a AgeRio podera
distribuir a demanda para uma das contratadas, conforme as regras ordinarias de
distribui¢ao.

5.4. Novas demandas havidas antes do resultado da primeira apuracdo do Acordo
de Nivel de Servico, anexo deste instrumento, serdo repassadas as contratadas

observando-se o maximo de equivaléncia detalhada no item 6.9.
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5.5.  Apos o inicio da apuracdo do Acordo de Nivel de Servigo, anexo deste
instrumento, as novas demandas havidas seréo distribuidas considerando a apuracéo
do desempenho dos prestadores.

5.6. A apuracdo do desempenho dos prestadores para fins de distribuicdo de novas
demandas havidas seré realizada trimestralmente.

5.7. O prestador que obtiver a maior média geral de desempenho a cada trimestre
segundo regras do Acordo de Nivel de Servico, anexo deste instrumento, recebera lote
de servigo maiores, conforme critérios previstos no item 6.9.

5.8. Adiferenca na distribuicdo de novas demandas havidas perdurara até a préxima
apuracéo trimestral do desempenho dos prestadores.

5.9. A AgeRio encaminhard as CONTRATADAS trimestralmente quadro comparativo
de desempenho das CONTRATADAS na prestacao de servicos objeto deste Contrato.

5.10. Novas demandas relacionadas a processo judicial em curso por conexao,
continéncia, litispendéncia, coisa julgada, ou por envolverem devedores de um mesmo
grupo econdmico ou empresarial, serdo distribuidas para a CONTRATADA que ja
conduza o processo pré-existente.

5.10.1. Eventuais pedidos de faléncia, decorrentes de execucgdes frustradas, também
ficardo a cargo da sociedade contratada responsavel pelo acompanhamento da
cobranca judicial, caso o contrato ainda esteja vigente

5.11. Caso se verifigue que procedimentos referentes a defesa dos interesses da
AgeRio em juizo ndo tenham sido realizados a tempo ou a modo pela CONTRATADA ,
em qualquer das fases ou instancias judiciais, podera a AgeRio , para evitar maiores
prejuizos, a seu critério e a qualquer tempo, mediante prévia, escrita e motivada
comunicacao, avocar para si a condugéo de processo(s), podendo redistribuir para outra
CONTRATADA, sem prejuizo da abertura de processo administrativo e eventual
aplicagcédo das penalidades previstas em Contrato.

5.12. No caso de identificacdo de qualquer irregularidade, a AgeRio suspendera o

encaminhamento de novos processos a8 CONTRATADA mediante comunicacao escrita
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e motivada, com a indicacdo da desconformidade e do prazo para regularizacdo que
ndo serd superior a 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo quando houver
motivo justo, a critério da AgeRio.

5.13. Se a irregularidade ndo for sanada no prazo estabelecido, a AgeRio podera
promover a rescisdo do Contrato.

5.14. Em caso de extingdo do Contrato, por qualquer causa, 0S processos que
estiverem sob a responsabilidade da CONTRATADA serao retomados pela AgeRio, a
guem cabera decidir acerca da nova condugéo.

6. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E SEUS IMPACTOS NA REMUNERAGAO
E NA DISTRIBUICAO NAS DEMANDAS

6.1. O Acordo de Nivel de Servicos - ANS visa garantir a qualidade dos servi¢os
técnicos especializados de cobranca e recuperacgao de créditos objeto da contratacao.

6.2. A AGERIO avaliarA mensalmente o desempenho da CONTRATADA,
considerando niveis de servico, indicadores e indices de eficiéncia e de recuperacao de
crédito e mitigacdo de perdas.

6.2.1. Os niveis de servico refletem padrées ou referéncias de qualidade e/ou eficiéncia
requeridas para as atividades selecionadas. Os indicadores e indices de eficiéncia
permitem a apuracdo do resultado de cada atividade a cada més e a média geral
apresenta a média dos indices apurados.

6.3. O ANS comecara a ser apurado a partir do quarto més de vigéncia do Contrato.

6.4. A AGERIO divulgara mensalmente um quadro comparativo de desempenho das
CONTRATADAS que atuarem na prestacéo de servi¢cos objeto deste Contrato.

6.5. Os resultados da apuracdo do ANS poderdo impactar a remuneracdo da

CONTRATADA e a distribuicdo de novas demandas havidas a partir do quarto més de
vigéncia do Contrato e implicar na prépria descontinuidade do Contrato.

Pagina 7 de 60

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ - Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

O@@W®

www.agerio.com.br



P AgeRio . O

RIO DE JANEIRO

6.5.1. A apuracdo do desempenho dos prestadores de servico para fins de deducao
sobre o valor total a ser pago a titulo de remuneracéo por fases em acdes judiciais ativas
para recuperacao de crédito e passivas correlatas serd realizada mensalmente e para
fins de distribuicdo de novas demandas havidas sera realizada trimestralmente.

6.6. DOS INDICADORES DE EFICIENCIA

6.6.1. A AGERIO avaliara mensalmente o desempenho da CONTRATADA, por meio
da apuracgédo dos seguintes indicadores de eficiéncia:

a) Cadastro certificado: compreende a primeira complementacdo do cadastro
de processo sob conducdo da CONTRATADA, no sistema gerenciador de
processos da AgeRio, com todas as informagbes necessarias a correta
identificacdo e conhecimento do processo, nos seguintes termos:

a.l) O registro dos ajuizamentos e a respectiva complementagdo do cadastro
das ac¢6es no sistema gerenciador de processos da AgeRio serdo realizados no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a protocolizagédo da peticdo inicial;

a.2) Quando do recebimento de processos em que a AgeRio figure no polo
passivo, a CONTRATADA realizara a respectiva complementacao do cadastro
no sistema gerenciador de processos, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a
contar do seu recebimento; e

Formula de apuracéo do indice: i1 = Quantidade de processos com cadastros
certificados pela 12 vez no més de apuragcdo / Quantidade de processos
distribuidos a Contratada no més de apuracao.

Racional do indicador: manter o sistema gerenciador sempre atualizado. Os
novos processos precisam ser certificados pela CONTRATADA no gerenciador
de processos no mesmo més de recebimento.

b) Registro_de andamentos: compreende o registro de andamentos no
cadastro de cada processo sob conducdo da CONTRATADA, no sistema
gerenciador de processos da AgeRio. Os cadastros dos processos ndo poderdo

ficar sem registro de andamentos processuais ou administrativos no sistema
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gerenciador de processos da AgeRio por periodo superior a 1 (um) més, ainda
gue nao exista movimentagcdo processual, hipétese em que a CONTRATADA
informard as razdes da auséncia de movimentagao do processo no periodo.

Formula de apuracdo do indice: i2 = Quantidade de processos com
andamentos registrados no més de apuracdo / Quantidade de processos sob
conducéo da Contratada.

Racional do indicador: atencdo permanente a todos os processos. Todos 0s
processos sob conducdo da CONTRATADA devem ter registro atualizado
mensalmente, mesmo que o registro ndo seja movimentacgdo processual.

c) Tempestividade das informacdes prestadas: compreende a prestacéo de
informacbes a AgeRio, por meio do sistema gerenciador de processos,
referentes as causas sob conducdo da CONTRATADA, em até 2 (dois) dias uteis
apos a solicitagdo. A depender da urgéncia e complexidade da informacédo
solicitada, o prazo podera ser ampliado, a critério da AgeRio.

Formula de apuracao do indice: 13 = Quantidade de solicitagdes respondidas
tempestivamente no periodo / Quantidade de solicitagbes encaminhadas a
Contratada no periodo

Racional do indicador: atencdo a todas as solicitacdes da AgeRio

6.6.2. Serd apurada a média geral de desempenho mensal da CONTRATADA nos
indicadores de eficiéncia, conforme sistematica constante da Tabela abaixo:

Indicador de Eficiéncia

indice de Eficiéncia (n)

Média Geral dos
Indicadores de Eficiéncia

Cadastro certificado N1=ilx10
Registro de Andamentos N2 =i2x 10
Tempestividade das N3 = i3 x 10

informacgdes prestadas

(N1+N2+N3)/3
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6.7. DOS INDICADORES DE RECUPERACAO DE CREDITO E MITIGACAO DE
PERDAS

6.7.1. Além dos indicadores de eficiéncia, AGERIO avaliard& mensalmente o
desempenho da CONTRATADA, por meio da apuracdo dos seguintes indicadores de
recuperacao de crédito e mitigacdo de perdas:

a) Recebimento de valores pela AgeRio: compreende a efetiva recuperagéo
de valores, compreendida como recebimento pela AGERIO dos valores,
referentes as causas sob conducdo da CONTRATADA.

Formula de apuracdo do recebimento de valores pela AgeRio: Somatdrio
dos valores efetivamente recebidos no més de apuragdo, assim considerados
aqueles efetivamente transferidos para contas-correntes de titularidade e livre
movimentacao da AgeRio.

Racional do indicador: Efetividade na recuperacédo de valores, incentivando a
proatividade na condugéo processual.

b) Mitigacdo de Perdas: compreende a efetiva mitigacdo de perdas,
compreendida como o transito em julgado favoraveis a AgeRio nas causas sob
conducdo da CONTRATADA.

Formula de apuracédo do indice de mitigacdo de perdas: diferenca entre o
somatorio do valor da causa das acdes movidas em face da AgeRio e o
somatorio da efetiva condenacéo transitada em julgado nos processos no més
de apuracdo / somatério do valor da causa das ac6es movidas em face da
AgeRio transitado em julgado sob condugdo da CONTRATADA no més de
apuracao.

Racional do indicador: Efetividade na condug&o das defesas dos interesses da
AgeRio, incentivando a qualidade da conducao processual.
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6.8. DOS IMPACTOS DOS INDICADORES DE EFICIENCIA E DE RECUPERACAO
DE CREDITO E MITIGAGAO DE PERDAS NA REMUNERACAO:

6.8.1. Com base no indice de mitigacdo de perdas, caso tenha havido ao menos um
transito em julgado no periodo e a CONTRATADA néo tenha alcancado o indice de
mitigacao de perdas de 0,95 (noventa e cinco décimos), a AgeRio aplicara, mediante
prévia comunicacao, percentual de deducao sobre o valor total a ser pago a titulo de
remuneragdo por fases em agdes judiciais passivas correlatas, no més respectivo,
conforme discriminado abaixo:

a) Média geral do indice de eficiéncia de 0,9 a 0,94, inclusive: deducéo de 10%.
b) Média geral do indice de eficiéncia de 0,8 a 0,89, inclusive: deducéo de 20%.
¢) Média geral do indice de eficiéncia de 0,7 a 0,79, inclusive: deducéo de 30%.
d) Média geral do indice de eficiéncia de 0,6 a 0,69, inclusive: dedugé&o de 40%.
e) Média geral do indice de eficiéncia abaixo de 0,6: dedugéo de 50%.

6.8.2. Caso a média dos indices de mitigacdo de perdas da CONTRATADA seja
inferior a 0,8 (oito décimos) por mais de 3 (trés) apuracdes trimestrais consecutivas,
mediante prévia comunicagdo, além da deducdo de que trata o item anterior, sera
instaurado processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausula
contratual e aplicagdo das sangdes previstas em lei, como também podera rescindir o
Contrato.

6.8.3. Com base na média geral apurada nos indicadores de eficiéncia, caso a
CONTRATADA néo tenha alcangado o indice de eficiéncia médio equivalente a 9,5
(nove inteiros e cinco décimos), a AgeRio aplicara, mediante prévia comunicacao,
percentual de deducgéo sobre o valor total a ser pago a titulo de remuneracao por fases
em acdes judiciais ativas para recuperacao de crédito e passivas correlatas, no més
respectivo, conforme discriminado abaixo:

a) Média geral do indice de eficiéncia de 9,0 a 9,4, inclusive: deducéo de 5%.
b) Média geral do indice de eficiéncia de 8,0 a 8,9, inclusive: deducéo de 10%.
c) Média geral do indice de eficiéncia de 7,0 a 7,9, inclusive: deducéo de 15%.
d) Média geral do indice de eficiéncia de 6,0 a 6,9, inclusive: deducéo de 20%.
e) Média geral do indice de eficiéncia abaixo de 6,0: deducéo de 25%.
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6.8.4. Caso a média geral do indice de eficiéncia da CONTRATADA seja inferior a 9,5
(nove inteiros e cinco décimos) por mais de 3 (trés) apuracdes trimestrais consecutivas
ou qualquer indice de eficiéncia seja inferior a 5,0 em qualquer um dos indicadores por
2 (duas) apuracbes trimestrais consecutivas, mediante prévia comunicagao, além da
deducdo de que trata o item anterior, sera instaurado processo administrativo para
apuracédo de descumprimento de clausula contratual e aplicac@o das sancfes previstas
em lei, como também podera rescindir o Contrato.

6.8.5. O Acordo de Nivel de Servigo comecara a ser apurado e aplicado para fins de
deducao sobre o valor total a ser pago a titulo de remuneracdo por fases em acdes
judiciais ativas para recuperacdo de crédito e passivas correlatas e para fins de
distribuicdo de novas demandas havidas a partir do quarto més de vigéncia do Contrato

6.8.6. Os indicadores de recuperacéo de crédito ndo serdo utilizados como redutores
da remuneracao da Contratada.

6.9. DOS IMPACTOS DOS INDICADORES DE EFICIENCIA E DE RECUPERAGAO
DE CREDITO E MITIGACAO DE PERDAS NA DISTRIBUICAO DE NOVAS
DEMANDAS:

6.9.1. Os itens abaixo somente serdo aplicaveis caso haja 2 (duas) contratadas. Na
hipétese de contratacdo de apenas uma sociedade de advogados, todos 0s processos
serdo direcionados a ela.

6.9.2. Seré realizado o somatério dos valores efetivamente recebidos pela AgeRio nos
trés meses de apuracgéo por cada CONTRATADA. A CONTRATADA que obtiver o maior
somatorio de valores receberd 60% (sessenta por cento) dos Nnovos processos nas
futuras distribuicdes, cabendo a CONTRATADA com menor somatério os 40%
restantes.

6.9.3. Os processos aptos a distribuicdes entre as contratadas serdo divididos em duas
categorias, processo de recuperacéo de crédito e acdes passivas correlatas, ordenados
de forma decrescente de valor em cada categoria. Apos a ordenacdo decrescente de
valor serdo aplicados os critérios de distribuicdo previstos no item anterior.
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6.9.3.1. As distribuicBes terdo como referéncia temporal 0 més-calendario, de
modo que, havendo mais de uma distribuicdo de servicos no mesmo més-calendario, a
distribuicdo anterior deve ser observada na nova distribuicdo, evitando-se distor¢des
nos percentuais elencados no item anterior.

6.9.4. A AGERIO podera promover qualquer ajuste na distribuicdo dos servicos, para
corrigir distorgdes e permitir que a distribuicédo privilegie a CONTRATADA com melhor
desempenho, mesmo que o ajuste na distribuicdo viole as premissas descritas no item
anterior.

6.10. A diferenca na distribuicdo de novas demandas havidas entre prestadores de
servico perdurard até a proxima apuracao trimestral do desempenho dos prestadores.

6.11. Caso seja necessario realizar arredondamentos e outras operagdes
matematicas para a distribuicdo dos servicos, a solucdo matematica devera privilegiar
a Contratada com melhor indicador. Nos trés primeiros meses, em caso de necessidade
de arredondamentos e outras opera¢gdes matematicas para a distribuicao dos servigos,
a solucdo matematica devera privilegiar a Contratada com menor preco.

6.12. A AGERIO se reserva o direito de alterar, incluir ou excluir critérios nas regras
de distribuicdo de novas demandas entre as CONTRATADAS.

6.13. A CONTRATADA podera ter seu contrato rescindido caso ocorra
cumulativamente as seguintes condi¢des, sempre calculados com base na “Férmula de
apuracgao do recebimento de valores pela AgeRio” (item 6.7.1, “a@”):

a) Os valores efetivamente recebidos més a més pela AgeRio em processos
sob a conducgdo de uma CONTRATADA seja inferior aqueles sob a conducgéo da
outra CONTRATADA em 10 (dez) meses, nos ultimos 12 (doze) meses;

b) Somatério dos valores efetivamente recebidos pela AgeRio nos ultimos
12 (doze) meses em processos sob a condugdo de uma CONTRATADA seja

inferior ao dobro daqueles sob a conducéo da outra CONTRATADA

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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7.1. Os CONTRATOS celebrados em decorréncia deste termo de referéncia teréo
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogados, de acordo com as
disposicbes contratuais pactuadas, com o disposto no Regulamento de Licitacdes da
AGERIO, e com as regras previstas na legislacdo em vigor.

8. PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA
8.1. Condicdes gerais

8.1.1. Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
subcontratacdo de pessoal, assim como a cesséo ou transferéncia total ou parcial, salvo
Nos casos expressamente previstos no Contrato.

8.1.2. As informagfes disponibilizadas no ambito deste contrato serdo utilizadas
somente para execucédo dos servigos contratados, ndo sendo permitido o uso delas para
outras finalidades, salvo quando houver autorizacdo expressa pela AgeRio.

8.1.3. A CONTRATADA informard aa AgeRio seu endereco de correio eletrénico (e-
mail), assumindo a obrigacdo de acesséa-lo diariamente e de verificar o contetdo das
mensagens que Ihe forem enviadas pela AgeRio, sem prejuizo da obrigacdo de manter
atualizados junto a AgeRio o0 seu endereco profissional e eletrénico

8.1.4. A CONTRATADA fornecera a AgeRio um endereco de e-mail oficial especifico
para assuntos estratégicos/contratuais e outro para assuntos operacionais.

8.1.5. A CONTRATADA efetuara os registros no sistema gerenciador de processos e
nos demais sistemas indicados da AgeRio conforme orientagfes repassadas pela
AgeRio, mantendo sempre atualizadas as informagfes de cadastro dos clientes da
AgeRio e dos processos, sendo que 0s custos de eventuais integragdes indispensaveis
ou criticas entre sistemas serdo arcados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA.

8.1.5.1. Atualmente o software de gestao juridica contratado pela AgeRio é o

Espaider Corporativo, fornecido pela Facil Informatica Ltda, regularmente contratada por
meio do Pregéo Eletrénico n® 009/2021.
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8.1.5.2. As mencdes ao sistema gerenciador de processos no presente Termo de
Referéncia, como regra, incluem tanto o sistema gerenciador de processo propriamente
dito, como os demais sistemas da AgeRio, sobretudo o sistema gerenciador de crédito.

8.1.5.3. O treinamento para os colaboradores indicados pela CONTRATADA
responsaveis pela insercdo dos dados e informacdes no sistema gerenciador de
processos disponibilizado pela AgeRio sera planejado e fornecido pela AgeRio em até
30 (dias) ap6s a assinatura do contrato.

8.1.5.4. O treinamento a que se refere 0 subitem anterior sera realizado de forma
on-line, ndo presencial, através de acesso via Internet por computador ao ambiente de
treinamento e serdo ministrados por instrutor(es) devidamente capacitado(s).

8.1.6. A CONTRATADA se obriga, desde ja, a renegociar os créditos da AgeRio
somente em condi¢des previamente autorizadas por esta.

8.1.7. Nos acordos efetuados com os clientes da AgeRio sera utilizado modelo
proposto pela CONTRATADA e previamente aprovado pela AgeRio.

8.1.8. Para formalizacdo da renegociacao, caberd a CONTRATADA receber, conferir
e validar a documentacao enviada pelo cliente da AgeRio, cuja composi¢do minima sera
definida pela AgeRio, assim como os padrBes minimos de aceitabilidade a serem
exigidos.

8.1.9. Caso empreenda negociagcéo de operacdes ndo permitidas ou por valor inferior
ao minimo permitido pela AgeRio, a CONTRATADA seréa responsavel pelo pagamento
da diferenga verificada entre o valor negociado e 0 minimo estabelecido para a referida
operacéo.

8.1.10. A AGERIO fornecera a CONTRATADA listagem com as informacdes referentes
as operacdes de crédito inadimplidas.

8.1.11. Apos receber da AgeRio arquivo contendo listagem de clientes inadimplentes a
CONTRATADA iniciara os procedimentos de cobranga e renegociagdo com o cliente
devedor, buscando a recuperacéo do crédito com base nos parametros definidos pela
AgeRio.
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8.1.12. Nas ligacdes telefobnicas a CONTRATADA sempre se identificard com o nome
da empresa CONTRATADA que consta no Contrato e que foi previamente informado a
AgeRio

8.1.13. Em nenhuma hipo6tese sera permitido o recebimento de valores diretamente
pela CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das sancbes
administrativas cabiveis, sem prejuizo de reparacdes e indenizagbes por perdas e
danos.

8.1.14. A devolucdo de processos em cobranga nao poderd ser feita por iniciativa da
CONTRATADA a AgeRio, salvo em casos expressamente previstos e autorizados pela
AgeRio.

8.1.15. As informagfes operacionais relacionadas a instrumentos de crédito e/ou
processos em cobranca disponiveis que sejam porventura necessarias a execucao dos
servigos serdo disponibilizadas pela AgeRio a CONTRATADA durante o processo de
cobranga.

8.1.16. A AgeRio também podera optar por disponibilizar plataforma para servigos
digitais (Web Service) ou outros meios para prestacdo deste servico, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade por se adaptar para uso da plataforma.

8.1.17. A CONTRATADA atualizar4 sempre que tiver ciéncia de qualquer alteracédo ou
quando solicitado pela AgeRio , nos sistemas indicados pela AgeRio os dados e
informacdes sobre o cliente da AgeRio como telefones geradores de CPC (“Contato com
a Pessoa Certa”), enderecgos atualizados (confirmacdo de correspondéncia entregue),
nameros de telefones validados pela entrega de servicos e aplicativos de mensageria
(SMS, WhatsApp, Telegram, etc.), enderecos de e-mails com comprovagdo de
recebimento de mensagens e outras informagfes importantes para o processo de
cobranca.

8.1.18. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagédo de informag&o necessarias
para atender as solicitacdes por 6rgdos e entidades publicas sobre instrumentos de
crédito ou processos nas esferas administrativa (extrajudicial) e judicial,
respectivamente, que |he forem distribuidas, independentemente de qualquer
ressarcimento e/ou pagamento por parte da AgeRio, devendo sempre comunicar a
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AgeRio sobre as solicitagdes e enviar previamente para analise e aprovacdo das
minutas de respostas.

8.1.19. A CONTRATADA emitira extratos atualizados e boletos de cobrancas, quando o
cliente solicitar, sempre via sistema disponibilizado pela AgeRio

8.1.20. A CONTRATADA néo podera recusar o patrocinio de ac¢des, salvo nos casos
de incompatibilidades, impedimentos legais, e/ou conflito de interesse de ordem ética
ou legal para a cobrancga das dividas que Ihes tenham sido encaminhadas, que deveréo
ser formalmente comunicadas por escrito a AgeRio, devolvendo-as imediatamente.

8.1.21. A CONTRATADA assumir4, na condicdo de fiel depositaria, inteira
responsabilidade pela guarda e conservacdo de qualquer documento que lhe for
entregue pela AgeRio, obrigando-se a restitui-los quando solicitado, ao término da
vigéncia ou quando da resciséo do Contrato, respondendo, na forma da lei, por eventual
extravio, perda, perecimento ou outros eventos que 0s tornem irrecuperaveis.

8.1.22. A CONTRATADA fornecer4 aa AgeRio, sempre que solicitado, copia dos
comprovantes de recolhimento de tributos relacionados com a prestagéo de servigcos
objeto deste Contrato.

8.1.23. A CONTRATADA mantera, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢gbes
de habilitacdo exigidas no edital.

8.1.24. A CONTRATADA mantera atualizado junto ao Poder Judiciario seu cadastro e
de seus advogados, incluindo os enderecos eletronicos pelos quais receberdo toda e
gualguer comunicacdo ou notificagdo judicial, sob pena de responder pelas
consequéncias de perda de prazo e demais prejuizos processuais.

8.2. Relatério mensal detalhado e dos relatérios exigidos por terceiros

8.2.1. A CONTRATADA apresentara, por meio do gerenciador de processos da AgeRio
ou outro meio que a AgeRio venha a indicar, em até 5 (cinco) dias corridos contados do
término do més de referéncia, relatério mensal detalhado sobre o andamento das
atividades sob sua responsabilidade.
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8.2.2. O relatério mensal detalhado sera preenchido conforme modelo fornecido pela
AgeRio.

8.2.3. A CONTRATADA forneceré todos os relatorios solicitados pela AgeRio relativos
aos servicos prestados, na forma e no padrao exigido para o atendimento as solicitacdes
de terceiros, incluindo, mas nao se limitando aos relatérios semestrais enviados a
auditoria externa e a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

8.2.4. Dos Servigos Técnicos

8.2.5. A prestagdo do servigo contratado compreende os servigos advocaticios e
técnicos de natureza juridica, relativos a defesa dos interesses da AgeRio, e consiste
na pratica de todos os atos e procedimentos necessarios visando a recuperagédo de
crédito e processo correlatos, abrangendo:

c) A cobranca de créditos inadimplidos na fase processual, visando a
recuperacao do crédito;

d) O ajuizamento de demandas, a apresentacao de contestacoes, réplicas,
defesas, a oposicdo de embargos, excecdes e impugnacdes, 0 comparecimento
e a atuacdo em audiéncias e assembleias, o0 cumprimento de cartas precatorias
e a participacdo em pracas e leildes;

e) A conducdo de acgles, excegdes, incidentes processuais e quaisquer
procedimentos — judiciais, extrajudiciais, fiscais e administrativos —, ainda que de
outros ramos do Direito, sempre que decorrentes e ou relacionados as causas
patrocinadas pela CONTRATADA , tais como: embargos de terceiro; mandados
de seguranca e respectivas informacdes; medidas cautelares e antecipagéo de
tutela; habilitagbes de créditos em inventario; protesto por preferéncia,;
suscitacdo de duvida; excecdo de pré-executividade; noticia-crime; processo de
recuperacao judicial, faléncia, plano especial para microempresas e empresas
de pequeno porte, dentre outros.
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f) A conducdo de demandas e acdes judiciais correlatas, inclusive as
movidas contra a AgeRio, que envolvam as pessoas ou partes do grupo
econdbmico ou empresarial relacionados ao objeto da recuperacado de crédito.

9) A interposicdo de recursos, a apresentagdo de razbes e/ou
contrarrazdes, minutas e/ou contraminutas de recursos, incluidos agravos,
embargos de declaracdo, outros tipos de embargos e recursos dirigidos ao
Superior Tribunal de Justica, ao Tribunal Superior do Trabalho e ao Supremo
Tribunal Federal.

h) A execucgdo das providéncias cabiveis em razdo de intimacdes de
despachos, decisdes, sentencas, bem como a realizagdo e acompanhamento de
diligéncias e outras medidas que o caso reclamar.

i) A participacdo em eventos de impulsdo juridico-negocial, conciliagéo e
campanhas de recuperacéo de créditos relacionadas aos processos conduzidos.

i) A prestacdo de informagfes relacionadas as causas patrocinadas pela
CONTRATADA

k) O atendimento a solicitacdes feitas por auditoria, seja interna ou
independente, ou por demais 6rgaos externos de controle, conforme orientagéo
da AgeRio.

)] O relacionamento com empresas parceiras negociais da AgeRio, na
busca de subsidios e documentos necessarios a defesa de interesses da AgeRio
nas acdes decorrentes da referida parceria.

8.2.6. A CONTRATADA informara, por iniciativa prépria, por escrito em meio fisico ou
eletrbnico, assim que tomar ciéncia, todo e qualquer fato relevante (processual ou nao)
que possa acarretar algum impacto institucional, reputacional, administrativo e/ou
financeiro para a AgeRio, de maneira que a possa tomar as medidas cabiveis.

8.2.7. A CONTRATADA executard outros atos necessarios a melhor defesa de

interesses da AgeRio, usando todos os recursos, a¢gdes, requerimentos e impugnacoes
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admitidos em direito como meio de defesa e garantia de direitos, somente se eximindo
desta responsabilidade mediante autorizacdo expressa para ndo utilizacdo de um
destes instrumentos.

8.2.8. A CONTRATADA solicitara a AgeRio, por intermédio do ponto focal da AgeRio,
autorizacao expressa e prévia para a celebracao de acordos, desisténcia ou suspensao
de feitos, renuncia ou desisténcia de recursos, arrematacdo e adjudicacdo de bens,
assim como quaisquer outras decisdes que possam dar termo ao processo.

8.2.9. A CONTRATADA manterd a AgeRio informada sobre o trAmite dos processos
sob seu patrocinio, por meio de registro de andamentos e informag¢des no sistema
gerenciador de processos, cujo acesso, pessoal e exclusivo, ser-lhe-a4 concedido apos
a assinatura do Contrato, de acordo com os parametros e a sistemética que lhe forem
indicados, observando, ainda, o seguinte:

a) O registro dos contatos realizados com o devedor, visando a realizacao
de acordos na fase judicial, ser& feito no sistema gerenciador de processos da
AgeRio, imediatamente ap0s a sua realizagao.

b) O registro dos ajuizamentos e a respectiva complementacéo do cadastro
das ac¢6es no sistema gerenciador de processos da AgeRio serdo realizados no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis ap0s a protocolizagédo da peticdo inicial.

c) Quando do recebimento de processos em que a AgeRio figure no polo
passivo, a CONTRATADA realizara a respectiva complementacao do cadastro
no sistema gerenciador de processos, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a
contar do seu recebimento.

d) O registro de dados, andamentos e procedimentos no sistema
gerenciador de processos da AgeRio sera efetuado em até 2 (dois) dias Uteis
apés sua realizacao.

e) Os cadastros dos processos ndo poderdo ficar sem registro de
andamentos processuais ou administrativos no sistema gerenciador de
processos da AgeRio por periodo superior a 1 (um) més, ainda que nao exista
movimentacao processual, hipétese em que a CONTRATADA informara as

razBes da auséncia de movimentacdo do processo no periodo.
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f) Ao realizar o registro no sistema gerenciador de processos da AgeRio a
CONTRATADA anexarda, sempre que houver, as coépias digitalizadas das
respectivas pecas processuais.

Q) Caso a AgeRio identifique necessidade de correcdo ou complementacéo
nas informagdes registradas pela CONTRATADA no sistema gerenciador de
processos podera devolver & CONTRATADA o cadastro da agéo para revisao.
A CONTRATADA retificara o registro em até 1 (um) dia util, contado da
devolugéo.

h) Os documentos digitalizados serdo mantidos pela CONTRATADA em
copia de seguranca em meio eletrénico, e os documentos fisicos — originais ou
nao — nao juntados aos processos serdo mantidos em arquivo, € ambos
disponibilizados a AgeRio, devendo a esta serem entregues quando do término
da vigéncia do Contrato ou na hipétese de sua resciséo.

i) A CONTRATADA prestara informacdes sobre os processos sob sua
conducéo, por meio do sistema gerenciador de processos da AgeRio, em até
2(dois) dias uteis ap6s a solicitagao.

) A CONTRATADA submetera a AgeRio, por meio do sistema gerenciador
de processos deste, com a devida fundamentagcdo, em até 07 (sete) dias Uteis
antes do vencimento do prazo, qualquer proposta para a nao propositura de
acao, a ndo apresentacao de recursos, a desisténcia do processo, assim como
a ndo adocédo de qualquer outra medida judicial, extrajudicial ou administrativa.
A auséncia de resposta formal da AgeRio, ao que se refere a alinea j, ndo pode
ser interpretada como autorizacao tacita.

k) A CONTRATADA nao podera substituir ou liberar gravames ou garantias
de qualquer natureza sobre bens vinculados ao crédito, sem autorizacé@o prévia
e expressa da AgeRio

8.2.10. A CONTRATADA comunicara e encaminhara a AgeRio, por meio do sistema
gerenciador de processos ou outro meio que esta venha a indicar, qualquer ordem ou
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decisdo judicial que lhe imponha uma obrigacdo - principalmente nos casos de
concessao de tutela antecipada e medidas liminares - imediatamente apds o
conhecimento da ordem ou decisdo judicial.

8.2.10.1. A comunicagdo a que se refere item anterior sera acompanhada da
necessaria interpretacdo em linguagem clara e objetiva da ordem a ser cumprida,
inclusive indicando o prazo e a forma para seu atendimento, evitando que a AgeRio
incorra em eventual sancao prevista na ordem ou deciséo, e sem prejuizo da adocao
das medidas processuais cabiveis.

8.2.11. A CONTRATADA pugnara pela realiza¢do de constricao judicial sobre bens do
devedor ou terceiro garantidor somente apés obter a respectiva comprovacao de sua
propriedade.

8.2.12. Apos a formalizagdo da penhora, a CONTRATADA providenciar4 a imediata
anotacao pertinente no documento de propriedade do bem ou no respectivo registro, se
for o caso.

8.2.12.1. Quando aperfeicoada a penhora a que se refere o item anterior, qualquer
que seja o bem constrito, a CONTRATADA a informard & AgeRio, por meio do sistema
gerenciador de processos deste, anexando o respectivo documento comprobatério de
seu aperfeicoamento.

8.2.13.Nos processos em que inexistirem garantias reais ou estas se mostrarem
insuficientes a integral garantia do juizo, a CONTRATADA, téo logo tome conhecimento
da existéncia de bens iméveis em nome do devedor, promovera averbacao premonitéria
junto as respectivas matriculas, anexando-as no sistema gerenciador de processos da
AgeRio

8.2.13.1. A dispensa da averbacdo premonitéria, a que se refere o item anterior,
em casos especiais sera previamente autorizada pela AgeRio.

8.2.14. A CONTRATADA comunicara a AgeRio , por meio do sistema gerenciador de
processos da AgeRio ou outro meio que esta venha a indicar, em até 2 (dois) dias Uteis
apos a intimacéao, a designacao de audiéncias, pericias, hastas publicas e outros atos
processuais que demandem o comparecimento de prepostos, testemunhas, assistentes

técnicos, apresentacdo de quesitos ou a adogéo de outros procedimentos a cargo da
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AgeRio da AgeRio ressalvados 0s casos para os quais for necessaria providéncia em
prazo inferior, hipétese em que a comunicacao deve ser imediata.

8.2.15. A CONTRATADA mantera a AgeRio informado acerca dos andamentos, prazos
e demandas relativos aos atos processuais, providenciando documentos e informacoes
necessarias ao tratamento de demandas que recaiam sobre a AgeRio em tempo habil
para que a AgeRio possa adotar as medidas cabiveis.

8.2.16. A CONTRATADA se certificara de que o advogado por ela designado para
acompanhar o ato processual tenha pleno conhecimento da demanda, realize contato,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da realizacdo do ato, com o
representante da AgeRio que comparecera ao ato, disponibilizando seus numeros de
telefones para contato, inclusive celular e, ainda, que esteja presente no local do ato,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do horario para a sua realizacao.

8.2.17. A CONTRATADA promovera a distribuicdo e o acompanhamento das cartas
precatorias extraidas dos autos dos processos sob sua conducdo, encaminhando a
AgeRio, por meio do sistema gerenciador de processos, a copia protocolada, em até 2
(dois) dias apos a distribuicao.

8.2.18. A CONTRATADA fornecera os parametros para a elaboragdo de demonstrativo
de célculo atualizado por meio do sistema gerenciador de processos da AgeRio,
inclusive com a interpretacdo da deciséo judicial, se houver, anexando cépia digitalizada
da meméoria de célculo mais recente juntada aos autos do processo.

8.2.19. A CONTRATADA encaminhara editais para publicagdo por meio do sistema
gerenciador de processos da AgeRio, conferindo-os e certificando-se de que estdo
aptos ao fim a que se destinam, com antecedéncia necessaria a realizacdo do ato, sob
pena de arcar com as despesas decorrentes de sua eventual repeticdo.

8.2.20. A CONTRATADA comparecera a leildes e pracas designados nos processos
sob sua condugdo sempre que expressamente solicitado pela AgeRio.

8.2.21. A CONTRATADA efetivard a arrematacdo ou a adjudicacdo de bens em nome
da AgeRio somente mediante prévia e expressa autorizacdo da AgeRio
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8.2.22. A CONTRATADA informara, em até 01 (um) dia uatil, por meio do sistema
gerenciador de processos da AgeRio, a realizagéo de ato de expropriacao (leildo, praca
publica ou venda por iniciativa particular), anexando a respectiva certiddo da sua
realizacao.

8.2.23. A CONTRATADA peticionara ao juizo requerendo a baixa de eventuais
gravames, nos respectivos 6rgaos de registro, dos bens arrematados ou adjudicados
em nome da AgeRio, bem como adotara todas as medidas administrativas e judiciais
necessarias para a baixa das restricbes no menor tempo possivel, para o fim de
viabilizar a alienag&o dos referidos bens.

8.2.24. A CONTRATADA comunicara a AgeRio, por meio do sistema gerenciador de
processos desta, a frustracdo da cobranca judicial, mediante parecer de
irrecuperabilidade, na forma definida pela AgeRio devidamente fundamentado,
comprovando o esgotamento das medidas cabiveis para a localiza¢@o dos devedores e
ou de bens passiveis de constrigdo, solicitando a AgeRio para requerer a suspenséo do
processo.

8.2.25. A comprovacéo podera se dar por meio de copia de pegas processuais contendo
as providéncias frustradas de pesquisa e/ou constricdo de bens e direitos via sistemas
eletrbnicos e certiddes negativas de busca em cartérios e 6rgdos publicos, dentre outras
formas de comprovacéo.

8.2.26. A CONTRATADA incluira no sistema gerenciador de processos 0s documentos
comprobatorios da irrecuperabilidade.

8.2.27.3.5.22. A CONTRATADA comunicara, por meio do sistema gerenciador de
processos da AgeRio, a ocorréncia de decisdes judiciais e administrativas, em até 2
(dois) dias Uteis ap0s a intimagéo, realizando sua imediata digitalizagdo e anexac¢ao no
referido sistema gerenciador, sem prejuizo do cumprimento da obrigacdo de interpor
eventual recurso cabivel no prazo legal, caso a decisdo tenha sido desfavoravel aa
AgeRio.

8.2.28. Nas decisdes judiciais em que a AgeRio tenha sido condenado ao pagamento
de quantia certa ou ja fixada em liquidacao, em qualquer instancia, independentemente
de intimacdo judicial, a CONTRATADA encaminhard, por meio do sistema gerenciador

de processos da AgeRio, em até 2 (dois) dias Uteis apés a publicacéo do julgado, quer
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sejam as decisfes provisérias ou definitivas, os respectivos parametros para célculos e
orientacdes a AgeRio, a fim de permitir o cumprimento da decisdo na forma da lei,
fazendo a imediata digitalizacdo e anexacdo das pecas processuais pertinentes no
sistema gerenciador de processos.

8.2.29. A CONTRATADA promovera o levantamento de valores via alvara ou guia em
favor da AgeRio por meio de transferéncia eletrénica no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
da data da sua expedicéo.

8.2.30.A  CONTRATADA informara a AgeRio qualquer autorizacdo judicial de
levantamento de valores por meio do sistema gerenciador de processos, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis ap6s sua expedicéo, fornecendo inclusive cépia do respectivo
documento e dos célculos mais recentes que deram ensejo aos valores a serem
levantados.

8.2.31. A CONTRATADA comunicard o encerramento de processo judicial sob sua
responsabilidade por meio do sistema gerenciador de processos da AgeRio em até 2
(dois) dias uteis da intimacao, certificando-se previamente: do encerramento de
eventuais acoes, incidentes processuais ou recursos vinculados ao processo principal;
da inexisténcia de depdésitos judiciais ou em garantia vinculados ao processo; e de 6nus
existentes sobre bens ou direitos da AgeRio, registrando estas e outras informacdes
relevantes no sistema gerenciador de processos e anexando coépia digitalizada da
decisao.

8.2.32. ACONTRATADA requerera a liberacao de eventuais impedimentos judiciais nos
bens dos devedores quando do encerramento da acdo apés a quitacdo do débito.

8.2.33.3.5.27. A CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao
levantamento de valores favoraveis a AgeRio, bem como providenciara o levantamento
dos gravames incidentes sobre bens ou direitos da AgeRio, disponibilizando os
respectivos comprovantes no sistema gerenciador de processos deste.

8.2.34. A CONTRATADA informara, por meio do sistema gerenciador de processos da
AgeRio , em até 5 (cinco) dias apds a remessa dos autos aos tribunais superiores, que
as principais pecas do processo, tais como: inicial, copias de documentos, mandado e
certiddo de citacdo, contestacdo, réplica, certiddo de intimagcdo, auto de penhora e

deposito, atas de audiéncias, memoriais, decisbes, sentenca, razdes, contrarrazdes,
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minutas e contraminutas de recursos interpostos e outras necessarias a compreensao
da demanda, encontram-se digitalizadas e anexadas no gerenciador de processos, de
modo a viabilizar o0 acompanhamento dos respectivos recursos excepcionais.

8.2.35. A CONTRATADA providenciara a digitalizagéo dos autos fisicos que a ela forem
distribuidos e requerera ao juizo que estes passem a tramitar pelo Processo Judicial
eletrénico.

8.3. Do recebimento das operagfes para cobranca e do ingresso nos autos do
processo

8.3.1. Quando a CONTRATADA receber operacdes de crédito para cobranca judicial
ou gquando de seu ingresso nos autos de processo correlato, obrigar-se-4, no que
couber, a:

a) Conferir e analisar a regularidade e exatidao dos titulos e documentos
recebidos, inclusive quanto aos valores, demonstrativos de célculo e prazos
prescricionais ou de cadenciais, adotando as medidas necessérias para
resguardar os direitos da AgeRio.

b) Iniciar, em até 2 (dois) dias Uteis ap0s recebidas as informacgfes sobre o
crédito, procedimentos de cobranca e negociagdo com o devedor, visando a
recuperacao do crédito, com base em parametros definidos pela AgeRio, antes
de propor a acéo judicial cabivel.

c) Propor as medidas judiciais cabiveis, visando a recuperacao dos créeditos,
sendo a peti¢do inicial protocolizada em até 15 (quinze) dias corridos, contados
do recebimento da respectiva documentacao, salvo na hipétese de iminéncia de
prescricdo ou decadéncia, quando 0 ajuizamento serd em prazo menor,
suficiente para resguardar os interesses da AgeRio.

d) Elaborar as pecgas técnicas relativas a propositura, contestacao,
impugnacéo, apelagéo, dentre outras, inclusive recursos e todos os demais atos
processuais necessarios, fornecendo a AgeRio, por meio do sistema gerenciador
de processos, coépias digitalizadas das respectivas pecas devidamente
protocolizadas e dos originais de comprovantes de todas as despesas

processuais e custas realizadas.
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8.3.2. Otipo de acdo a ser ajuizada, no caso de novos processos, sera definido tendo-
se em conta a efetividade da recuperacao.

8.3.3. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos titulos e documentos
que Ihe forem entregues, na condi¢céo de fiel depositario, o que sera registrado mediante
recibo/termo de compromisso.

8.3.4. O ajuizamento da acao sera registrado no sistema gerenciador de processos da
AgeRio, por meio da complementacao do cadastro do processo, em até 2 (dois) dias
Uteis apos a protocolizagdo da inicial.

8.3.5. Qualquer situagdo que impeca o0 ajuizamento da acdo, dentro dos prazos
estipulados em contrato, serd informada a AgeRio, por meio do sistema gerenciador de
processos, previamente a expiracao dos prazos relacionados.

8.3.6. As tentativas de renegociacdo e acordo serdo mantidas mesmo apés o
ajuizamento da acdo, por meio de contatos com o devedor ou seu procurador, pelo
menos a cada 60 (sessenta) dias e, obrigatoriamente, em cada fase processual, com
base em parametros expressos, definidos pela AgeRio, inclusive em ac¢des promovidas
em seu desfavor. Todos os contatos serdo registrados no gerenciador de processos da
AgeRio, imediatamente apos a sua realizagéo.

8.3.7. Havendo a edicdo de Decreto, Lei, Resolugdo ou qualquer norma externa que
venha a beneficiar contratos em cobranca, a CONTRATADA ser4a comunicada
antecipadamente com a relagdo das operagfes enquadradas e do cancelamento dos
procedimentos de cobranga, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer restituicdo,
indenizacdo ou pagamento decorrente das a¢des praticadas, até entdo. Nesta hipotese,
todas as agfes de cobranga serdo suspensas, inclusive os pagamentos por éxito, a
partir do enquadramento do cliente nas respectivas condi¢des legais.

8.4. Outorga de procuracao

8.4.1. Para a execucao dos servicos de defesa em juizo dos interesses da AgeRio sera
outorgado instrumento de procuracao especifico para cada demanda.
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8.4.2. A CONTRATADA providenciar4, quando do recebimento de processos em
curso, a imediata juntada do instrumento de mandato, indicando nome e endereco do
advogado para posteriores intimagdes, e promovera, em até 30 (trinta) dias, contados
da primeira movimentacdo de cada processo, a verificacdo da regularidade de todos os
dados cadastrais e andamentos registrados no gerenciador de processos da AgeRio,
promovendo as necessarias retificacdes e ou atualizacdes.

8.4.3. Os poderes outorgados em procura¢do ndo poderdo ser substabelecidos para
profissional ndo pertencente aos quadros de pessoal da CONTRATADA, uma vez que
0 objeto licitado sera executado diretamente, salvo para execugdo de atividades
acessorias aos servicos licitados, tais como para solicitacdo de copias e diligéncias
simples em processos em tribunais e féruns localizados fora da comarca da Capital,
diligéncias e emissao de certiddes em cartdrios de registro de imdveis, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelo 6nus e corregéo técnica dos servigos.

8.5. Proposta de acordo judicial

8.5.1. A CONTRATADA submeterd a AgeRio, por meio do sistema gerenciador de
processos deste, qualquer proposta de acordo judicial de demanda ja ajuizada
acompanhada de relatério indicando:

a) A existéncia de bens, penhorados ou ndo, com a informacao de valor de
mercado ou o determinado por avaliacdo judicial e, quando possivel, patrimonial
dos devedores;

b) O estagio atual do processo, o prazo estimado para sua conclusao e
outras informacdes relevantes;

c) A existéncia de acgbes contrarias a AgeRio promovidas pelo mesmo
devedor ou incidentes ao processo objeto do acordo, probabilidade de éxito
dessas acdes e ainda quaisquer outros incidentes ou recursos que possam
significar risco de qualquer espécie para a AgeRio;

d) A existéncia de ac¢des contrarias ao devedor movidas por outros credores
que possam vir a repercutir nas chances de recuperacédo da AgeRio;
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e) Parecer claro, fundamentado e conclusivo sobre a proposta de acordo,
cuja concretizacao sera condicionada a prévia e expressa anuéncia da AgeRio,
que indicara os parametros sobre os quais a CONTRATADA confeccionara a
minuta do instrumento para formalizacdo do acordo.

8.5.2. Cabera a CONTRATADA a coleta de assinaturas dos devedores e garantidores
e as demais formalidades aplicAveis ao caso concreto (reconhecimentos de firmas,
registros de garantias, por exemplo).

8.5.3. Concretizado o acordo, a CONTRATADA registrara no gerenciador de processos
da AgeRio, no cadastro de cada processo envolvido no acordo, em até 2 (dois) dias
Uteis, contados da formalizagdo do acordo extrajudicial ou do peticionamento em juizo,
as informacgbes de data, operacdes englobadas, valores e prazos negociados, entre
outras, anexando a copia digitalizada do acordo ou a da petigédo.

8.5.4. Homologado o acordo ou decretada a extingdo do feito em razdo do acordo,
conforme o caso, a CONTRATADA registrar4 tal informacdo no gerenciador de
processos da AgeRio, em até 2 (dois) dias Uteis contados da intimag&do ou publicacao
do ato e requerera ao juizo a liberacdo dos bens dos devedores.

8.6. Das campanhas de incentivo

8.6.1. A AGERIO poderé langar campanhas de incentivo de acordo com sua estratégia
de negdcio, estabelecendo condi¢cdes de negociacdo diferenciadas com metas, prazos
e remuneragdo proprias com objetivos de cobranca de segmentos especificos de
clientes, determinados conforme produtos, tempo de divida ou quaisquer outros critérios
decididos pela AgeRio.

8.6.2. Previamente a realizacao da campanha, serao informadas a CONTRATADA as
novas condi¢cdes a serem definidas de acordo com as caracteristicas da carteira de

clientes/operagfes objeto da campanha.

8.6.3. A prorrogacdo de campanhas podera ocorrer conforme conveniéncia da AgeRio
e devera ser comunicada previamente a CONTRATADA.
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8.6.4. A CONTRATADA podera organizar e promover, as suas expensas, em comum
acordo com a AgeRio, eventos de conciliacdo, visando a realiza¢do de acordos com a
parte adversa.

9. DOS COORDENADORES E DA EQUIPE ALOCADA NO CONTRATO

9.1. Os servicos deverdo ser executados por pessoal qualificado e idbneo,
devidamente inscritos nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil.

9.2. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o processo de selecéo,
recrutamento, contratacéo, treinamento das pessoas alocadas no objeto do contrato,
sem qualquer vinculo empregaticio com a AGERIO.

9.3. A CONTRATADA devera coordenar, supervisionar, fiscalizar e treinar
periodicamente os seus empregados, de forma que 0s servigos sejam realizados na
forma pactuada.

9.4. A CONTRATADA devera providenciar a substituicio dos empregados nas
situacBes de auséncia, bem como nos casos em que a conduta do empregado seja
considerada inadequada ou inconveniente, de maneira que 0s servigos sejam prestados
de forma adequada e sem descontinuidade.

9.5. E assegurada & AGERIO, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e por
guantas vezes entender necessario, a realizacdo de auditorias na sede e/ou filiais da
CONTRATADA, com o fim de verificar o exato cumprimento das disposi¢des contratuais,
bem como observar a estrita observancia das normas e regulamentos aplicaveis aos
servigos ora ajustados, obrigando-se a CONTRATADA a facilitar, aos prepostos da
AGERIO, o0 acesso total e irrestrito a todos os documentos e informagfes que lhe forem
solicitados, sem que isso incorra em isencédo de responsabilidade a CONTRATADA.

9.6. Cada CONTRATADA devera contar com pelo menos 2 (dois) coordenadores,

um titular e um suplente, que serdo responsaveis pela gestao dos servicos prestados e
pelo relacionamento com a AGERIO.
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9.7. Os coordenadores deverdo ser empregados ou sécios da sociedade de
advogados e comprovar experiéncia profissional de no minimo 1 ano de atuagdo em
cobranca judicial de créditos de instituictes financeiras.

9.8. A experiéncia ndo serd aceita quando exercida em cargos que, embora situados
em uma organizacdo de cobranca, ndo tenham vinculo técnico com tais atividades,
como, por exemplo, segurancga, logistica e servigos gerais.

9.9. A Agéncia podera recusar o credenciamento de coordenadores, de acordo com
sua conveniéncia e oportunidade, observadas todas as regras do Edital, Termo de
Referéncia e Regulamento de Licitagbes da AGERIO. N&o ha limite de quantidade de
coordenadores disponibilizados por cada sociedade de advogados, desde que
aprovados pela Agéncia.

9.10. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias Uteis apés a data de
homologacgéo do certame, carta de indicagdo de coordenador, devidamente assinada
também pelo coordenador qualificado e nomeado, declarando expressamente que a
pessoa indicada estara designada para, em seu nome:

(a) participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a
CONTRATADA as decisfes e determinagdes nelas consignadas;

(b) receber, mediante correspondéncia eletrénica, correios ou qualquer outro
meio de comunicacao, solicitacdes, instru¢des e notificacdes, estas:

i) de descumprimento de clausula contratual;

i) de aplicagéo de penalidade;

i) de rescisao;

iv) de convocacéo;

v) referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

vi) quaisquer outras que lhe imponham ou ndo prazo de resposta, inclusive 0os
relacionados a processo administrativo instaurado pela AgeRio

(c) representd-la em todos os demais atos que se relacionem & finalidade
especifica da nomeacgdo, qual seja a ampla gestdo da contratacdo, no que
couber a CONTRATADA.
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9.11. Na qualificagdo do coordenador, a CONTRATADA devera informar nimero de
telefone e e-mail, aptos para contato direto com aquele, além de documento de
identificacdo civil valido e numero de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.

9.12. O coordenador ficara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos,
legais e técnicos do contrato pertinentes a CONTRATADA, e acompanhar de forma
continua e periodica a execugao, relacionando-se diretamente com o ponto focal e com
os Fiscais do Contrato.

10. RETOMADA DE OPERACOES

10.1. Caso se verifigue que procedimentos referentes aos servicos de cobranga néo
tenham sido realizados a tempo ou a modo pela CONTRATADA , em qualquer das fases
ou instancias judiciais, podera a AgeRio, para evitar maiores prejuizos, a seu critério e
a qualquer tempo, mediante prévia, escrita e motivada comunicacao, avocar para si a
conducéo de processo(s), podendo redistribuir para outra CONTRATADA, sem prejuizo
da abertura de processo administrativo e eventual aplicagdo das penalidades previstas
em Contrato.

10.2. No caso de identificacdo de qualquer irregularidade, a AgeRio suspendera o
encaminhamento de novos processos a CONTRATADA mediante comunicacao escrita
e motivada, com a indicagdo da desconformidade e do prazo para regularizagdo que
nao sera superior a 10 (dez) dias Uteis.

10.3. Se a irregularidade ndo for sanada no prazo estabelecido, a AgeRio podera
promover a rescisao do Contrato.

10.4. Em caso de extincdo do Contrato, por qualquer causa, 0S processos que
estiverem sob a responsabilidade da CONTRATADA serédo retomados pela AgeRio, a
guem cabera decidir acerca da nova condugéo.

10.5. Além das hipoteses elencadas nos itens anteriores, a AgeRio fica assegurado o
direito de retomar as operacbes, sem pagamento da remuneracdo futura, mas
preservando as remuneracdes cujo fato gerador ja tenha ocorrido, mediante prévia
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comunicacdo e assegurado o contraditério e a ampla defesa, diante das seguintes
situacgoes:

a)

b)

d)

e)

Por solicitacdo da AGERIO, por justo motivo, sempre que necessario;

Se o cliente, objeto da cobranca, comprovar jA haver pago a divida antes da
distribuicdo da agéo.;

Em razéo de determinacao judicial ou administrativa que suspenda a cobranca
daquele contrato;

Em se detectando necessidade de retificagdo dos saldos disponibilizados no
sistema ou de inibicdo de cobranca daquele cliente;

No caso de negociacdo efetuada diretamente com a AgeRio, sem que a
CONTRATADA tenha realizado efetivo contato com o cliente e comprovado
registro deste contato no seu sistema de gestdo, em um prazo inferior a 15
(quinze) dias anteriores ao acordo;

Nos casos que forem detectadas operacfes de clientes com restricbes que
impecam a sua cobranca (oriundas de fraude, erro operacional, determinacéo
judicial, etc.);

11. LIBERACAO DE RESTRICOES

11.1.

Depois do pagamento da primeira parcela ou pagamento final do acordo, que

regularize o atraso do contrato, 0os registros restritivos (SERASA, SPC e outros, se
houver) seréo baixados pela AGERIO, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da prestacdo de contas.

11.2.

Na hipétese de protesto, a CONTRATADA devera orientar o cliente a procurar o

cartorio ap6s o pagamento da primeira parcela da renegociacdo para a devida
regularizacéo do protesto.

12. QUALIFICACAO TECNICA
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12.1. Para fins de habilitagdo no Credenciamento, deverd(do) ser apresentado(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) desempenho anterior satisfatorio, em atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com 0S Servicos
descritos no item 2 deste termo de referéncia, fornecidos por entidade de direito publico
ou privado para a qual a participante tenha realizado ou esteja realizando servico
compativel com o presente objeto. Para que o atestado seja considerado vélido pela
AgeRio, deverao ser obrigatoriamente observadas as seguintes regras:

a) O(s) Atestado(s) devera(ao) comprovar desempenho anterior satisfatério em
atividade pertinente e compativel com as a¢des de recuperacao de crédito descritas no
presente Termo de Referéncia com um volume minimo de R$25 milhdes, distribuido em
no minimo 50 processos de recuperacao de crédito;

b) O(s) Atestado(s) devera(ao) evidenciar que o participante do Credenciamento
prestou ou esta prestando servigos similares ao objeto desta contratacao, em periodo
ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses,
em uma mesma empresa.

c) Para comprovacdo da experiéncia acima, somente serdo aceitos atestados
emitidos por instituicdes financeiras, inclusive, mas ndo necessariamente, por
instituicbes que exercam atividades correlatas as de agéncias de fomento e de bancos
de desenvolvimento.

d) N&o serdo aceitos somatorios de atestados, justamente em fungdo da
especificidade do objeto que requer que o desempenho anterior satisfatério seja
efetivamente demonstrado por meio de experiéncia na prestagdo de servicos em uma
Unica empresa.

12.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser apresentado(s) em papel
timbrado pelo emitente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas e devera(ao) conter, ao
menos, as seguintes informacgoes:

i) CNPJ, Razdo Social e endereco da(s) instituicdo(bes) emitente(s) do(s)
Atestado(s);

i)  Nome, cargo, telefone e e-mail do signatario da(s) instituicdo(6es) emitente(s)
do(s) Atestado(s), a fim de que a AGERIO possa com ela(s) manter contato;

i) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicdo(des) atestante(s) para
a execucao do objeto atestado;
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iv) descricdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto contratado, nos termos da alinea “a” do subitem 12.1;

v) prazo da prestacao/execucdo dos servicos, contendo datas de inicio e de
término, com o objetivo de aferir o cumprimento do prazo minimo de experiéncia exigido
no Termo de Referéncia;

vi) data da emisséo do(s) atestado(s); e

vii) assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicdo(6es) emitente(s) do(s)
Atestado(s).

12.3. Os documentos apresentados poderdo ser complementados por contrato(s) e
outro(s) documento(s) habil(eis) que objetive(m) evidenciar a efetiva prestacdo de
Servigos.

12.4. Qualquer informacéo inveridica constante dos documentos de qualificagéo
técnica implicara na inabilitacdo do licitante, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

13. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.1. Deverao ser apresentadas as certidfes negativas de faléncias e recuperagéo
judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o participante ndo for sediado
na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidées deverdo vir
acompanhadas de declaracéo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando
os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certiddes negativas de faléncias e recuperacgéo judicial, ou de execugédo patrimonial.

13.2. As certidbes comprobatérias do atendimento ao disposto no item anterior,
guando emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios do
Registro de Distribuigéo.

13.3. Na&o sera causa de inabilitacdo a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacg&o de recuperacéo extrajudicial, caso
seja comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item,
gue o plano de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente
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14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 105 do Regulamento de Licitagbes da AgeRio, da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execucéo
satisfatoria.

14.2. Caso seja eleita a fianca bancaria como modalidade de garantia para assegurar
a execucao do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢des, sob pena de
ndo aceita¢ao do instrumento de garantia pela AgeRio:

a) A instituicdo emissora da fianca bancéaria devera possuir registro ativo no Banco
Central do Brasil;

b) A fianca bancaria devera conter as seguintes informacdes:

| - valor, dados completos do tomador, dados completos do beneficiario, vigéncia, objeto
e n° do Contrato;

Il - clausula de atualizagdo de seu valor pelos mesmos indices de atualizagédo do débito
da afiancada;

[l - indicac@o da AgeRio como beneficiaria;

IV - clausula de renincia aos beneficios previstos nos artigos 366, 827 e 838 da Lei
Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cadigo Civil);

V - clausula estabelecendo prazo de validade até a extingdo das obrigagbes da
afiancada;

VI - declaracdo de que a Carta de Fianca foi emitida de acordo com as normas do Banco
Central do Brasil, do seu estatuto social, e que 0s seus signatarios estdo investidos dos
poderes necessarios;

VIl - deverd ser emitida por instituicao financeira idénea e devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legislagéo propria;

VIII - clausula com a eleigcéo de foro, preferencialmente, no Municipio do Rio de Janeiro;
IX - o subscritor da Carta de Fianca Bancéaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nos itens acima.

14.3. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds
sua liberacéo.
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14.4. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com os artigos 115 e 116 do
Regulamento de Licitacbes da AgeRio, a garantia devera ser complementada, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato.

14.5. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original serd recomposto no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, sob pena de rescisédo
administrativa do contrato.

14.6. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas
as disposicoes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

14.7. A apresentacdo irregular ou ndo recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia,
no prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida e
dard ensejo ao bloqueio do pagamento até que a garantia seja regularmente
apresentada, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das san¢des correspondentes.

14.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza a CONTRATANTE a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

14.9. A garantia, qualguer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagcdo a CONTRATADA;

C) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugéao do contrato;

d) obrigacgtes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

15. OBRIGAGOES E VEDAGCOES DAS PARTES
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15.1. Sa&o obrigacdes da AgeRio, além de outras fixadas neste edital e seus anexos:

a) prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informacfGes sobre
desajustes ou problemas detectados na execucdo do contrato, exigindo que
sejam tomadas todas as providéncias necessérias ao seu bom andamento;

b) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora
das especificagdes fixadas no Contrato;

c) acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do contrato, especialmente
a qualidade e integridade do objeto fornecido;

d) efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des contratadas;

e) proceder a distribuicdo de servicos a CONTRATADA respeitando o prazo
de vigéncia do Contrato e demais critérios definidos no Edital e seus anexos;

f) repassar 8 CONTRATADA a copia do Contrato e o extrato da divida,
assim como outros documentos necessarios a cobranca, ao ajuizamento de
acles e ou apresentacdo de defesas;

Q) fornecer & CONTRATADA as informacgdes e os subsidios necessarios ao
desenvolvimento dos servigos objeto deste Contrato, sempre que solicitados
com antecedéncia;

h) efetivar o recolhimento das custas e despesas judiciais apresentadas
pela CONTRATADA, bem como ressarci-la em caso de pagamento com

recursos proprios;

i) realizar o cadastramento e viabilizar o acesso a CONTRATADA ao
sistema gerenciador de processos para controle de acdes.

15.2. Sao obrigagbes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste edital e seus
anexos:
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a) realizar o objeto contratado conforme todas as condicdes fixadas no edital
e seus anexos e nos termos acordados no instrumento contratual, prestando
servigos com eficiéncia e garantido a qualidade de atendimento definida segundo
parametros do Acordo de Nivel de Servi¢co apensado, anexo deste instrumento,
e parte integrante do Contrato;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

c) responder pelos danos causados diretamente a AgeRio ou a terceiros,
mediante comprovacao de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do Contrato;

d) abster-se de fazer qualquer meng&o por escrito ao nome, ou tampouco
divulgar a imagem da AgeRio para fins de publicidade propria, sem prévia e
expressa autorizagdo, sob pena de responder judicialmente pela néo
observancia do aqui disposto;

e) nao utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia da AgeRio,
gualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade da AgeRio

f) manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢bes de
habilitac&do exigidas para a contratacao;

Q) aceitar, por parte da AgeRio, em todos os aspectos, a fiscalizacdo da
execucao do Contrato;

h) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela AgeRio, bem como
dar ciéncia a este, imediatamente e por escrito, de qualguer anormalidade que
verificar;

i) comunicar imediatamente a AgeRio qualquer alteragcdo ocorrida na conta
bancéaria, endereco e outras informacbes necessarias para recebimento de
correspondéncias;

) alimentar o sistema gerenciador de processos da AgeRio nos prazos

indicados para controle de a¢cfes de recuperacdo administrativa(extrajudicial) e
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judicial, incluindo a digitalizacdo de todas as pecas, despachos, decisdes e
outros documentos que compdem 0 processo;

k) observar e cumprir os prazos fixados para prestacdo dos servicos
contratados;
) ndo defender na mesma causa, simultdnea ou sucessivamente, partes

gue estejam em litigio com a AgeRio;

m) entregar a AgeRio, na hipotese de extingdo deste Contrato, relatorios
sobre todos 0s processos sob seu patrocinio, com informacdes detalhadas sobre
seu estagio atual assim como as medidas necessarias a sua adequada

conducao;
n) reservar a AgeRio o direito de acesso imediato aos processos sob o seu
patrocinio;
0) discutir com a AgeRio as teses em litigio, especialmente as questdes

controvertidas e complexas, predispondo-se ao debate tedrico que vise 0
aprimoramento e o padrdo minimo da defesa dos direitos da AgeRio;

p) comparecer e atuar nas audiéncias designadas;

q) solicitar a AgeRio, sempre que necessario, os documentos e as
informacBes detalhadas (subsidios) para a elaboracdo da defesa ou de
quaisquer outras manifestacdes processuais;

r orientar e instruir antecipadamente o preposto da AgeRio, quando for o
caso, preparando-o para uma atuacao eficaz, com vistas a minimizar o risco de
insucesso da acéo;

s) Aplicar as ferramentas e materiais necessarios a prestagdo dos servi¢cos
com exceléncia, responsabilizando-se por sua perfeita execucdao;

t) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas
relativamente aos seus empregados, correndo todas as obrigacdes e 6nus de

empregador por sua conta e, consequentemente, o pagamento das
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15.3.

contribuicbes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra acidentes do
trabalho e demais encargos da legislagéo vigente;

u) Apresentar, durante a execucdo do CONTRATO, quando solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as
obrigacBes assumidas na contratacao original e, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e outros decorrentes da
prestacéo do servigo ora contratado;

V) Disponibilizar profissionais especializados para a execu¢ao dos servigos,
devidamente identificados, mantendo toda a documentagdo exigida pela
legislacédo vigente

w) Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados, pela AGERIO,
prejudiciais, inadequados, inconvenientes ou insatisfatorios para a prestagéo dos
servicos, sem que Ihe assista qualquer direito ou reclamacéo;

X) Atender as regras do(s) Fundo(s) Garantidor(es) das operacdes objeto
do edital, as quais serdo oportunamente informadas pela AGERIO

y) Cumprir os dispositivos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n® 13.709/2018), especialmente mediante a adocdo de regras
internas de conformidade e de estrutura de Governanga em Protecdo de Dados,
podendo a AGERIO acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigagfes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso impliqgue em qualquer diminuigédo da responsabilidade que a CONTRATADA
possui perante a LGPD e a este CONTRATO.

E vedado a CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacgéo financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que
parcialmente, salvo as hipoteses previstas no contrato;
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C) receber quaisquer valores das partes adversas da AgeRio, em juizo ou
fora dele, a qualquer titulo;

d) realizar, sem a prévia e expressa anuéncia da AgeRio, qualquer acordo
com a parte adversa;

e) levantar depdésitos judiciais, salvo quando prévia e expressamente
autorizado pela AgeRio;

f) subcontratar, transferir ou ceder total ou parcialmente os direitos
decorrentes do presente contrato e, por conseguinte, substabelecer as acoes
cujo patrocinio que dele derivarem;

0) patrocinar causa contra a AgeRio durante a vigéncia deste contrato;
i) arrematar ou adjudicar bens sem a prévia e expressa anuéncia da
AgeRio;

) interpor recurso junto aos tribunais superiores, inclusive recurso

especial ou extraordinario, sem a prévia e expressa autorizagdo da AgeRio.

15.4. Excluir-se-do das vedacfes supra, a critério exclusivo da AgeRio, as hipéteses
de fusdo, cisdo e incorporacdo da CONTRATADA, bem como a possibilidade de
substabelecimento para pessoa estranha aos quadros de pessoal da CONTRATADA
para execuc¢do de atividades acessorias.

15.5. Admite-se a subcontratagdo apenas para execuc¢ao de atividades acessorias aos
servicos licitados, tais como para solicitagdo de copias de processos em tribunais e
féruns localizados fora da comarca da Capital, emissdo de certiddes e diligéncias em

cartorios de registro de imdveis, localizacdo e remocédo de bens, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelo 6nus e corre¢éo técnica dos servicos.

16. DA REMUNERACAO

16.1. Os servicos de recuperacdo judicial comportam duas modalidades de
remuneracdo: a remuneracao por fases e a remuneragao por resultados.

16.2. Remuneracéo por fases
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16.2.1. Ajuizada a demanda, a AgeRio efetuard a remuneracdo pela conducdo dos
processos distribuidos & CONTRATADA, mediante realizacdo e comprovagdo do
cumprimento das fases descritas na seguinte tabela, considerando-se os valores de
referéncia nela fixados:

Tabela Il - valores de referéncia para a¢Ges ativas de recuperagao de crédito.

Requisito para Remuneragdo
Fase Fato gerador pagamento
Cadastro da petigdo inicial da a¢do no sistema Certificagdo do
Ajuizamento informatizado da AgeRio, no prazo de 02 (dois) cadastro pela AgeRio R$230,00
dias Uteis contados do protocolo.
Cadastro da citagdo vélida de cada um dos
devedores no sistema informatizado da AgeRio, Certificagdo do
Citagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da cadastro pela AgeRio R$120,00
juntada da citagdo aos autos. Serd remunerada
individualmente cada uma das citagdes.
Registro da efetiva participagdo em audiéncia
(ata) no sistema informatizado da AgeRio, no Certificagdo do
Audiéncia prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do cadastro pela AgeRio R$100,00
protocolo. Sera remunerada individualmente
cada uma das audiéncias realizadas.
Cadastro da apelagdo, agravo de instrumento,
contrarrazdes e contraminutas, no prazo de 02 Certificagdo do
Recursos (dois) dias uteis contados do protocolo. Cada cadastro pela AgeRio R$200,00
peca recursal distribuida sera paga
individualmente.
Cadastro do recurso especial, extraordinario ou
contrarrazées no sistema informatizado da Certificagdo do
Recursos AgeRio, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados | cadastro pela AgeRio R$250,00
Tribunais do protocolo. Cada pega recursal sera paga
Superiores individualmente.
RECUPERACGES JUDICIAIS E FALENCIAS
Cadastro da distribui¢do da habilitagdo no
Habilitagdo sistema informatizado da AgeRio, no prazo de 02 Certificacs
e ertificagdo do
(dois) dias Uteis contados do protocolo. cadastro pela AgeRio R$200,00
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. Cadastro da distribuigdo da distribui¢do no
Impug?a.cao de sistema informatizado da AgeRio, no prazo de 02 Certificagiio do
crédito (dois) dias uteis contados do protocolo. As cadastro pela AgeRio R$200,00
impugnagbes extrajudiciais e judiciais serdo
pagas individualmente.
Cadastro da distribuicdo do Recurso no sistema
Recursos informatizado da AgeRio, no prazo de 02 (dois) Certificacio do
dias uteis contados do protocolo. cadastro pela AgeRio R$200,00
o Registro da efetiva participagdo na Assembleia
Partmpagao em (ata) no sistema informatizado da AgeRio, no Certificagio do
Assembleia Geral prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do cadastro pela AgeRio R$100,00
de Credores protocolo. Sera remunerada individualmente
cada uma das assembleia realizadas
PedidoNde Cadastro da distribuicdo do pedido no sistema
convolagao~de informatizado da AgeRio, no prazo de 02 (dois) Certificacio do
recuperagao dias Uteis contados do protocolo. . |R$230,00
judicial em faléncia cadastro pela AgeRio

16.2.2. As remuneracbes previstas na Tabela Il compreendem a préatica pela
CONTRATADA de todos os atos e procedimentos processuais porventura necessarios
a resguardar os interesses da AgeRio, mesmo aqueles que antecedem ou sucedem a
realizacdo das fases descritas na referida Tabela, incluindo todos os custos, 6nus e
despesas relativas a prestacao integral dos servigos, ainda que ndo expressamente
mencionados, inclusive recursos nao listados. Ndo havera reembolso de quaisquer
despesas, exceto em caso de adiantamento de custas e emolumentos judiciais pela
CONTRATADA.

16.2.3. N&do serdo remunerados 0s recursos de agravos (internos ou retidos) e
embargos declaratorios.

16.2.4. Relativamente as citacbes, sera considerada para fins de remuneracdo o
comparecimento espontédneo dos devedores, ato que supre a necessidade de citacao.

16.2.5. De igual modo como definido no subitem 6.2.1.1.4, o comparecimento em
termos de acordo, dando-se por citado, implicard na remuneracdo para o ato em
questéao.

16.2.6. O cadastro no sistema gerenciador de processos da AgeRio , a que se refere a
Tabela ll, devera ser realizado pela CONTRATADA de forma completa e em até 2 (dois)
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dias Gteis de sua distribuicdo, incluindo todos os dados e pecas digitalizadas, sob pena
do ndo pagamento das verbas previstas, além da aplicacdo de penalidades contratuais.

16.2.7. Para efeito de pagamento, considera-se aperfeicoada a penhora quando:

a) no caso de bens moéveis, apds a juntada ao processo do auto de penhora
ou com a lavratura do termo de penhora valido;

b) no caso de bens imoveis ja gravados em garantia a AgeRio , apds a
juntada ao processo do auto de penhora ou com a lavratura do termo de penhora
vélido; e

C) no caso de bens imdveis, ndo gravados previamente em garantia a
AgeRio, ap6s as averbagbes a margem das matriculas no registro de imoveis
competente.

16.2.8. A interposi¢cdo de recurso junto aos Tribunais Superiores, inclusive recurso
especial ou extraordinario, depende da prévia e expressa autorizagédo da AgeRio.

16.2.9. Nas acOes correlatas em que a AgeRio figure no polo passivo, - assim
entendidas como todas as a¢fes movidas contra a AgeRio que guardem relagdo com a
recuperacao de crédito sob a conducdo da CONTRATADA tais como embargos a
execucdo, embargos de terceiros, ages revisionais, a¢des declaratorias, enfim, todas
as que se fagcam necessarios para preservar os interesses da AgeRio, bem como ac¢des
indenizatérias com causa de pedir direta ou indiretamente ligada a concessédo de
financiamento, em especial a¢cbes fundamentadas em negativacdes indevidas, a
CONTRATADA sera remunerada pela conducdo dos processos que lhe forem
distribuidos mediante realizagcdo e comprovacdo por esta das fases descritas na
seguinte tabela
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Tabela lll - valores de referéncia para a¢6es passivas correlatas

Requisito para
Fase Fato gerador pagamento Remuneragao
Coomtro poprodeh G due itk | oo do cats
Defesa defesa/impugnacdo no sistema informatizado da pela AgeRio R$350,00
AgeRio
Registro da efetiva participagdo em audiéncia
(ata) no sistema |r?forr?1at|’zat?lo da AgeRio, no Certificagio do cadastro
A prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da .
Audiéncia . L . pela AgeRio R$100,00
realizacdo da audiéncia. Serd remunerada
individualmente cada uma das audiéncias
realizadas
Cadastro (il’jiesi(;r;toenntga:zgsod;;razuob<|ji(e:3302§o(d0|s) dias Certificacio do cadastro
Sentenga p ¢ pela AgeRio R$250,00
Cadastro d~a apelagao, agravo de instrumento, Certificacio do cadastro
Recursos contrarrazdes e contraminutas, no prazo de 02 ela AgeRio R$200,00
(dois) dias Uteis contados do protocolo. Cada p g !
pega recursal sera paga individualmente.
Cadastro do recurso especial, extraordinario ou
contrarrazdes no sistema informatizado da Certificagdo do cadastro
Recursos Tribunais AgeRio, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados | pela AgeRio R$250,00
Superiores do protocolo. Cada pega recursal sera paga
individualmente.
Cadastro da extingdo da agdo no sistema Certificagdo do cadastro
Extingdo informatizado da AgeRio, no prazo de 02 (dois) pela AgeRio R$100,00
dias uteis contados do ato.
16.2.10. As remuneracgfes previstas na Tabela Ill compreendem a pratica pela

CONTRATADA de todos os procedimentos processuais porventura necessarios a
resguardar os interesses da AgeRio, mesmo aqueles que antecedem ou sucedem a
realizacao das fases descritas na referida tabela.

16.2.11.

O cadastro no sistema gerenciador de processos da AgeRio a que se

refere a Tabela Ill devera ser realizado pela CONTRATADA de forma completa e em
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até 2 (dois) dias Uteis da ocorréncia do evento, incluindo todos os dados e pecas
digitalizadas, sob pena do ndo pagamento das verbas honorérias, além da aplicacao de
penalidades contratuais.

16.2.12. A interposicdo de recurso junto aos tribunais superiores, inclusive
recurso especial ou extraordinario, depende da prévia e expressa autorizacdo da
AgeRio.

16.2.13. N&o serdo remunerados 0s recursos de agravos (internos ou retidos) e
embargos declaratorios.

16.2.14. As tabelas Il e Ill poderéo ser reajustada a critério exclusivo da AgeRio,
ndo estando vinculada a nenhum indice financeiro, dando-se publicidade dos novos
valores as sociedades contratadas. Em caso de ja ter havido pagamento de parcela(s)
na forma da tabela até entdo vigente, o reajuste incidira tdo somente sobre as demais
parcelas que forem devidas.

16.2.15. Caso algum dos atos previstos na Tabela Il deixe de ser praticado pela
CONTRATADA, além de ndo ser devido o pagamento pela pratica do ato, a
CONTRATADA devera reembolsar a AgeRio de todos os valores que esta tiver que
desembolsar em razao do processo em que o ato deixou de ser praticado.

16.3. Remuneracéo por resultados

16.3.1.1. A remuneracao por resultados consistirda nos honorarios convencionais
de éxito, obtidos na etapa de lances no pregéo, e dos honorarios sucumbenciais fixados
pelo juizo.

16.3.1.2. Apenas 0s processos em que a AgeRio estiver no polo ativo perceberéo
honorarios convencionais de éxito. Os honorarios sucumbenciais sdo devidos em
qualquer caso, respeitadas as regras de rateio.

16.3.1.3. A sociedade de advogados nao fara jus a qualquer valor a titulo de

honoréarios quando a AgeRio solicitar a devolu¢cdo de documentos referentes a seus
créditos cuja medida judicial ainda nao tenha sido ajuizada.
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16.3.1.4. Em caso de rescisdo do contrato, ou ndo tendo a AgeRio interesse em
prosseguir com a acdo, por qualquer razdo que nao seja o recebimento de seu crédito,
os honorarios da sociedade de advogados estardo quitados pelos valores ja recebidos,
nada mais havendo a reclamar da AgeRio a esse titulo.

16.3.1.5. Todos os recursos ou medidas incidentais necesséarias ao andamento
dos feitos serdo de responsabilidade das sociedades contratadas, sem direito a
percepcdo adicional de valores além daqueles expressamente previstos neste Termo
de Referéncia, devendo a sociedade contratada, se for o caso, encaminhar a AgeRio
justificativa fundamentada sobre o intuito de nao interpor o recurso ou a medida cabivel,
que sera avaliada pela AgeRio.

16.3.1.6. Para acordos de pagamento a vista, a remuneracdo da CONTRATADA
incidira sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

16.3.1.7. Para acordos de pagamento parcelado a remuneragdo da
CONTRATADA incidira sobre o valor de cada parcela efetivamente paga, em cada més.

16.3.1.8. O pagamento da remuneragdo da CONTRATADA esta condicionado a
efetiva quitacdo dos débitos pelo cliente cuja operacédo foi objeto da execucdo dos
servicos pela CONTRATADA.

16.3.1.9. A simples divulgagdo pela AGERIO do tipo de servigo e remuneragéo
nao caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte da CONTRATADA, nao
cabendo a AGERIO o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados pelo fato de o
faturamento mensal ndo atingir os niveis pretendidos pelo interessado.

16.3.1.10. A titulo informativo, indicamos em carater mutavel e ndo vinculante que
a AGERIO adota como padrdo em suas operacdes de crédito os seguintes encargos
moratoérios: juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa moratdria de 5% (até
60 dias de atraso) ou 10% (a partir de 61 dias de atraso). Na hip6tese de cobranca
judicial da divida, ha previsdo de multa de 10% sobre o principal e encargos da divida,
além de despesas extrajudiciais, judiciais e honorarios advocaticios arbitrados em juizo.

16.3.1.11. A previsdo do item anterior constitui mera informagao aos licitantes, néo
significando nenhum compromisso da AGERIO na manutengado destes encargos, bem

como néo exclui a possibilidade de haver operacdes de crédito com encargos moratorios
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diversos.

As operacdes com recursos do FUNGETUR e da FINEP, por exemplo,

possuem encargos moratorios diversos do enunciado no item anterior.

16.3.1.12.

16.3.2. O

A remuneracdo ndo sera devida a CONTRATADA nos seguintes casos:

a) Nas situacbes em que o0s clientes negociarem diretamente com a
AGERIO e o pagamento ou acordo ocorrer antes da distribuicéo da acgéo;

b) Nos casos em que for constatada a existéncia de valores ja penhorados
ou depositados voluntariamente em juizo a favor da AGERIO em acédo
ajuizada pela AGERIO antes do momento em que se transfere a carteira ja
ajuizada para a CONTRATADA, no que se refere ao recebimento dos referido
recursos;

c) Na hipotese de edicdo de Decreto, Lei ou Resolugéo, apos a distribuicdo
da carteira a ser cobrada, que venha a beneficiar contratos em execuc¢éo, ndo
cabera a CONTRATADA qualquer restituicdo, indenizacdo ou pagamento
decorrente das acdes praticadas, até entdo. Nesta hipétese, todas as agbes
de cobranca serdo suspensas inclusive os pagamentos por éxito, a partir da
comprovacao do enquadramento do cliente e comunicacdo a CONTRATADA
e seu processo devera ser devolvido a AGERIO em até 05 (cinco) dias uteis.

d) Nas situagcBes de acordos parcelados, se houver uma quebra de acordo
por parte do cliente (ndo manutencdo do pagamento de um acordo), sera
suspenso o pagamento de remuneracdo a CONTRATADA, até que o cliente
retome seus pagamentos;

e) Na hipotese de rescisdo contratual em virtude de descumprimento
contratual pela CONTRATADA,, esta ndo fara jus a remuneracdo sobre os
valores futuros a serem recebidos pela AGERIO decorrente de acordos
efetuados.

pagamento de honorarios devera observar as regras de rateio previstas no

contrato e no edital.

16.3.3. A

base de calculo para apuracdo da remuneragdo prevista acima, na hip6tese

de recebimento de valores em espécie pela AgeRio, sera o valor efetivamente recebido.
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A remuneracdo tornar-se-4 exigivel 15 (quinze) dias apods a transferéncia ou a
disponibilizacdo a AgeRio do alvara ou guia de levantamento do valor depositado em
juizo.

16.3.4. Nas hipéteses de arrematacdo ou adjudicacdo de bens pela AgeRio, a
CONTRATADA faréd jus a remuneracédo dos honorarios sucumbenciais arbitrados pelo
juizo incidentes sobre o valor do lance para arrematacdo ou o valor da adjudicacao
(constantes das cartas de arrematacéo e adjudicacdo) a data de tais ocorréncias.

16.3.5. A remuneragéo tornar-se-a exigivel:
a) 15 dias apos a formalizagéo da efetiva venda do bem pela AgeRio; ou
b) 06 (seis) meses, se bem movel; e

c¢) 01 (um) ano, se bem imovel, apds a transferéncia da propriedade aa AgeRio;
0 que ocorrer primeiro.

17. RATEIO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAS E
CONVENCIONAIS

17.1. Nos processos de recuperacao de crédito pela via judicial (sem acordo) e nos
acordos judiciais cujo patrocinio se deu por mais de uma sociedade de advogados ou
advogado pessoa fisica, os honorarios serdo rateados proporcionalmente conforme
especificado adiante:

a) ndo efetuada a penhora, independentemente da existéncia de embargos do
devedor, julgados ou ndo, com ou sem interposicdo ou resposta a recurso, 1/5
(um guinto) para a sociedade de advogados substituida ou advogado substituido
e 4/5 (quatro quintos) para a nova CONTRATADA,

b) impugnados os embargos do devedor, tendo havido penhora aperfeicoada, e
nao exarada sentenca, 2/5 (dois quintos) para a sociedade de advogados
substituida ou advogado substituido e 3/5 (trés quintos) para a nova
CONTRATADA;

c) exarada sentenca nos embargos do devedor, tendo havido penhora
aperfeicoada, e ndo interposto ou respondido recurso ou, nos casos em que nao
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embargada a execuc¢do, ndo tenha havido alienacao judicial, 3/5 (trés quintos)
para a sociedade de advogados substituida ou advogado substituido e 2/5 (dois
quintos) para a nova CONTRATADA,;

d) interposto ou respondido recurso, tendo havido penhora aperfeicoada, 4/5
(quatro quintos) para a sociedade de advogados substituida ou advogado
substituido e 1/5 (um quinto) para a nova CONTRATADA.

17.2. Caso tenham sido opostos varios embargos do devedor na mesma execugao, e
tendo havido penhora aperfeicoada, sera aplicada a regra de rateio considerando
somente aquele ja impugnado e cuja fase processual estiver mais avangada.

17.3. Nas demais acoes:

a) ndo sentenciado o feito, 1/3 (um tergo) para a sociedade de advogados
substituida ou advogado substituido e 2/3 (dois tercos) para a nova
CONTRATADA;

b) publicada a sentenca, 1/2 (um meio) para a sociedade de advogados
substituida ou advogado substituido e 1/2 (um meio) para a nova
CONTRATADA;

c) interposto ou respondido recurso de apelacdo, 2/3 (dois tercos) para a
sociedade de advogados substituida ou advogado substituido e 1/3 (um tergo)
para a nova CONTRATADA.

17.4. Em caso de rateio, a CONTRATADA obriga-se a providenciar o depdsito de
honorarios decorrentes de sucumbéncia, recebidos diretamente da parte adversa ou do
juizo, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento, em conta transitéria
da AgeRio, a ser-lhe indicada, encaminhando cdpia do recibo de depésito a AgeRio, por
meio do sistema gerenciador de processos ho mesmo prazo.

17.5. Os honorarios de sucumbéncia serdo repassados pela AgeRio para os
patrocinadores do processo, na forma da Lei 8.906/1994 e nas condi¢bes previstas
neste Termo de Referéncia, observadas as condi¢des ora ajustadas.

18. DA RENUNCIA AOS HONORARIOS SUCUMBENCIAS E CONVENCIONAIS
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18.1. A sociedade de advogados ou advogado pessoa fisica que deixar de conduzir
processo em decorréncia de avocacao, redistribuicdo ou retomada pela AgeRio, ou,
ainda, pelo fim da relacdo contratual entre as partes, sem tramite por todas as fases
proprias dos respectivos ritos processuais, fara jus ao recebimento de remuneracgéo até
a fase em que tenha atuado, desde que exauridos os procedimentos integrantes dessa
fase.

18.2. A extingdo do Contrato, por qualquer que seja o formato, implicara em renuncia
expressa, irrevogavel e irretratdvel pela CONTRATADA a quaisquer outras verbas,
incluidos os honorarios sucumbenciais ou convencionais, ressalvadas as parcelas de
honorarios relativas aos acordos ainda em curso.

19. DO RESSARCIMENTO DAS DESPESAS E CUSTAS PROCESSUAIS

19.1. As custas e despesas processuais, nestas incluidas custas iniciais e finais,
registro de propriedade de bens nos 6rgaos competentes, diligéncias de oficiais de
justica, editais, honorarios periciais, despesas com assistentes técnicos, despesas com
pesquisa de bens e outras despesas, serdo encaminhadas a AgeRio para prévia
verificacdo e pagamento.

19.2. Os valores despendidos com custas, despesas processuais e demais
dispéndios decorrentes da condugéo dos processos poderdo ser também reembolsados
mediante crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, pelo valor das
respectivas guias/contratos originais, devidamente quitadas, em até 05 (cinco) dias Uteis
apos sua apresentagdo, desde que estejam de acordo com o regimento de custas e
emolumentos da localidade em que ocorreu o recolhimento ou com o valor de mercado.

19.3. Na&o seréo ressarcidas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacéo,
mesmo as que se fizerem indispensaveis a conducdo das acdes e efetivamente
comprovadas.

19.4. Excepcionalmente, poderdo ser passiveis de ressarcimento as despesas de
baixo valor que se mostrarem necessarias a realizacdo dos servicos objeto deste
contrato, mediante prévia e expressa aprovacao da AgeRio.
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19.5. Qualquer despesa ndo comprovada, realizada sem autorizacdo prévia e
expressa da AgeRio ou que ndo obedeca as condi¢bes estabelecidas em contrato, ndo
sera ressarcida.

20. DO ACOMPANHAMENTO
20.1. O acompanhamento do CONTRATO sera feito pelo AGERIO, por intermédio de
empregados a serem devidamente designados mediante Portaria de nomeagéo

formalizada pela autoridade competente da AGERIO.

20.2. A comissédo de fiscalizacdo ser4 composta por 1 ponto focal e por fiscais do
contrato.

20.2.1. O ponto focal ficara responsavel pelas seguintes atribuicdes:

a) todas as etapas e interacdes necesséarias ao relacionamento com as
Contratadas;
b) Fornecimento as CONTRATADAS de informacdes, célculos, documentos

e qualguer dado necessario ao bom andamento dos processos, seja por meio de
obtencao direta nos sistemas da AgeRio, seja interagindo com outras éreas para

obté-las;
C) afericao dos indicadores e do cumprimento do acordo de nivel de servico,
d) Elaborag&o do relatério mensal de fiscalizagdo dos contratos e emissao

de parecer conclusivo sobre a regularidade dos servigos prestados;

e) elaboracdo de quaisquer relatorios direta ou indiretamente relacionado
aos processos judiciais;

f) revisdo dos relatérios relacionado aos processos judiciais que serdo
enviados para terceiros, incluindo a emissdo de parecer conclusivo sobre a

regularidade do relatorio;

Q) tomada das decisdes dentro do limite de suas alcadas,
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h) elaboracdo de propostas para a tomada de decisbes pelas alcadas
superiores

20.2.2. O ponto focal necessariamente sera advogado lotado na area de cobranca,
preferencialmente do quadro permanente da AgeRio.

20.2.3.0s fiscais do contrato serdo preferencialmente membros do Comité de
Atividades Juridicas de Contencioso e exerceréo as atividades previstas no normativo
interno ADM.013.012 - GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

21. MOTIVOS PARA RESCISAO CONTRATUAL

21.1. O contrato podera ser rescindido, na forma do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da AgeRio e da legislagao pertinente.

21.2. A rescisao unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo
administrativo que a precedera, no qual serdo garantidos os principios da ampla defesa
e contraditério e ocorrera nos seguintes casos:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;
b) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

c) 0 descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo

Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz,
a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administracao Publica previstos na Lei Federal
n° 12.846/2013;

e) pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou
reputacdo da AgeRio, direta ou indiretamente.

f) ndo atingimento dos indicadores minimos previstos no termo de

referéncia.
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21.3.

9) A CONTRATADA prestar qualquer tipo de garantia ao cliente da AGERIO
nas operagdes em cobranca a que se refere o Contrato;

h) A CONTRATADA utilizar em beneficio préprio ou de terceiros,
informacbes sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes

contratuais;

i) A CONTRATADA cobrar ou receber quaisquer valores que ndo tenham
sido definidos pela AGERIO como devidos;

)] O levantamento de valores diretamente pela Contratada;
k) A adocdo de medida processual distinta da estratégia anteriormente

estabelecida, sem a devida comunicacao anterior a AGERIO.

Por acordo entre as partes, mediante encaminhamento de correspondéncia com

no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e mediante concordancia escrita e
fundamentada da AgeRio; ou por determinagéo judicial.

21.4.

Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo oficial

ao interessado ou, na impossibilidade desta, por meio de publicacdo na Imprensa

Oficial.

21.5.

Em caso de rescisdo sem culpa da CONTRATADA, a ela serdo devidos os

valores correspondentes ao objeto efetivamente entregue.

21.6.

A CONTRATADA obriga-se a realizar em caso de extin¢cdo, do contrato:

a) A transferéncia dos dados da AgeRio que estejam armazenados em seu
ambiente para a execuc¢do deste contrato, para novo prestador de servi¢cos
indicado pela AgeRio, ou para a propria AgeRio.

b) A exclusdo dos respectivos dados, apés a transferéncia indicada na
alinea acima, e a confirmacao da integridade e da disponibilidade dos dados

recebidos.
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21.7. Na hipotese de rescisdo, a CONTRATADA ficard obrigada a, no prazo
improrrogavel de 05 (cinco) dias uteis, contados da rescisdo, da finalizacdo ou do
vencimento, devolver toda a documentacao, transferéncia e exclusdo dos dados que
porventura esteja em seu poder.

21.7.1.Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, serd devida multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso, e a CONTRATADA respondera por
quaisquer prejuizos decorrentes do atraso.

21.7.2. A multa a que se refere o item anterior sera cobrada administrativamente e,
esgotadas todas as tentativas amigaveis e, em ndo havendo quitacédo do débito devido
pela CONTRATADA, sera descontada da garantia contratual, sendo o restante, se
houver cobrado pelos meios legais adequados.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Na hipétese de inexecugcdo parcial ou total do presente contrato pela
CONTRATADA, a AgeRio podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
b) multa, na forma dos itens abaixo;
c) suspensdao temporaria do direito de licitar e contratar com a AgeRio, por

prazo nao superior a 2 (dois) anos.

22.2. As sancgbes acima descritas serdo aplicadas em face de recusas, atrasos e
incorrecbes, observadas as seguintes regras, exceto quando houver regra mais
especifica neste termo de referéncia:

CONDUTA OCORRENCIA P

12 recusa Adverténcia
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22 recusa Adverténcia

Recusar-se a prestacdo de
o e . a

alguma das atividades previstas, | 32 recusa

sem comprovacdo de justa

Multa, pela ocorréncia, de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor total do servigo.

causa. Suspensdo de participar de processos licitatérios e contratagdo
42 recusa administrativa da AgeRio por 12 meses, contados da publicagdo; e
consequente descredenciamento deste Edital.

12 atraso Adverténcia

Multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) por dia de atraso
sobre o valor total do servigo, limitado a igual prazo de vigéncia da

22 atraso . . - .
ordem de servigo em atraso. Apds este prazo, o instrumento serd
Entregar, fora do prazo rescindido e aplicada a pena indicada para o 42 atraso
estipulado, os servigos
solicitados, sem comprovagcao Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor total do
de justa causa para o atraso. 32 atraso servigo, limitado a igual prazo de vigéncia da ordem de servico em

atraso. Apos este prazo, o instrumento sera rescindido e aplicada a

5 5 a0

Suspensdo de participar de processos licitatérios e contratagdo
49 atraso administrativa da AgeRio por 12 meses, contados da publicacdo; e
consequente descredenciamento deste Edital

12 corregdo Adverténcia

22 corregao Adverténcia

Realizar o0s servicos com
incorrecdes e inadequacdes em | 32 corregdo
relagdo as previsdes contratuais.

Multa, pela ocorréncia, de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor total do servigo.

Suspensdo de participar de processos licitatérios e contratagdo
42 corregao administrativa da AgeRio por 12 meses, contados da publicagdo; e
consequente descredenciamento deste Edital.

22.3. Para aplicacdo das san¢Oes de suspensdo temporéria de participagdo em
licitacdo e contratacdo com a AgeRio deve ser considerado o seguinte:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos: suspensao por 24 meses;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao:
suspensao por 24 meses;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a AgeRio em virtude
de atos ilicitos praticados: suspensédo por 24 meses;
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d) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto dos servicos contratados:
suspensdo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade superior da AgeRio;

e) Falhar na execucéo dos servi¢os: suspensao de 03 a 24 meses, a ser definido
em face da gravidade do fato e mediante motivagédo da autoridade superior;

f) Fraudar na execucdo dos servigos: suspensao por 24 meses;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administrac@o Publica previstos na Lei Federal n°® 12.846/2013: suspenséo por
24 meses;

h) Observadas as condi¢des do item 22.2, ser reincidente nas penalidades de
adverténcia e multa: suspenséo de 03 a 24 meses, a ser definido em face da
gravidade do fato e mediante motivagédo da autoridade superior.

22.4. Para aplicagédo das sancdes de multa e de suspensado temporaria do direito de
licitar e contratar com a AgeRio, por prazo ndo superior a 2 (dois)anos, a AgeRio
instaurara processo administrativo para apuragéo dos fatos, no qual serdo garantidos
os principios da ampla defesa e contraditério.

22.5. A CONTRATADA devera apresentar defesa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
a partir da ciéncia da instauracdo do processo.

22.6. O valor das multas aplicadas a CONTRATADA, apés regular processo
administrativo, serd descontado do pagamento devido pela AgeRio ou da garantia
contratual.

22.7. Se o valor ndo for suficiente, a diferenga seré recolhida pela CONTRATADA a,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da aplicacdo da sanc¢édo, sob pena de
cobrangca judicial.

22.8. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pela
AgeRio & CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e
certeza para efeitos de execucao judicial, nos termos do art. 783 do Cédigo de Processo
Civil.
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22.9. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida nesse
instrumento como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual
determinacdo judicial ou administrativa, venha a ser paga pela AgeRio.

22.10. O pagamento das multas previstas neste contrato, incluidos seus apéndices, ou
no Edital que lhe deu origem, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados a AgeRio por atos
COmissivos ou omissivos de sua responsabilidade

22.11. Conforme a gravidade da infracdo, as sancdes previstas poderao ser aplicadas
cumulativamente.

23. CONFIDENCIALIDADE

23.1. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as opera¢des, dados,
materiais, pormenores, informagfes, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em
guaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos, da AgeRio
, de seus clientes, empregados ou de terceiros, especialmente as informacdes cobertas
pelo sigilo bancéario, que lhe sejam, voluntaria ou involuntariamente, reveladas,
fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por escrito, em forma
eletrbnica, textos, desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer outra
forma), independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela AgeRio a tais
documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir,
disponibilizar tais informacdes a terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes
ao objeto do contrato.

23.2. A CONTRATADA devera, na hipétese de término ou rescisdo deste contrato ou
ainda mediante solicitagdo da AgeRio, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05
(cinco) dias Uteis contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em
midias), bem como suas respectivas cépias, que, sob qualquer forma, estejam em seu
poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. Devera, ainda, apagar as
informacdes de quaisquer bancos de dados e/ou destrui-las em até 02 (dois) dias Uteis
contados do recebimento da respectiva solicitagcdo/orientacdo, remetendo a AgeRio, em
seguida, declaracdo de pleno cumprimento da solicitagcdo/orientacdo, assinada por
seu(s) representante(s) legal(is).
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23.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, para todos os fins e efeitos, pelos seu(s)
representante(s) legal(is) e dos profissionais direta ou indiretamente a seu servigo,
integrantes de sua equipe de trabalho, quanto as obrigac8es de sigilo assumidas.

23.4. A CONTRATADA deveré indenizar, defender e assegurar a AgeRio, quaisquer
perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, acbes, reclamacbes e
procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das
obrigacdes de sigilo, inclusive sigilo bancario, sem prejuizo das medidas liminares ou
cautelares cabiveis em relacdo ao seu descumprimento efetivo ou potencial.

23.5. As obrigacdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de
resciséo.

23.6. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima néo sera aplicavel a quaisquer
informagdes que pertencam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela
CONTRATADA,; ou posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que
ndo tenham recebido tal qualidade em decorréncia de violagdo das obrigag6es de sigilo
contratadas; ou, ainda, caso sejam reveladas pela CONTRATADA, por forca de lei ou
por ordem de autoridade competente.

24. REGIME LEGAL / NORMAS APLICAVEIS

24.1. O CONTRATO e a prestacdo de servicos dele decorrente reger-se-8o pelo
Regulamento de Licitagcbes da AGERIO, pela Lei Federal n® 13.303/2016, pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pelas normas e politicas internas da AGERIO
relacionadas ao objeto do presente Termo de Referéncia, e pelas regras, disposicdes e
especificagdes também definidas no presente Termo de Referéncia.

Rio de Janeiro, de de 2023.

NOME COMPLETO DO GESTOR REQUISITANTE
Gerente

Geréncia da UG demandante — SIGLA DA UG
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