PREGAO ELETRONICO 002/2024
Objeto (resumido):

Contratacao de SERVICOS DE TELEFONISTA E MENSAGEIRO, conforme CBO
— Cadastro Brasileiro de Ocupacgfes —itens 4222-05 e 4122-05,
respectivamente, de forma continua, para atender as necessidades da Agéncia
de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio

Pedido de Esclarecimentos n° 03

As 08:07h do dia 03 de julho de 2024, foi recebido pedido de esclarecimento no endereco
eletrdnico licitacoes@agerio.com.br, conforme descrito a seguir:

“...) Segue abaixo pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério em epigrafe.

1. Alusivo a planilha de custos:
a) serd solicitado apenas pelo licitante vencedor? Ou deveré ser apresentado por todos?

b) A licitante poderd utilizar seu padrdo de planilha de custos? Ou devera utilizar o padréao
do contratante? Caso deva utilizar o padrdo do contratante, poderiam nos encaminhar
planilha em formato excel?

c) os itens uniformes e epis e transporte, o licitante podera apenas declarar em sua planilha
que ira utilizar os de sua propriedade, isentando a Contratante de tal custo?

d) os itens variaveis, tais como, licengca maternidade/paternidade, faltas legais, aviso prévio,
etc, podera ser aplicado o percentual de provisdo de acordo com a
experiéncia/estratégia/peculiaridade da empresa? ou a administracdo tem algum percentual
minimo para aferir como exequivel a planilha de custos?

e) qual salario base e beneficios devera ser utilizado? Qual sindicato devera ser utilizado?

Segundo o acérdao n° 2.601/20 do Plenario do TCU, é imprépria a “exigéncia de que as
propostas indiguem os sindicatos, acordos coletivos, convengfes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico, em vez de
considerar o enquadramento pela atividade econdémica preponderante do empregador”

2. Os documentos de credenciamento, habilitacdo e proposta poderdo ser assinados de
forma digital conforme determina a Lei 2200-2 (planalto.gov.br) ?

3. Quais materiais deverao ser fornecidos?
3.1 Quais insumos deveréo ser fornecidos?
3.2 Quais equipamentos deveréo ser fornecidos?

3.3 Quais uniformes e EPIs deveréo ser fornecidos?



4. O objeto ja vem sendo executado por alguma empresa? Qual empresa? Podera ser
aproveitado a mesma mao de obra?

5. qual aliquota de ISS para o objeto?
6. qual tarifa transporte publico do municipio?

7. Para atendimento do edital, atestado de execucdo de servico de -caracteristica
semelhante ao objeto, entende-se como comprovacédo de habilidade da licitante em gestdo
de mdo de obra com fulcro no ACORDAO 553/2016 do PLENARIO, correto? Abaixo
acordao.

“1.7.1. nos certames para contratar servigos terceirizados, em regra, 0os atestados de
capacidade técnica devem comprovar a habilidade da licitante em gestdo de méo de
obra, e ndo a aptidao relativa a atividade a ser contratada”

Conforme Sumula n°30 — TCE-SP, em procedimento licitatorio, para afericdo da capacitacdo
técnica poderdo ser exigidos atestados de execucdo de obras e/ou servicos de forma
genérica, vedado o estabelecimento de apresentagdo de prova de experiéncia anterior em
atividade especifica, como realizacao de rodovias, edificacdo de presidios, de escolas, de
hospitais, e outros itens”

8. devera ser provisionado insalubridade? Qual grau?

9. Considerando que os dias Uteis do més podem varias de 18 a 22 dias, conforme feriados,
pontos facultativos e folgas, a empresa podera utilizar média de 20 dias Uteis pra calcular
provisdo de alimentagéo e transporte?

10. lance sera por valor unitario? Mensal? Ou anual?

11. lance sera por item ou para todos os itens?

12. Qual quantidade de mao de obra por cargo?

13. Qual horario de trabalho diario, semanal e mensal por cargo?

14. o intervalo para almoco deverd ser indenizado ou sera usufruido?

15. qual prazo para resposta diligéncias? Serd desconsiderado horario de almog¢o? Sera
aceito dilacao do prazo? Quantas vezes prazo podera ser prorrogado?

16. Considerando que a terceirizagdo de méo de obra caracteriza-se pela pratica de atos
comerciais e empresariais, 0s servicos de terceirizacdo, objeto do procedimento licitatério
em destaque, sdo incompativeis com o universo de atuagdo das entidades sem finalidade
lucrativa correto? Logo entidades sem fins lucrativos sdo vedados de participarem, correto?
Esse é o entendimento dos tribunais, tais como TRF-2 - APL: 0063568932015402510.

.)



A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, institui¢cdo financeira de
fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, sociedade de economia mista
cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de orcamento empresarial préprio e
autonomia administrativa e financeira, por intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta a
resposta aos esclarecimentos formulados pelo interessado:

RESPOSTAS:

1) Relativamente ao pedido de esclarecimento n® 3, apresentamos as seguintes respostas:
a) Relativamente a letra “a” da pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento, conforme
item 12 do instrumento convocatoério, o licitante detentor da proposta de precos ou do lance
de menor valor deverd enviar a AgeRio os documentos de habilitacdo, dentre eles as
Planilhas de Custos e Formacéo de Precos (Anexo VII do Edital).

b) Relativamente a letra “b” da pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento, conforme
item 12 do instrumento convocatério, o licitante detentor da proposta de precos ou do lance
de menor valor devera enviar a AgeRio as Planilhas de Custos e Formacao de Precos
utilizando como referéncia o modelo previsto no Anexo VII do Edital, realizando as
adaptacfes necessarias em observancia as peculiaridades das categorias, das Convencoes
ou Acordos Coletivos de Trabalho adotados pelo licitante e a legislacdo pertinente ao tema.
Esses documentos deverdo ser apresentados em formato assinado por seu
representante legal. Em caso de necessidade da AgeRio, podera ser solicitado que o
arquivo em formato “.xls” (com as férmulas abertas) adotado pelo licitante arrematante seja
também remetido @ AGENCIA para fins de conferéncia. Ndo possuimos arquivo “Excel” em
formato padrdo, contudo, entendemos que o licitante arrematante poderd construir seu
préprio arquivo “Excel” sem dificuldade, haja vista o seu conhecimento sobre a temética e a
experiéncia prévia minima requerida para o certame.

c) Relativamente a letra “c” da pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento,
ressaltamos que uniformes, EPIs e transporte representam parte dos custos relacionados
com a prestacdo de servicos, de modo que, s.m.j.,, ndo nos parece fazer muito sentido
apresentar declaracdo isentando a Contratante de tais custos. Qualquer documento de
habilitacdo apresentado pela licitante arrematante é passivel de verificacdo e diligéncias,
especialmente a proposta de precos e a planilha de custos e formagéo de precos, 0s quais
serdo objeto de analise de exequibilidade.

d) Relativamente a letra “d” da pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento,
informamos que na Planilha de Custos e Formacdo de Precos existem alguns itens de
natureza variavel (tais como a licenca paternidade e a licenga maternidade) que podem ser
apresentados de acordo com o histérico observado da licitante, devendo ser observadas
decisbes que sejam aplicaveis a AgeRio e a legislacdo pertinente. Como dito acima,
qualquer documento de habilitacdo apresentado pela licitante arrematante é passivel de
verificacdo e diligéncias, especialmente a proposta de precos e a planilha de custos e
formacao de precos, 0os quais serdo objeto de andlise quanto ao cumprimento de requisitos
legais e andlise de exequibilidade. A licitante podera, portanto, ser instada, em sede de
diligéncia, a justificar e/ou comprovar os valores apresentados e/ou equacgfes adotadas.

e) Relativamente a letra “e” da pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento, salvo
melhor juizo, o instrumento convocatorio ndo indicou ou exigiu Convencgao(des) ou
Acordo(s) Coletivo(s) de Trabalho — CCT(s)/ACT(s), cabendo ao licitante a decisdo sobre
qual(is) CCT(s)/ACT(s) devera adotar, devendo, obviamente, seguir as orientacdes quanto a
salarios e beneficios do(s) ACT(s)/CCT(s) adotado(s).



f) Relativamente & pergunta n°® 2 do referido pedido de esclarecimento, apresentamos
nossas respostas a seguir:

f.1) Cumpre destacar que as instru¢des para envio de documentos constam, em detalhes,
no item 12.7 do Edital.

f.1.1) Conforme previsto no item 12.7.1 do Edital: “Os documentos exigidos nos itens
anteriores deverdo ser apresentados no original ou em coépia reprogréfica autenticada,
devidamente digitalizados, de forma legivel, e deverdo ser encaminhados exclusivamente
para o e-mail licitacoes@agerio.com.br”.

f.2) Com o0 objetivo de privilegiar a competicdo na licitacdo, informamos que podera ser
dispensado o reconhecimento de firma, por cartério de notas, nos documentos e
declaracbes a serem assinadas, desde que as respectivas assinaturas do(s)
representante(s) leqgal(is) correspondam, com exatiddo, ao(s) seu(s) respectivo(s)
documento(s) de identificacdo apresentado(s) e possam ser_efetivamente validadas
pela AgeRio.

f.3) Por fim, visando também ampliar a competitividade do certame, comunicamos gue
também podera ser aceito documento contendo assinatura certificada digitalmente,
desde que a validacdo/autenticidade das assinaturas do(s) representante(s) legal(is)
possa ser realizada, pela AgeRio, em repositério/portal especifico, amplamente
disponivel, e considerado habil a este procedimento. Citamos, como exemplo, o
“Servico de validacdo de assinaturas eletronicas” disponibilizado no Portal do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdao (https://validar.iti.gov.br).

g) Relativamente a pergunta n° 3 do referido pedido de esclarecimento, s.m.j., hdo constam
do instrumento convocatério exigéncias quanto ao fornecimento de insumos, materiais,
equipamentos ou EPIs, tendo nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos apenas uma
sugestdo de insumos/custos. Cabe exclusivamente ao proponente, caso entenda serem
pertinentes, a apresentacao de tais custos nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos,
sempre considerando em sua avaliacdo o0 objeto a ser executado. No que tange aos
uniformes, na hip6tese da CCT ou do ACT ndo especificar os quantitativos e/ou
periodicidade da entrega, devera o licitante observar o item 9 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), o qual apresenta regras e detalhamento das quantidades e da
periodicidade do fornecimento de uniformes.

h) Relativamente a pergunta n°® 3.1 do referido pedido de esclarecimento, s.m.j., ndo
constam do instrumento convocatério exigéncias quanto ao fornecimento de insumos,
materiais, equipamentos ou EPIs, tendo nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos
apenas uma sugestdo de insumos/custos. Cabe exclusivamente ao proponente, caso
entenda serem pertinentes, a apresentacdo de tais custos nas Planilhas de Custos e
Formacé&o de Precos, sempre considerando em sua avaliagdo o objeto a ser executado. No
gue tange aos uniformes, na hip6tese da CCT ou do ACT nao especificar os quantitativos
e/ou periodicidade da entrega, devera o licitante observar o item 9 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), o qual apresenta regras e detalhamento das quantidades e da
periodicidade do fornecimento de uniformes.

i) Relativamente a pergunta n° 3.2 do referido pedido de esclarecimento, s.m.j., ndo constam
do instrumento convocatdrio exigéncias quanto ao fornecimento de insumos, materiais,
equipamentos ou EPIs, tendo nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos apenas uma
sugestdo de insumos/custos. Cabe exclusivamente ao proponente, caso entenda serem
pertinentes, a apresentacao de tais custos nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos,
sempre considerando em sua avaliagdo o0 objeto a ser executado. No que tange aos
uniformes, na hipétese da CCT ou do ACT nao especificar os quantitativos e/ou



periodicidade da entrega, devera o licitante observar o item 9 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), o qual apresenta regras e detalhamento das quantidades e da
periodicidade do fornecimento de uniformes.

j) Relativamente a pergunta n° 3.3 do referido pedido de esclarecimento, s.m.j., ndo constam
do instrumento convocatoério exigéncias quanto ao fornecimento de insumos, materiais,
eguipamentos ou EPIs, tendo nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos apenas uma
sugestdo de insumos/custos. Cabe exclusivamente ao proponente, caso entenda serem
pertinentes, a apresentacdo de tais custos nas Planilhas de Custos e Formacéo de Precos,
sempre considerando em sua avaliacdo 0 objeto a ser executado. No que tange aos
uniformes, na hipétese da CCT ou do ACT nao especificar os quantitativos e/ou
periodicidade da entrega, devera o licitante observar o item 9 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), o qual apresenta regras e detalhamento das quantidades e da
periodicidade do fornecimento de uniformes.

k) Relativamente a pergunta n° 4 do referido pedido de esclarecimento, informamos que os
servicos objeto do Edital se encontram ativos e a atual prestadora contratada é a VEENT
EMPREENDIMENTOS EMPRESARIAIS LTDA. Alertamos para o fato de que o Edital tem
por objeto, resumidamente, a contratacdo de “SERVICOS DE TELEFONISTA E
MENSAGEIRO”, de modo esclarecemos que a AgeRio ndo pretende contratar o(s)
profissional(is), mas sim os servicos por meio de contrato de mao de obra residente.

l) Relativamente a pergunta n°® 5 do referido pedido de esclarecimento, informamos que a
Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Unidade Gestora — UG
requisitante considerou 5,00% (cinco inteiros por cento) de ISS para o Municipio do Rio de
Janeiro.

m) Relativamente a pergunta n° 6 do referido pedido de esclarecimento, informamos, s.m.j.,
que as tarifas de transporte podem ser pesquisadas no sitio eletrénico da “Riocard Mais”:
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

n) Relativamente a pergunta n° 7 do referido pedido de esclarecimento, ressaltamos que as
empresas que prestam servigos terceirizados, em tese, ndo sdo especialistas no servigco
propriamente dito, mas na gestao da mao de obra. Entendemos que se trata de realidade de
mercado que é preciso ser considerada. Ademais, 0s servi¢os objeto do Edital ndo podem
ser compreendidos como de alta complexidade ou que requeiram um nivel elevadissimo de
especializagao.

n.1) Assim, de acordo com o indicado no item 12.5 do Edital, e em conformidade com a
jurisprudéncia de Tribunais de Contas, informamos que serdo admitidos atestados de
capacidade que demonstrem “desempenho anterior satisfatério, por um periodo minimo 01
(um) ano ininterrupto”, no ramo de terceirizagcao (cessao de méo de obra).

n.2) Ainda sobre o tema, recomendamos fortemente a leitura integral do item 12.5 do Edital,
especialmente a respeito das regras sobre atestados de capacidade técnica.

0) Relativamente & pergunta n° 8 do referido pedido de esclarecimento, informamos que
cabe exclusivamente ao licitante a decisdo sobre qual(is) Convencéo(bes) Coletiva(s) de
Trabalho — CCT(s) / Acordo(s) Coletivo(s) de Trabalho — ACT(s) devera adotar. Portanto, o
licitante devera, obviamente, seguir as orientagbes do(s) ACT(s)/CCT(s) adotado(s),
incluindo a observancia a normas de insalubridade que estejam eventualmente previstas.

p) Relativamente a pergunta n® 9 do referido pedido de esclarecimento, informamos que a
Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Unidade Gestora — UG
requisitante considerou 22 (vinte e dois) dias uteis.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

q) Relativamente a pergunta n® 10 do referido pedido de esclarecimento, conforme item 5 do
Edital, informamos que o pregao eletrénico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL
(LOTE UNICO). Ademais, conforme previsto no item 9.1.5 do edital, o licitante devera lancar
no sistema eletronico (SIGA) o VALOR GLOBAL do lote.

r) Relativamente a pergunta n® 11 do referido pedido de esclarecimento, conforme item 5 do
Edital, informamos que o pregéo eletronico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL
(LOTE UNICO). Ademais, conforme previsto no item 9.1.5 do edital, o licitante devera lancar
no sistema eletronico (SIGA) o VALOR GLOBAL do lote.

s) Relativamente a pergunta n°® 12 do referido pedido de esclarecimento, conforme item 7.2
do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), os servicos deverdo compreender 1 (um) posto
de trabalho de telefonista e 1 (um) posto de trabalho de mensageiro.

t) Relativamente a pergunta n° 13 do referido pedido de esclarecimento, os itens 7.3, 7.3.1,
7.4, 741,75 e 7.5.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) (todos colacionados
abaixo) estabelecem os horarios de trabalho:

“7.3. Telefonista:
a) Horario compreendido entre 10h as 16:00h, com 15 minutos para refeicéo;

7.3.1. A jornada de trabalho dos profissionais de telefonia sera de 30 (trinta) horas semanais

7.4. Mensageiro:
a) Horario compreendido das 9h as 18h48min, com 1h para refeicdo e descanso;

7.4.1. A jornada de trabalho desse profissional sera de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

7.5. A AgeRio poderéa solicitar o cumprimento de hora extraordinaria para os servicos da
CONTRATADA, respeitando as diretrizes da Convencdo das Leis de Trabalho (CLT),
conforme sua necessidade.

7.5.1. As horas adicionais prestadas poderdo ser pagas como hora extra ou poderdo ser
objeto de compensacao, reduzida a jornada em outro dia, podendo ser compensadas nos
dias que a Agéncia aderir a pontos facultativos.”

u) Relativamente a pergunta n° 14 do referido pedido de esclarecimento, conforme verificado
nos itens 7.3 e 7.4 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), informamos que o intervalo
para refeicdo sera usufruido.

v) Relativamente a pergunta n° 15 do referido pedido de esclarecimento, entendemos que o
prazo para resposta as diligéncias dependera da situagcdo, do caso concreto ou da
complexidade do fato apresentado em si. Assim, situacGes simplificadas e passiveis de
adocao de providéncias com celeridade poderéo ter tempo exigido para resposta mais curto.
Ao passo que situagbes mais complexas, a depender do caso em si, poderdo requerer
prazos mais alongados para resposta e cumprimento da diligéncia. Em qualquer aspecto,
serd intento da AgeRio a aplicacdo de equilibrio entre razoabilidade e proporcionalidade
aliados a celeridade processual e ao interesse publico e necessidade da contratagao.

w) Relativamente a pergunta n° 16 do referido pedido de esclarecimento, apresentamos
nossas respostas a seguir:



w.1) O item 11.4.5 do Edital e o 86° do Art. 49 do Regulamento de Licitagbes da AgeRio
estabelecem que: “Para efeito de demonstracdo de exequibilidade, ndo se admitira
proposta gue importe em auséncia de lucro ao licitante em relacdo ao contrato
advindo da licitacdo.”

w.2) O item 12.8.1 do Edital define que: “Ndo sera admitida participacdo de cooperativas,
em funcdo da natureza do servico objeto desta licitacdo e pelo modo como este é
usualmente executado no mercado em geral, uma vez que ha a necessidade de
subordinacao juridica entre o obreiro e o contratado, bem como estdo presentes aspectos
de pessoalidade e habitualidade, em observancia a Sumula n® 281 do Tribunal de Contas
da Unido —TCU.”

w.3) Ademais, o item 6 do Edital, sem prejuizo de outras disposi¢cdes editalicias, também
estabelece regras sobre as condices de participacao.

w.4) A AgeRio observara as regras detalhadas acima nos itens w.1, w.2 e w.3 do presente
documento, sem prejuizo de outras determinacfes que sejam consideradas obrigatérias.

2) Aproveitamos 0 ensejo para recomendar para que sejam observadas as instrucfes para o
envio de documentos a AgeRio, conforme regras previstas no item 12.7 do Edital.

3) Além disso, também recomendamos que no momento da inscricdo da proposta no Portal
de Compras do Estado do Rio de Janeiro — SIGA (www.compras.rj.gov.br) sejam apenas
preenchidos os campos de valores, ndo sendo necesséria a insercdo de documentos
no Sistema.

3.1) Apesar do Sistema SIGA permitir a insercdo de anexos nessa fase de inscricdo de
propostas, recomendamos que ndo o fagcam, pois ha o risco de que algum contetdo ou
registro possa ser relacionado a candidata, e isso possa resultar em eventual eliminacao do
certame.

4) Por fim, solicitamos para que estejam sempre atentos as noticias e informacdes
divulgadas nos canais oficiais da licitacdo em epigrafe: Portal de Compras do Governo do
Estado do Rio de Janeiro — SIGA (www.compras.rj.gov.br); e sitio eletrénico da AgeRio
(www.agerio.com.br).



http://www.compras.rj.gov.br/
http://www.agerio.com.br/

