
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Segundo semestre de 2024  

Atividades da 
Ouvidoria AgeRio 



 

1 Manifestações 

• 

• 

• 

• 

• 

2 Tipos de pessoas  

• 

• 

3 Por mês 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

4 Formas de Contato   

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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2

2
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7

OuvERJ - Manifestação de Ouvidoria

Correspondência (e-mail / PROCON e
outros)

RDR (BCB)

Ouvidoria 0800

OuvERJ - Pedido de Informação

Ouvidoria Site

Quantitativo de atendimentos por tipo de canal no 
segundo semestre de 2024



 

5 Total de atendimentos em comparação com 

o segundo semestre de 2023 

• 

• 

 

6 Total de atendimentos em comparação com 

o primeiro semestre de 2024 

• 

• 
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Reclamações Solicitações Sugestão TOTAL

Comparação com segundo semestre de 2023

Segundo semestre/2023 Segundo semestre/2024



 

7 Total de ligações para o 0800 em 

comparação com o primeiro semestre de 2024 
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Reclamações Solicitações Sugestão Elogio TOTAL

Comparação com primeiro semestre de 2024

Primeiro semestre/2024 Segundo semestre/2024
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Ligações para 0800:
Comparação com o primeiro semestre de 2024 e 

últimos 6 meses



 

8 Conclusão 
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