
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Primeiro trimestre de 2025  

Atividades da 
Ouvidoria AgeRio 



 

1 Manifestação 

• 

• 

 

2 Tipos de manifestação 

• 

• 

3 Tipos de pessoas 

• 

• 

4 Por mês 

• 

• 

• 



 

5 Tipos de contato 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

6 Assuntos 

Assunto Quantidade % 

Pagamento e Boleto 1 16,67% 

Renegociação Supera RJ / FEMPO 1 16,67% 

Dados públicos - FUNDES 1 16,67% 

Programa CrediTaxi 2022 1 16,67% 

Pessoal e PCS 1 16,67% 

Outros assuntos (*) 1 16,67%    

Total Geral 6 100,00% 

 

 



 

7 Total de atendimentos em comparação com 

o primeiro trimestre de 2024 

• 

• 
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Reclamação Solicitação Sugestão Elogio TOTAL

Comparação com o
primeiro trimestre de 2024

Primeiro trimestre/2024 Primeiro trimestre/2025



 

8 Total de atendimentos em comparação com 

o quarto trimestre de 2024 

• 

• 
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Reclamação Solicitação TOTAL

Comparação com o
quarto trimestre de 2024

Quarto trimestre/2024 Primeiro trimestre/2025



 

9 Total de ligações para o 0800 em 

comparação com o primeiro trimestre de 2024 

• 

• 
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Primeiro trimestre/2024 Primeiro trimestre/2025 TOTAL

Ligações para o 0800;
Comparação com o primeiro trimestre de 2024



 

10 Total de ligações para o 0800 em 

comparação com o quarto trimestre de 2024 e 

acumulado dos últimos seis meses 

• 

• 
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Ligações para 0800:
Comparação com o quarto trimestre de 2024 e últimos 

6 meses



 

11 Considerações finais 
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