PREGAO ELETRONICO 004/2025
Objeto (resumido):

Contratagao de servigos, em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, de assisténcia médica, clinica e cirurgica,
hospitalar e ambulatorial, geral e especializada e atendimento de urgéncia,
pronto-socorro, pronto-atendimento, obstétrica/maternidade, servigos de
analise diagnéstica de atendimento laboratorial, métodos complementares de
diagnosticos, radiodiagnoéstico e tratamento, em ambito nacional, com base no
rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e
consoante ao que estabelece a Lei Federal no 9.656/98 e suas alteragoes

Pedido de Esclarecimentos n° 04

As 14:23h do dia 24 de julho de 2025, foi recebido pedido de esclarecimento no enderego
eletrénico licitacoes@agerio.com.br, conforme descrito a seguir:

“..)
1. Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusdo de inativos?

2. Na hipotese de incluséo de inativos, podemos entender que o edital prevé a incluséo de
beneficiarios inativos em tabela diferente da tabela ativos?

3. Podemos entender que sera firmado contrato coletivo empresarial com o 6rgao, sendo
responsabilidade deste o cadastramento dos beneficiarios no site/sistema de movimentagdo
da operadora (inclusées e exclusées) respeitando os prazos de movimentagao da operadora,
operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma abaixo:

Periodo de Movimentagé&o:

— 1° dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 1° dia do més sequinte; e Periodo
de Movimentag&o:

— 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentag&do: A partir do 1° dia do 2° més subsequente.

4. Podemos entender que caso o Orgao realizar ndo realize a movimentagdo, podera
contemplar/ira indicar uma empresa para realizar a movimentagao, sob sua orientagdo?

5. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio/localidade, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude, conforme preconiza a
RN 566/227?

6. Em relagéo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagdo dos servigos podera ser
oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos
que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de atendimento.



7. Esta correto nosso entendimento que, para cumprimento da RN 566/2022, a cobertura
poder ser garantida por meio de telemedicina?

8. Podemos entender que as regra de reembolso sera conforme disposto na RN 566/2022,
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude?

9. Podemos entender que na hipotese de reembolso sera utilizada a Tabela da Operadora, no
prazo de 30 (trinta) dias conforme dispbe a ANS?

10. Podemos entender que todos os beneficiarios titulares do contrato vigente migrardo
compulsoriamente para o novo contrato?

11. Podemos entender que a AGERIO custeard 100% do plano de saude dos beneficiarios
titulares? Caso haja entendimento diverso, gentileza esclarecer.

12. Podemos entender que a AGERIO custeard 100% do plano de saude dos beneficiarios
dependentes? Caso haja entendimento diverso, gentileza esclarecer.

13. Podemos entender que a Contratante realizara o repasse dos valores das mensalidades
em fatura dnica para a Contratada, por meio de crédito em conta corrente da operadora?

14. Na hipdtese de custeio pelo beneficiario titular, podemos entender que a Contratante
realizara o repasse dos valores das mensalidades em fatura tnica para a Contratada, por
meio de crédito em conta corrente da operadora?

15. Podemos entender que havera suspensdo da prestagdo dos servigos no caso de
inadimplemento do contrato da mensalidade dos beneficiarios, por prazo superior a 30 dias e
exclusdo do plano de saude quando a inadimpléncia foi superior a 60 (sessenta) dias, nos
termos da RN 593/2023?

16. Podemos entender que em caso de reativagdo do beneficiario no plano de saude, a
Contratante realizara a reativagdo?

17. Qual é a previséo do inicio da vigéncia do novo contrato?

18. Quanto ao reajuste, o IPCA n&o reflete a real necessidade de correcdo dos planos de
saude. Dessa forma, podemos entender que o reajuste financeiro sera com base no VCMH —
Variacdo de Custos Médicos e Hospitalares da operadora?

19. Podemos entender que o manual guia médico de rede e a carteirinha do beneficiario
poderao ser fornecidos eletronicamente e/ou via site ou aplicativo para acesso aos servigcos

contratados?

20. Podemos entender que deverédo ser ofertados planos em valor 10 faixas etarias conforme
a ANS?

21. Podemos entender que os lances serdo pelo valor per capta x 370 beneficiarios x 12
meses? Caso haja entendimento diverso, gentileza esclarecer.

(..)



A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicdo financeira de
fomento fiscalizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, sociedade de economia mista
cuja personalidade juridica é de direito privado, dotada de orgamento empresarial proprio e
autonomia administrativa e financeira, por intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta a
resposta aos esclarecimentos formulados pelo interessado:

RESPOSTAS:

a) Relativamente a pergunta n° 1 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Sim. O entendimento esta correto.”

b) Relativamente a pergunta n°® 2 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratacao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“N&o ha a incluséo de inativos.”

c) Relativamente a pergunta n° 3 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

‘A AgeRio ficara responsavel pelos cadastramentos dos beneficiarios no site/sistema de
movimentagdo da operadora e a vigéncia devera ocorrer no dia do més em que se verificar a
respectiva ADESAO ao Plano pelo Titular, desde que esta se dé em até 30 (trinta) dias,
contados da data da admissao ou da posse para o cargo.”

d) Relativamente a pergunta n° 4 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

‘A AgeRio ficara responsavel pelos cadastramentos dos beneficiarios no site/sistema de
movimentagédo da operadora.”

e) Relativamente a pergunta n° 5 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratacao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Sim.”

f) Relativamente a pergunta n° 6 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Conforme previsto no item 5.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), "os servigos serdo
prestados pela Rede Credenciada/Referenciada da CONTRADADA, ou em sua
impossibilidade, oferecidos na modalidade de reembolso de despesas com assisténcia médico-
hospitalares efetuadas diretamente pelos Titulares e Dependentes, em Hospitais, Clinicas,
Laboratoérios e demais Profissionais da area médica."”



g) Relativamente a pergunta n° 7 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Sim, a telemedicina pode ser utilizada para garantir a cobertura exigida pela RN 566/2022,
desde que o plano de saude oferega essa opg¢do e o atendimento remoto seja adequado as
necessidades do paciente. Para cumprimento do item 8 — Rede Credenciada/Referenciada do
Termo de Referéncia anexo do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 04/2025, a telemedicina ndo sera
suficiente para o critério de garantia de cobertura”

h) Relativamente a pergunta n°® 8 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

‘A empresa CONTRATADA devera oferecer a modalidade de reembolso de despesas com
consultas médicas a livre escolha dos Titulares e Dependentes.”

i) Relativamente a pergunta n°® 9 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratacao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Em hipotese de reembolso podera ser utilizado a Tabela de Reembolso da Operadora e os
prazos dispostos pela ANS, considerando um valor teto de no minimo R$ 90,00 (noventa reais)
de reembolso para consultas médicas, podendo ser superior, conforme previsto no Termo de
Referéncia.”

i) Relativamente a pergunta n°® 10 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

“Todos os titulares ativos no contrato vigente migrardo compulsoriamente para o novo
contrato.”

k) Relativamente a pergunta n° 11 do referido pedido de esclarecimento, informamos,
conforme resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente contratagao
(Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP) em outro pedido de esclarecimento
da licitacdo em epigrafe, que “a AgeRio arcarda com o valor integral do plano basico.
Somente em casos de opgédo pelo plano superior, os empregados contribuem com a
diferencga do valor através de desconto em folha.”

l) Relativamente a pergunta n° 12 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

“A AgeRio custeard 100% do plano de satide PADRAO dos seus beneficiérios dependentes.
Caso estes sejam optantes do Plano Superior, a AgeRio custeara o valor referente ao padrdo e
a diferenga sera arcada pelo empregado, por meio de desconto em folha.”

m) Relativamente a pergunta n° 13 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratacao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Sim, a AgeRio efetuara o repasse dos valores das mensalidades em fatura Unica para a
Contratada, por meio de crédito em conta corrente da operadora.”



n) Relativamente a pergunta n° 14 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Na hipotese de custeio pelo beneficiario titular referente ao plano superior, a AgeRio efetuara
o desconto em folha e realizara o repasse dos valores das mensalidades em fatura unica para
a Contratada, por meio de crédito em conta corrente da operadora.”

o) Relativamente a pergunta n® 15 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Teécnica e requisitante da presente
contratacao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“Conforme estabelecido no Edital, o Pregao Eletrénico e a contratacdo do objeto em questdo
sdo regidos pelas disposi¢ées legais pertinentes.”

p) Relativamente a pergunta n° 16 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

“A AgeRio ficara responsavel pelos cadastramentos dos beneficiarios no site/sistema de
movimentagdo da operadora.”

g) Relativamente a pergunta n°® 17 do referido pedido de esclarecimento, informamos que a
data prevista para inicio de vigéncia do novo contrato, decorrente do presente Pregao
Eletrénico n® 004/2025, é o dia 01/10/2025.

r) Relativamente a pergunta n°® 18 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagao (Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas — GEGEP):

“N&o. Foi estabelecido o uso do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA —
Regido Brasil) na categoria de Servigos de Saude (cédigo 62 do SIDRA/IBGE), divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com a finalidade de correcdo monetéria
do contrato. Nota-se que o IPCA ndo foi utilizado em sua categorial geral, mas sim na
estratificacdo adequada ao objeto do contrato.”

s) Relativamente a pergunta n° 19 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

“O manual guia médico e a carteirinha do beneficiario podem ser fornecidos eletronicamente,
contanto que o cartdo virtual seja suficiente para o atendimento pelos prestadores (médicos,
laboratérios, hospitais eftc.).”

t) Relativamente a pergunta n° 20 do referido pedido de esclarecimento, colacionamos,
abaixo, a integralidade da resposta da Unidade Gestora Técnica e requisitante da presente
contratagdo (Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas — GEGEP):

“Sim, conforme a sequir:
Faixas Etarias Definidas pela ANS:

* 0 a 18 anos;

* 19 a 23 anos;
* 24 a 28 anos;
* 29 a 33 anos;
* 34 a 38 anos;



* 39 a 43 anos;
* 44 a 48 anos;
* 49 a 53 anos;
* 54 a 58 anos;
* 59 anos ou mais.”

u) Relativamente a pergunta n° 21 do referido pedido de esclarecimento, conforme previsto
nos itens 5.1 e 11.1 do Edital abaixo colacionados, informamos que os lances deverao
obedecer ao critério de MENOR PRECO GLOBAL.:

“5.1 O presente preg&o eletrénico reger-se-a pelo tipo menor preco MENOR PRECO GLOBAL
(LOTE UNICO).

(...)

11.1 O julgamento obedeceréd ao critério de MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO), na
forma do item 5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor prego,
observadas as regras deste edital, especialmente o item 11.3.”

u.1) Assim, considerando o item 18 do Edital, o qual estabelece que o contrato a ser
celebrado tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, para ofertar lances o licitante devera
calcular na forma abaixo:

Valor do Lance = valor por beneficiario x estimativa de beneficiarios x prazo de vigéncia do
contrato

Valor do Lance = valor por beneficiario x 370 beneficiarios x 36 meses

u.2) Ademais, além das informacgdes contidas no Edital, o “Complemento de Item” no Portal
de Compras do Estado do RJ (Sistema SIGA), ferramenta onde sera realizada a licitagéao,
apresenta a informacdo de que os lances deverao ser feitos pelo “valor global,
considerando o prazo de vigéncia de 36 meses.”.

Valores Sigilosos

‘OBJETOS DA LICITACAO
L} LOTE 1
Descricdo do Item Valor Unit Qud

d 1 - SERVICOS DE PLANO DE SAUDE,DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAODOS ~ ———————- 1 SERVICO
SERVICOS DE PLANO DE SAUDE
Cédigo do Item: 0785.001.0001 (ID - 62546)

= Complemento do Item
OBS.1: favor observar todas as condig@es, informagdes e especificagdes do Termo de referéncia; OBS2.: favor ofertar
lances pelo valor global, considerando o prazo de vigéncia de 36 meses.

u.3) Por fim, vale referenciar o item 9.1.1 do Edital, o qual estabelece que:

“9.1.1 Até a abertura da sessédo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.”

2) Aproveitamos o ensejo para recomendar para que sejam observadas as instru¢des para o
envio de documentos a AgeRio, conforme regras previstas no item 12.7 do Edital.

3) Por fim, solicitamos para que estejam sempre atentos as noticias e informacoes
divulgadas nos canais oficiais da licitacdo em epigrafe: Portal de Compras do Governo do
Estado do Rio de Janeiro — SIGA (www.compras.rj.gov.br); e sitio eletrénico da AgeRio
(www.agerio.com.br).



http://www.compras.rj.gov.br/
http://www.agerio.com.br/

