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Manifestacao
Reclamacgoes: 44,44%, o que corresponde a 4 (quatro) atendimentos;

Solicitacdes: 44,44%, o que corresponde a 4(quatro) atendimentos, sendo 1 (um)
atendimento de assunto diverso ndo relacionado a atividade da Agéncia e
encaminhado ao 6rgdo responsavel,

Dentincia: 11,11%, o que corresponde a 1(um) atendimento que ndo se aplica a
AgeRio.

Tipos de manifestacao

Manifestacdo de Ouvidoria: 44,44%, o que corresponde a 4 (quatro)
atendimentos;

Pedido de Informacio: 55,56%, o que corresponde a 5 (cinco) atendimentos.
Tipos de pessoas
Pessoa Fisica: 77,78%, o que corresponde a 7 (sete) atendimentos;

Pessoa Juridica: 22,22%, o que corresponde a 2 (dois) atendimentos.

Por més

Janeiro: 44,44%, o que corresponde a 4 (quatro) atendimentos; (sendo 1 de
dezembro de 2025 respondido em janeiro de 2026, dentro do prazo);

Fevereiro: 22,22%, o que corresponde a 2 (dois) atendimentos;

Marco: 33,33%, o que corresponde a 3* (trés) atendimentos, (sendo dois
atendimentos de fevereiro respondidos dentro do prazo; e outro fora do prazo).

*Diante do exposto, a reclamagdo registrada no més de fevereiro foi devidamente analisada dentro dos
critérios estabelecidos pela Ouvidoria. Embora o prazo inicial para conclusdo estivesse previsto para margo,
verificou-se a necessidade de solicitagao de prorrogagdo, em razao da complexidade da demanda e da
necessidade de apuragdo mais detalhada junto as areas envolvidas. Assim, a resposta foi enviada em 20 de
abril.




5 Tipos de contato

. OuvERJ - Pedido de Informacdo: 33,33%, o que corresponde a 3 (trés)
atendimentos;

. OuvERJ — Manifestacdo de Ouvidoria: 11,11%, o que corresponde a 1 (um)
atendimento de assunto diverso ndo relacionado a atividade da Agéncia, sendo
encaminhado ao 6rgdo responsavel,

. Correspondéncias encaminhadas por outros/as érgaos/areas (via e-mail e/ou
fisica): 11,11%, o que corresponde a 1 (um) atendimento;

. Sistema RDR: 33,33%, o que corresponde a 3 (trés) atendimentos;

o Ouvidoria (0800): 11,11%, o que corresponde a 1 (um) atendimento.

6 Assuntos

Assunto Quantidade %
Concurso Publico 2 22.22%
Contratos 2 22.22%
Apontamento SERASA 2 22,22%
Outros assuntos 3 33,33%

Total Geral 9 100,00%




7 Total de atendimentos em comparagcdao com o primeiro
trimestre de 2025

. Primeiro trimestre de 2025: 6 (seis) atendimentos, sendo 2 (duas) reclamagdes
e 4 (quatro) solicitagdes;

. Primeiro Trimestre de 2026: 9 (nove) atendimentos, sendo 4 (quatro)
reclamacdes, 4 (quatro) solicitagdes, 1 (uma) Denuncia que nao se aplica a
AgeRio.

9
6

4 4 4
2
1
° Il
Reclamacgao Solicitagao Dentncia TOTAL

B Primeiro trimestre/2025 M Primeiro trimestre/2026




8 Total de atendimentos em comparagao com o quarto trimestre
de 2025

. Quarto trimestre de 2025: 9 (nove) atendimentos, sendo 1 (uma) reclamagao, 6
(seis) solicitacdes e 2 (duas) dentincias improcedentes, ndo identificado o 6rgao;

. Primeiro Trimestre de 2026: 9 (nove) atendimentos, sendo 4 (quatro)
reclamacdes, 4 (quatro) solicitagdes, 1 (uma) Denuncia que nao se aplica a
AgeRio.
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9 Total de ligagoes para o 0800 em comparagao com o primeiro
trimestre de 2025

o Primeiro trimestre de 2025: 16 (dezesseis) telefonemas;
o Primeiro trimestre de 2026: 4 (quatro) telefonemas, sendo somente um caso de
Ouvidoria.
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10  Total de ligagoes para o 0800 em comparacao com o quarto
trimestre de 2025 e acumulado dos Ultimos seis meses

. Quarto trimestre de 2025: 01 (um) telefonema (ndo se tratava de atendimento de
ouvidoria sendo encaminhado ao primeiro atendimento, Fale Conosco.

. Primeiro trimestre de 2026: 4 (quatro) telefonemas, sendo contabilizado
somente um caso de Ouvidoria.
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1 Consideracoes finais

Diante dos dados consolidados, observa-se que, no primeiro trimestre de 2026, a
Ouvidoria registrou um volume de manifestagdes compativel com os trimestres
anteriores, mantendo-se o total de atendimentos em relagao ao quarto trimestre de 2025 e
apresentando aumento quando comparado ao primeiro trimestre de 2025. As
manifestagdes foram majoritariamente compostas por reclamacdes e solicitagdes, ambas
com o mesmo percentual de representatividade, refor¢gando o papel da Ouvidoria como
canal essencial de escuta e atendimento ao cidadao.

Verifica-se, ainda, a predominancia de manifestacdes realizadas por pessoas fisicas, bem
como a concentracdo dos atendimentos nos canais eletronicos, com destaque para o
sistema OuvERJ e o Sistema RDR, evidenciando a preferéncia dos usudrios por meios
digitais de comunicagdo. O nimero de ligagdes telefonicas ao 0800 permaneceu reduzido,
com diminui¢cdo significativa em relagdo ao primeiro trimestre de 2025, sendo
identificado apenas um caso efetivamente caracterizado como atendimento de Ouvidoria
no periodo analisado.

No que se refere aos assuntos tratados, destaca-se a diversidade tematica, com maior
incidéncia em “Outros assuntos”, seguida por temas como concurso publico, contratos e
apontamento SERASA, o que demonstra a pluralidade das demandas recebidas. Ressalta-
se que houve manifestacdo que ndo se aplicava a competéncia da AgeRio, que foi
devidamente encaminhada ao o6rgdo responsavel, em conformidade com os fluxos
institucionais.
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