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Anexo 1 - TERMO DE REFERÊNCIA 
 

1  OBJETO 

 

1.1 Contratação de empresa(s) especializada(s), dividida em 02 (dois) Lotes 
distintos, para atender às necessidades da Agência de Fomento do Estado do Rio de 
Janeiro S.A. – AgeRio, conforme abaixo: 

 

LOTE 1: Serviços técnicos de sustentação, desenvolvimento de demandas evolutivas, 
consultoria técnica no ambiente SAP e atualização de versão e migração da 
infraestrutura dos ambientes SAP. 

 

LOTE 2: Reativação e serviços de suporte e manutenção das licenças SAP (Enterprise 
Support). 

 

1.2 Caberá à Contratada prestar os serviços técnicos abaixo relacionados, 
mediante solicitação de serviço por parte da AgeRio: 

I. Sustentação, descrito no item 7 do Termo de Referência. 

II. Desenvolvimento de demandas evolutivas, descrito no item 8 do Termo de 
Referência. 

III. Consultoria Técnica, descrito no item 9 do Termo de Referência. 

IV. Atualização de versão e migração da Infraestrutura dos ambientes, descrito no 
item 11 do Termo de Referência. 

V. Suporte e Manutenção de Licenças SAP (Enterprise Suporte), descrito no item 
12 do Termo de Referência. 

VI. Reativação do Suporte e Manutenção de Licenças SAP (Enterprise Suporte), 
descrito no item 13 do Termo de Referência. 

 

1.3 No quadro abaixo estão detalhados os itens do LOTE 1 do objeto da contratação: 

 

LOTE 1: 

SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE, DESCRIÇÃO: CONTRATACAO DE 
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO 

SAP 

Código do Item:  0680.001.0116 (ID - 198852) 
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1.3.1 O quantitativo de 10.000 (dez mil) horas, especificado para os serviços 
detalhados nos itens I, II e III, representa a estimativa máxima de consumo da franquia 
de horas ao longo da vigência do contrato. O detalhamento desse consumo está descrito 
no item 10 do presente Termo de Referência. 

1.3.1.1 O quantitativo estimado total de 10.000 (dez mil) horas representa mera 
expectativa e não constitui obrigação, por parte da AGERIO, de utilizá-lo nos exatos 
números e proporções divulgados. A AGERIO somente terá a obrigação de pagar pelas 
horas efetivamente utilizadas. 

1.3.2 Durante a execução do contrato, a contratada poderá subcontratar parte dos 
serviços a serem executados, desde que previamente analisado e autorizado pela 
AgeRio, devendo o escopo de atuação de cada pretenso subcontratado estar 
suficientemente claro para que seja possível a prévia e adequada avaliação pela 
AGÊNCIA. 

1.3.2.1 Na hipótese de subcontratação, deverão ser obrigatoriamente observados os 
itens 1.3.2.2, 1.3.2.3, 1.3.2.4 e 1.3.2.5 do presente Termo de Referência, sem prejuízo 
de outros itens previstos no Edital, no Contrato e no Regulamento de Licitações da 
AgeRio. 

1.3.2.2 Caso a contratada opte por subcontratações, ela não só é integralmente 
responsável pelas subcontratações, como permanece responsável por todo objeto 
contratado. 

1.3.2.3 A empresa subcontratada deverá atender, em relação ao objeto da 
subcontratação, todas as exigências de habilitação e de qualificação exigidas do licitante 
vencedor e previstas no Edital e respectivos anexos, especialmente as 
habilitações/qualificações técnicas. 

1.3.2.4 É vedada a subcontratação de empresa que tenha participado do procedimento 
licitatório do qual se originou a contratação. 

Item DESCRIÇÃO DOS ITENS 

U
N

ID
 

Q
U

A
N

T
 

I Serviços Técnicos Especializados para Sustentação Horas 

10.000 II Serviço de Desenvolvimento de demandas evolutivas Horas 

III Serviço de Consultoria Técnica Horas 

IV 
Serviço de Atualização de versão e migração da 
infraestrutura 

Serviço 1 
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1.3.2.5 A(s) licitante(s) arrematante(s) deverá(ão) garantir que os integrantes de seu 
corpo técnico executem pessoal e diretamente as obrigações a eles imputadas. 

 

1.4 No quadro abaixo estão detalhados os itens do LOTE 2 do objeto da contratação: 

 

 

1.5 No caso de falência, descontinuidade de negócios, descontinuidade do produto 
ou qualquer situação que gere indisponibilidade no serviço de atualização de licença e 
suporte, caso os códigos-fonte da solução não tenham sido entregues no ato da 
contratação, fica a Contratada imediatamente obrigada a fornecê-los à AGERIO 
(quando aplicável aos desenvolvimentos customizados e configurações de 
responsabilidade do Lote 1), sem ônus e em caráter definitivo, mas não exclusivo, para 
que esta possa manter a solução atualizada e adequada para seu uso. 

1.6 Os direitos patrimoniais e autorais de códigos-fonte desenvolvidos pela empresa 
contratada passam a ser propriedade da AgeRio, sem prejuízo da preservação da 
identificação dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuída. 

 

2 JUSTIFICATIVA 

2.1 A AGERIO, em decorrência do Pregão AgeRio N.º 015/2014, adquiriu licenças 
de uso perpétuo do produto objeto desta contratação, mas, como qualquer software, 
este necessita de manutenções e atualizações para manter-se em conformidade com 
os requisitos funcionais (como o sistema deve se comportar para atender às 
necessidades de negócio) e não funcionais (como o sistema deve evoluir tecnicamente 
de forma a manter-se atualizado com as evoluções dos softwares de base, como 
sistemas operacionais e SGBD – Sistemas Gerenciadores e Banco de Dados). 

2.2 Considerando que: 

LOTE 2: 

SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE, DESCRIÇÃO: CONTRATACAO DE 
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DE LICENCAS SAP 

Código do Item:  0680.001.0006 (ID - 97920) 

Item DESCRIÇÃO DOS ITENS 

U
N

ID
 

Q
U

A
N

T
 

V 
Serviços de Suporte e Manutenção de Licenças SAP 
(Enterprise Suporte) 

Serviço 1 

VI 
Reativação do Suporte e Manutenção de Licenças SAP 
(Enterprise Suporte)  

Serviço 1 
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2.2.1 A implantação do produto já ocorreu e que este encontra-se operacional, 
sustentando todo o backoffice financeiro e contábil da Agência; 

2.2.2 Que o último contrato de Suporte e Manutenção das Licenças SAP teve sua 
vigência encerrada em 03/07/2022; 

2.2.3 O Planejamento Estratégico da AGERIO de 2026-2030 prevê o 
“Aperfeiçoamento Contínuo” como um dos valores da empresa e, no Mapa Estratégico, 
tem declarado na perspectiva de processos o objetivo de “Aperfeiçoamento dos 
processos da instituição”; 

2.2.4 O produto se mostrou suficiente para as necessidades da AGERIO, mas a 
contratação de suporte técnico especializado para o sistema SAP é imprescindível para 
garantir a conformidade da AGERIO frente a duas mudanças regulatórias que exigem 
adaptações sistêmicas: (i) a adequação ao novo padrão de CNPJ alfanumérico 
(Instrução Normativa RFB nº 2229, de 15 de outubro de 2024), que afeta cadastros, 
validações e relatórios; e (ii) a preparação para a Reforma Tributária (Emenda 
Constitucional nº 132/2023). Tais evoluções demandam expertise técnica para mitigar 
riscos fiscais e operacionais, assegurando a estabilidade e aderência do sistema às 
novas exigências legais;  

2.3 Torna-se clara a necessidade da contratação e, por isso, resolveu a AGERIO 
elaborar esse Termo de Referência para pautar a contratação dos serviços acima 
descritos e mais bem detalhados no corpo deste Termo e respectivos anexos. 

 

3  PRAZO DE VIGÊNCIA 

3.1 A vigência dos contratos decorrentes, relativamente a todos os itens dos Lotes 
1 e 2, terá início na data de sua assinatura e encerrar-se-á em 31/12/2027. 

3.1.1 O termo final previsto no subitem 3.1 é fixo e não se desloca em função das 
datas de homologação da licitação ou de assinatura do contrato, de modo que a 
postergação dessas etapas implica apenas a redução do prazo total de vigência, sem 
alteração da data de encerramento. 

3.2 Os serviços de Atualização de versão e migração da infraestrutura (item IV do Lote 
1) e de Reativação do Suporte e Manutenção de Licenças SAP (item VI do Lote 2) não 
são de execução continuada: serão executados uma única vez, no início da vigência 
contratual. 

3.2.1 O item IV, embora relacionado à sustentação e à evolução dos ambientes SAP 
tratadas nos itens I e II do Lote 1, foi destacado como serviço específico em razão da 
desatualização dos ambientes, encontrando-se detalhado no item 11 deste Termo de 
Referência. 

3.2.2 O item VI decorre da interrupção do SAP Enterprise Support desde 03/07/2022 
e constitui pré-requisito para a execução do item IV, encontrando-se detalhado no item 
13 deste Termo de Referência. 

3.3 O prazo contratual poderá ser prorrogado, observando-se o limite previsto no 
Regulamento de Licitações da AgeRio, desde que a proposta da CONTRATADA seja 
comprovadamente a solução mais vantajosa para a AgeRio. 
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4  CONTEXTUALIZAÇÃO SOBRE O MOMENTO DA AGERIO 

4.1 AGERIO foi criada pelo Decreto Estadual nº 32.376, de 12/12/2002. É uma 
sociedade de economia mista, vinculada à Secretaria de Desenvolvimento Econômico 
do Estado do Rio de Janeiro e sua missão é fomentar, por meio de soluções financeiras, 
o desenvolvimento sustentável do Estado do Rio de Janeiro, com excelência na 
prestação de serviços. 

4.1.1 Por meio de recursos próprios; de repasses de linhas de crédito do Banco 
Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES), do Fundo Geral de 
Turismo – FUNGETUR, da Financiadora de Estudos e Projetos – FINEP (Inovacred); ou 
de fundos de fomento estaduais e municipais, a AGERIO investe em projetos de todos 
os portes, da micro à grande empresa, financiando também iniciativas dos municípios 
do Estado do Rio de Janeiro e microcrédito produtivo orientado, contribuindo para a 
geração de emprego e renda, e para o aumento da qualidade de vida dos cidadãos 
fluminenses.  

4.1.2 Nossos produtos vão desde o crédito mínimo de R$ 300,00 (trezentos reais) para 
os microempreendedores até financiamentos estruturados para grandes empresas e 
investimentos em pesquisa e desenvolvimento. 

4.1.3 Para o setor privado temos produtos para Investimento, Aquisição de Máquinas 
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias, Inovação e Eficiência Energética. 

4.1.4 Para o setor público temos um elenco variado de produtos para modernização 
administrativa e de infraestrutura de todos os municípios fluminenses. 

4.1.5 Com a área de participações indiretas, focada em áreas estratégicas como 
tecnologia da informação, pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia e economia 
criativa, configura-se um portfólio completo. 

4.1.6 A AGERIO tem um olhar com foco nas vocações de cada parte do nosso estado. 
Mais do que qualquer outra instituição financeira no mercado, conhecemos 
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro. 

 

4.2 PLANO ESTRATÉGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
(PEDTI) 

4.2.1 O planejamento estratégico de 2013 da AGERIO previa, em seus projetos 
estratégicos, a elaboração de um Plano Diretor de Tecnologia da Informação, tendo sido 
contratada para esse fim a Fundação Padre Leonel Franca, da Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro, por meio do seu Laboratório de Engenharia de Software. 

4.2.2 No primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da 
Informação (PDTI) que definiu a estratégia de TI para suportar a estratégia de negócio 
e crescimento da AGERIO. 

4.2.3 No PDTI foram identificadas várias iniciativas, e muitas delas sendo estruturadas 
em projetos, sendo resultado de um deles a licitação que resultou na contratação do 
SAP. 
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4.2.4 O PDTI foi revisado em 2018 e atualizado no início de 2024, já como Plano 
Estratégico e Diretor de TI e também foram definidas várias necessidades de TI, com 
algumas delas influenciando diretamente o escopo deste OBJETO, e refletidas no 
Anexo 1A – Definições de Arquitetura. 

 

4.3 MÓDULOS E PRODUTOS SAP CONTRATADOS QUE SERVEM DE BASE AO 
SIGEM 

4.3.1 Internamente na AgeRio, o SAP é nomeado como Sistema de Gestão 
Empresarial – SIGEM. 

4.3.2 Os produtos que foram entregues pelos contratados para implantação do SIGEM 
são os que se seguem:  

Product ID Product Description 
Target 

Quantity 
Sales Unit (in block of / 

Metric 
Em Uso Pela 

AgeRio? 

ERP_PACKAGE 

SAP ERP Foundation Starter: AA, 
AP, AR, BW, CO, FM, GL, MM, 
NF-e, TRM, FISCAL e FLUXO 
CAIXA 

1 
1 SAP ERP Foundation 
Starter 

  

7003012 SAP Professional User 5 
1 SAP ERP Professional 
User 

  

7003233 ERP Component for ERP Package 1     

7008396 Entreprise Suporte Partner Edge 1 Contract Price   

7003013 SAP Developer User 2 1 SAP Developer User   

7003012 SAP Professional User 70 1 SAP Professional User   

7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User Não 

7016968 
SAP Treas a Fin Risk Mgmt, treas 
& risk 

3 300.000.000 BRL Revenues   

7017273 
SAP Portfolio and Project 
Management 

1 
75.000.000 BRL Revenues 
and Expenses 

Não 

7015920 SAP Process Orcherstration 2 1 Cores   

7017298 SAP Idendity Management 3 100 Users Não 

7017299 SAP Single Sign-on 4 50 users Não 

7017688 
SAP Business Objects BI Suite 
(user) 

51 1 users Não 

7009798 
Enterprise Supp. PE SAP Bus Obj 
Portfolio 

1 Contract Price   

7017727 
SAP Plan & Cons, SAP NW (BPC) 
Professional 

18 1 users Não 

7017586 
SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-
InBound) 

33 
1.560.000 BRL Spend 
Volumes 

Não 

7017587 
SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-
OutBound) 

20 23.400.000 BRL Revenues Não 

7011740 SAP WPB Producer 4 1 Users Não 

7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users Não 

7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1 Users Não 

7018066 
SAP HANA, RT ed Applic & BW-
new/subsq 

1 HSAV Não 
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7018105 S/4HANA Foundation - Promotion 1 1 Flat Fee Não 

 

4.3.3 Os produtos/licenças listados na tabela abaixo estão inativos, como já 
constatado nas auditorias realizadas pela SAP, e podem ser desconsiderados no objeto 
de Suporte e Manutenção das Licenças (Enterprise Suporte): 

 

Product ID Product Description 
Target 

Quantity 
Sales Unit (in block of / 

Metric 
Em Uso Pela 

AgeRio? 

7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User Não 

7017273 
SAP Portfolio and Project 
Management 

1 
75.000.000 BRL 
Revenues and Expenses 

Não 

7017298 SAP Idendity Management 3 100 Users Não 

7017299 SAP Single Sign-on 4 50 users Não 

7017688 
SAP Business Objects BI Suite 
(user) 

51 1 users Não 

7017727 
SAP Plan & Cons, SAP NW 
(BPC) Professional 

18 1 users Não 

7017586 
SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-
InBound) 

33 
1.560.000 BRL Spend 
Volumes 

Não 

7017587 
SAP Elect Inv f. Brazil (NFE-
OutBound) 

20 
23.400.000 BRL 
Revenues 

Não 

7011740 SAP WPB Producer 4 1 Users Não 

7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users Não 

7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1 Users Não 

7018066 
SAP HANA, RT ed Applic & 
BW-new/subsq 

1 HSAV Não 

7018105 
S/4HANA Foundation - 
Promotion 

1 1 Flat Fee Não 

 

5  CONTEXTUALIZAÇÃO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS 

 

5.1 Contabilidade Geral 

5.1.1 Estrutura Organizacional de Empresas 

• AG01 – Agência de Fomento RJ 

• 2261 – FREMF (FUNDO DE RECUPERACAO ECONOMICA MUNICIPIOS 
FLUMINENSES) 

• 2262 – FEMPO (FUNDO DE MICROCREDITO PARA EMPREENDEDORES 
DAS COMUNIDADES PACIFICADS DO ESTADO RJ) 

5.1.2 Plano de Contas 

• COSI - PLANO DE CONTAS COSIF – AGERIO 



 
 

8/47 

 
 

• FUND - PLANO DE CONTAS DAS EMPRESAS FREMF E FEMPO 

5.1.3 Moedas 

• BRL e USD 

5.1.4 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Manutenção dos dados mestres (Plano de Contas, Estrutura do Balanço e Conta 
Contábil); 

• Lançamentos contábeis automáticos e manuais; 

• Lançamentos contábeis integrados diariamente do Sistema de Crédito (Interface 
PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL); 

• Saldos Contábeis das contas de Banco enviados diariamente para o BDO 
(Banco de Dados BI) para geração do CADOC 4011; 

• Lançamentos contábeis da Folha de Pagamento integrados no final do mês 
(Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL); 

• Lançamentos Periódicos; 

• Fechamento Mensal; 

• CADOC 4010, 4016 e 9011 para o Banco Central (Transação Z); 

• Transação Z para reclassificação contábil Carta Circular BACEN; 

• Fechamento Semestral com o processo de encerramento das contas de 
resultado; 

• Demonstrações Financeiras, Balanços e Balancetes (Além das transações 
standard temos 18 Relatórios Z); 

• Fechamento Anual. 

 

5.2 Contabilidade Auxiliar – Fiscal 

5.2.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Registro dos documentos fiscais (MIRO) 

• Conciliação da conta EM/EF; 

• Conciliação das demais contas transitórias; 

 

Solução Fiscal Z: ZITGSYS 

• Apuração dos impostos; 

• Geração das guias; 

• PROBAN (futura obrigação DES-IF); 

• EFD (Escrituração Fiscal Digital – J1BPIS); 



 
 

9/47 

 
 

• ECD (Escrituração Contábil Digital – J1BECD); 

• ECF (Escrituração Contábil Fiscal); 

• DCTF; 

• DIRF; 

• REINF (nova transação Z com comunicação com a Receita); 

• DESIF (nova transação Z); 

• Apuração do IR e CSLL (nova transação Z); 

• Confronto do IR E CSLL a pagar no mês (nova transação Z). 

 

5.3  Contabilidade Auxiliar – Contas a Pagar 

5.3.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Grupo de Contas de Fornecedores; 

G001 Fornecedor PJ (nacional) 

G002 Fornecedor Estrangeiro 

G003 Fornecedor Pessoa Física 

G004 Governo 

G005 Funcionário 

 

• Manutenção dos dados mestres (Fornecedor e Banco); 

• Cadastro de fornecedor integrado do Sistema de Crédito (Interface PI/ ABAP/ 
Banco de Dados SQL) quando realizado um financiamento para o cliente; 

• Workflow para aprovação dos pagamentos; 

• Entradas automáticas das compras realizadas por pedidos; 

• Entradas manuais para pagamentos de contas de consumo, despesas de 
cartórios ou lançamentos de diária (FV60, FBV0); 

• Entradas manuais para pagamentos dos repasses: FUNDES, FREMF, FEMPO 
e CODIN (FB60) 

• Entradas de pagamentos de liberação (financiamento de crédito para cliente) 
integradas do Sistema de Crédito (Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL); 

• Integração com o Sistema de Crédito (Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL) 
para envio dos retornos dos pagamentos; 

• Entradas de pagamentos de impostos gerados pela solução fiscal ZITGSYS; 

• Importação dos extratos (Bradesco e Caixa Econômica); 

• Geração de Arquivos de Remessa Pagamento Automático; 
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• Pagamentos Manuais; 

• Transferências bancárias entre as contas correntes do CNPJ da AgeRio (RVND 
e F111); 

• Conciliação das contas contábeis transitórias de banco; 

• Lançamento manual de extrato (Demais bancos); 

• Estornos e anulação de compensação; 

• Lançamento das despesas no caixinha; 

• Possibilitar a aplicação de desconto ou calcular o valor referente a multa; 

• Adiantamento para fornecedor. 

 

5.4  Contabilidade Auxiliar – Contas a Receber 

5.4.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Grupo de Contas de Clientes; 

G001 Nacional P. Jurídica 

G002 Estrangeiro 

G003 Nacional P. Física 

G004 Governo 

• Manutenção dos dados mestres do Cliente; 

• Entrada manual de fatura; 

• Baixa manual do recebimento. 

 

A funcionalidade de Contas a Receber existe exclusivamente no Sistema de 
Crédito, não foi migrado para o SIGEM (SAP), porque somos uma instituição 
bancária que só recebe pagamento dos financiamentos concedidos. 

Os lançamentos que são realizados diretamente no SIGEM (SAP) são referentes 
a devolução de cliente e dos valores recebidos no BNDES a título de repasse do 
PSI, Comissão FEMPO e os futuros recebimentos por serviços prestados de 
Engenharia. 

 

5.5 Contabilidade Auxiliar – Imobilizados 

5.5.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Manutenção das classes de imobilizado; 

• Manutenção dos dados mestres dos imobilizados; 

• Manutenção das áreas de avaliação (Fiscal e Contábil); 
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• Cálculo de depreciação/ amortização; 

• Baixas de Imobilizado; 

• Inventário manual; 

• Encerramento anual; 

• A depreciação/amortização atendendo as premissas Cartas Circulares do 
BACEN e a SRF 

 

5.6 Controlling 

5.6.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Manutenção dos dados mestres; 

• Contabilidade de Centros de Custo; 

• Contabilidade de Centros de Lucro; 

• Ciclos de Distribuição; 

• Ordem interna; 

• Desenvolvimento de regra para preenchimento do centro de custo DUMMY; 

• Apuração do Resultado. 

 

5.7 Orçamento 

5.7.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Manutenção dos dados mestres; 

• Importação do Orçamento (planilha); 

• Controle Orçamentário; 

• Manutenção do Orçamento; 

• Transporte do Orçamento (transferências, suplementação ou restituição); 

• Relatórios Financeiros (Além das transações standard temos 5 Relatórios Z). 

 

5.8 TRM 

5.8.1 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Manutenção dos dados mestres; 

• Registros de resgates e aplicações (FTR_create, FTR_edit, TBB1 e TPM1); 

• Consulta dos registros de resgates e aplicações (TPM40); 

• Reclassificação contábil de acordo com regra do BACEN (nova transação Z); 
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• Fluxo de Caixa (transações Z). 

 

5.9 Gestão de Compras 

5.9.1 Estrutura Organizacional 

• Organização de Compras AG01; 

• Grupo de Compradores AG1; 

• Grupo de Mercadoria AG01; 

• Centro AG01; 

• Depósito AG01; 

• Tipos de Contratos: 

o ZARP  - Ata de Registro de Preços (ARP) 

o ZDBV  - Dispensa baixo valor 

o ZDEM - Dispensa emergencial 

o ZDIO  - Dispensa outros 

o ZINE  - Inexigibilidade 

o ZCON  - Concorrência 

o ZTOP - Tomada de Preços 

o ZCOV  - Convite 

o ZCOC  - Concurso 

o ZLEI - Leilão 

o ZPRE - Pregão Eletrônico 

o ZPRP - Pregão Presencial 

• Estratégia de liberação; 

• Tipos de Pedidos: 

o ZARP  - Ata de Registro de Preços (ARP) 

o ZDBV  - Dispensa baixo valor 

o ZDEM - Dispensa emergencial 

o ZDIO  - Dispensa outros 

o ZINE  - Inexigibilidade 

o ZCON  - Concorrência 

o ZTOP - Tomada de Preços 

o ZCOV  - Convite 
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o ZCOC  - Concurso 

o ZLEI - Leilão 

o ZPRE - Pregão Eletrônico 

o ZPRP - Pregão Presencial 

o ZCTR - Origem Contrato 

A criação dos contratos é centralizada em uma única área e a criação dos 
pedidos é descentralizada.  

Por definição as áreas só devem utilizar o tipo de pedido ZCTR porque ele 
exige o número de um contrato e não passa por uma estratégia de liberação. 

Quando utilizado um tipo de pedido diferente do ZCTR o mesmo cairá na 
estratégia de liberação. 

• Tipos de Requisição: Foram criados os mesmos tipos de requisição de compra 
dos pedidos. Todas as requisições passam pela estratégia de liberação criada; 

• Tipo de Material utilizado: HIBE (somente material de consumo); 

• Cadastro de Serviços; 

• Classe de Avaliação de Materiais e Serviços; 

5.9.2 Empresa AG01 - Funcionalidades 

• Cadastro de Materiais de consumo; 

• Cadastro de Serviços; 

• Criação de requisições de compra; 

• Solicitação de cotações; 

• Criação dos contratos; 

• Criação dos pedidos com origem nos contratos; 

• Compra de material de consumo, de imobilizado ou serviço; 

• Recebimento do material/ imobilizado (MIGO); 

• Aceite do serviço (ML81N). 

 

As empresas 2261 e 2262 recebem apenas lançamentos contábeis via interface do 
sistema de crédito. A contabilidade faz as devidas conciliações e lançamentos manuais. 

 

6  CONTEXTUALIZAÇÃO DESTE TERMO DE REFERÊNCIA 

6.1 Anexo 1-A – Definições de Arquitetura 

6.1.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a Arquitetura de TI da AgeRio, 
para contextualizar as interfaces entre os sistemas. 
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6.2 Anexo 1-B – Qualificação Técnica e Qualificação Econômico-Financeira  

6.2.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dará o processo de 
validação das exigências de qualificação técnica e de qualificação econômico-financeira 
dos licitantes, atestados e documentos a serem apresentados e outras ações que visam 
garantir que a empresa a ser contratada efetivamente possa atender aos requisitos 
deste Termo de Referência.  

6.3 Anexo 1-C – Métricas de Suporte, Sustentação e Manutenção Evolutiva 

6.3.1 Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes qual o método para 
precificar suporte, sustentação e manutenções evolutivas.  

6.4 Anexo 1-D – Proposta de Preços 

6.4.1 Anexo que objetiva permitir aos licitantes ofertar os valores referentes aos 
serviços na entrega dos documentos.  

6.5 Anexo 1-E – Glossário 

6.5.1 Anexo que objetiva dar definições (válidas apenas para este certame) a termos 
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar dúvidas.  

6.6 Anexo 1-F – Matriz de Riscos 

6.6.1 Anexo que objetiva estabelecer a distribuição de responsabilidades entre a 
AgeRio e a Contratada quanto aos eventos supervenientes capazes de impactar a 
execução contratual, bem como delimitar as frações do objeto executadas sob 
obrigação de meio e sob obrigação de resultado. 

 

7 DETALHAMENTO DO SERVIÇO DE SUSTENTAÇÃO 

7.1 O serviço de sustentação será prestado durante toda a vigência contratual e 
consiste na resolução de chamados referentes ao ambiente com o intuito de mantê-lo 
em pleno funcionamento e que compreendem: 

a) Manutenções corretivas com vistas à correção de falhas e eliminação de 
interrupções no funcionamento do ambiente, abrangendo: 

b) Solução de incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a 
execução de tarefas SAP Basis como, por exemplo, ajustes de perfis (roles); 

c) Correção de quaisquer erros ou falhas em parametrizações, programas, rotinas 
e interfaces.   

d) Execução de tarefas roteirizadas, tal como, inclusão e alteração de classes de 
avaliação, contas correntes da empresa, dentre outras; 

e) Preenchimento de dados-mestres (dados de configuração transportáveis), 
parâmetros, dados de instâncias, tabelas e outros; 

f) Gerenciamento de Jobs e spool de impressão; 

g) Ajustes no ambiente, incluindo a execução de tarefas de SAP Basis; 

h) Execução de rotinas ou programas para recuperação de desastres no ambiente; 
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i) Orientação preventiva em caso de procedimentos especiais (não rotineiros); 

j) Orientação para correções manuais, quando aplicável; 

k) Coordenação de ações quando for requerida a realização de procedimentos 
manuais especiais, intercalados com processamento de dados (reprocessamentos de 
rotinas pré-existentes); 

l) Esclarecimento de dúvidas de utilização e processamento no ambiente, incluindo 
dúvidas operacionais e conceituais; 

m) Orientações técnicas e sugestões de melhorias e atividades de transmissão de 
conhecimento. 

7.2 Os chamados só podem ser abertos pela área de TI da AgeRio, que recebe e 
trata chamados internos, repassando-os à CONTRATADA somente após análise 
preliminar. 

7.3 O Serviço de Sustentação será prestado remotamente, nos dias úteis das 9:00 
às 18h. 

7.3.1 Excepcionalmente, sem custo adicional, a AgeRio poderá autorizar a execução 
do serviço de sustentação presencialmente, nas dependências da AgeRio. 

7.4 O Serviço de Sustentação, conceito esse também conhecido no mercado como 
AMS (Application Management Services), deverá garantir que qualquer incidente 
(funcional ou não funcional) no ambiente de produção seja resolvido dentro do seguinte 
Acordo de Níveis de Serviços – ANS (SLA). 

7.5 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado no sistema de 
registro de chamados que deve ser disponibilizado pela contratada. 

7.5.1 O não cumprimento dos prazos máximos definidos na Tabela de Nível de 
Severidade (Item 7.8.3) acarretará a aplicação de descontos sobre o Valor Mensal do 
Serviço de Sustentação, conforme detalhado no Item 7.5.2. 

7.5.2 O desconto por descumprimento do SLA será aplicado por evento de não 
conformidade, conforme a Tabela de Descontos por Evento abaixo: 

 

Nível de 
Severidade 

Desconto por 
Chamado Solucionado 

Fora do Prazo 
Desconto Adicional 

1 Crítico 5,0% 
5,0% se a solução permanecer 

pendente após o período de 8 (oito) 
horas úteis 

2 Alto 3,5% 
3,5% se a solução permanecer 
pendente após o período de 16 

(dezesseis) horas úteis 
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3 Médio 2,0% 
2,0% se a solução permanecer 
pendente após o período de 48 

(quarenta e oito) horas úteis 

4 Baixo 1,0% 
1,0% se a solução permanecer 

pendente após o período de 160 
(cento e sessenta) horas úteis 

Onde: 

• O “Nível de Severidade” é definido segundo os parâmetros da tabela constante 
do item 7.8.3. 

• A “Desconto por Chamado Solucionado Fora do Prazo” é o percentual 
descontado sobre o valor devido mensal para o serviço de Sustentação.  

• “Desconto Adicional” é o percentual de desconto extra sobre o valor devido 
mensal para o serviço de Sustentação em caso de atrasos extraordinários na 
solução dos chamados. 

 

7.6 Mensalmente deverá ser entregue relatório de registros de chamados com a 
apuração dos eventos de descumprimento dos prazos de SLA. Será aceito relatório 
elaborado em planilha eletrônica durante os três primeiros meses de vigência do 
contrato, sendo depois requerida a disponibilização de relatório oriundo do sistema de 
registro de chamados oferecido pela empresa. 

7.6.1 Os chamados que ainda estejam em aberto na data de apuração dos 
indicadores, mas já tenham excedido o SLA previsto no Item 7.8.3, serão computados 
como “não resolvidos no prazo”, ressalvado o disposto no item 7.6.3. 

7.6.2 Caso a Contratada não possa dar continuidade ao tratamento de um chamado 
por causa de pendências reconhecidas pela AGERIO como sendo pendências suas (da 
AGERIO), o tempo de contagem deverá ser suspenso, voltando a ser contado assim 
que a AGERIO considerar que a pendência tenha sido resolvida. 

7.6.3 A AGERIO terá 5 (cinco) dias úteis para resolver suas pendências. Caso não o 
faça neste prazo, o chamado não será contado como “não resolvido no prazo”. 

7.7 Durante os três primeiros meses de vigência do contrato, será estabelecido um 
Período de Estabilização dos serviços. Nesse período, os descontos previstos no SLA 
(Item 7.5.2) não serão aplicados. Contudo, o monitoramento e a apuração dos índices 
de cumprimento dos SLAs deverão ser realizados e apresentados mensalmente. Caso 
se constate que o desempenho do serviço não está convergindo para os objetivos e 
níveis de qualidade contratados, a AgeRio se reserva o direito de aplicar as demais 
penalidades e multas previstas neste contrato. 

7.8 O Serviço de Sustentação deverá iniciar atendimento a chamados realizados no 
horário comercial, entendido período entre 9:00h e 18:00h de dias úteis, entendidos 
como os dias em que há expediente na AgeRio. 

7.8.1 Chamados realizados fora deste horário deverão iniciar sua contagem de tempo 
de atendimento no início do primeiro horário comercial subsequente. 
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7.8.2 O desconto total por descumprimento de SLAs não pode ultrapassar a 25% (vinte 
e cinco por cento) do valor devido para o Serviço de Sustentação. 

7.8.3 Acordo de nível de serviço (SLA) do Serviço de Sustentação deve ser atendido 
conforme Tabela SLA adiante descrita: 
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Tabela de Nível de Severidade e SLA’s associados 

 

Nível de 
Severidade 

Impacto no Negócio 
Prazo máximo 
para iniciar o 
atendimento 

Prazo máximo 
para Solução 

1 Crítico 

Os usuários não conseguem acessar ou utilizar produtivamente um ou mais módulos 
do SIGEM, por falha de funcionalidade(s), com impacto imediato nos negócios da 
AGERIO pela indisponibilidade de um ou mais processos críticos (conforme disposto 
pelo item 7.8.3.1), sem solução de contorno possível ou viável fora do sistema. 

1 (uma) hora útil 
4 (quatro) horas 

úteis 

2 Alto 

Os usuários não conseguem acessar ou utilizar produtivamente um ou mais módulos 
do SIGEM, por falha de funcionalidade(s), com impacto nos negócios da AGERIO 
pela indisponibilidade de um ou mais processos críticos (conforme disposto pelo item 
7.8.3.1). A solução de contorno fora do sistema é possível, mas onerosa para a 
AGERIO de imediato. 

2 (duas) horas 
úteis 

8 (oito) horas 
úteis 

3 Médio 

Há falha em funcionalidade(s) do SIGEM com impacto efetivo ou potencial nos 
negócios da AGERIO pela indisponibilidade de um ou mais processos. A solução de 
contorno fora do sistema é possível, mas ônus para a AGERIO cresce ao longo do 
tempo. 

4 (quatro) horas 
úteis 

24 (vinte e 
quatro) horas 

úteis 

4 Baixo 

Há falha em funcionalidade(s) do SIGEM com baixo ou nenhum impacto imediato 
nos negócios da AGERIO. Contudo, a indisponibilidade de um ou mais processos, se 
não corrigida, gerará ou intensificará impacto nos negócios da AGERIO. A solução 
de contorno fora do sistema é possível, mas eventualmente desnecessária, sendo 
possível aguardar a solução da falha. 

8 (oito) horas 
úteis 

80 (oitenta) 
horas úteis 
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7.8.3.1 Para fins de enquadramento na tabela do item 7.8.3, são considerados 
processos críticos: Operações, Análises Adicionais, Aprovação e Contratação, 
Administração da Carteira, Informes Legais e Integrações; e processos que possuam 
prazos mandatórios – legais, normativos, regulatórios e/ou fiscais para entrega de 
documentos e/ou arquivos. 

7.8.3.2  A formalização da abertura do chamado por parte da AGERIO constitui o marco 
inicial único para a contagem do prazo máximo de início do atendimento e do prazo final 
de solução da demanda. 

7.8.4 Havendo anuência da AGERIO, poderá ser aceita como solução de um chamado 
uma solução de contorno. 

7.8.4.1 Entende-se como solução de contorno a redução ou eliminação de impacto de 
um incidente para o qual ainda não há uma solução definitiva. 

7.8.4.2 Nestes casos, a Contratada terá 30 (trinta) dias corridos para investigar a 
causa-raiz e resolvê-la de forma definitiva. 

7.8.4.3 A investigação e resolução da causa-raiz será formalizada por meio do 
cadastro de um novo chamado, com prazo máximo definido na abertura do mesmo, com 
data-alvo de 30 (trinta) dias corridos. 

7.8.4.4 O prazo para investigação só será ampliado com anuência da AGERIO em 
casos que justifiquem essa necessidade. 

7.8.5 Os prazos máximos estabelecidos na tabela do item 7.8.3 referem-se 
exclusivamente à celeridade esperada de atendimento dos chamados e não guardam 
correlação direta com a estimativa da quantidade de horas a serem empregadas nas 
demandas formalizadas. 

7.8.5.1 A dinâmica para a definição e a aprovação das horas a serem efetivamente 
despendidas na ocorrência está disposta no item 10 e respectivos subitens. 

 

7.9 Da revisão dos critérios de aceitação dos serviços 

7.9.1 Os critérios de aceitação dos serviços definidos neste item — notadamente os 
níveis de severidade, os prazos máximos para início do atendimento e para solução 
constantes da tabela do item 7.8.3 e os percentuais de desconto do item 7.5.2 — 
poderão ser revistos ao longo da vigência contratual, sempre que a experiência de 
execução demonstrar sua inadequação à realidade operacional do ambiente. 

7.9.2 A revisão poderá ser proposta por qualquer das partes, mediante requerimento 
fundamentado dirigido à Comissão de Fiscalização, acompanhado de: (i) identificação 
dos critérios que se pretende revisar; (ii) demonstração da inadequação verificada, 
baseada nos relatórios mensais de que trata o item 7.6 e no histórico de chamados do 
período; e (iii) proposta de novos parâmetros, com a respectiva justificativa técnica. 

7.9.3 A Comissão de Fiscalização analisará o requerimento no prazo de até 15 
(quinze) dias úteis e submeterá manifestação conclusiva à autoridade competente da 
AgeRio. 

7.9.4 A revisão dependerá de anuência expressa de ambas as partes e será 
formalizada por termo aditivo ao contrato, observado que: (i) não constitui, por si só, 
fundamento para pedido de reequilíbrio econômico-financeiro; (ii) não poderá reduzir o 
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nível de serviço a patamar incompatível com a criticidade dos processos relacionados 
no item 7.8.3.1; e (iii) não alcançará eventos de descumprimento já ocorridos e apurados 
até a data de sua formalização. 

7.9.5 Enquanto não formalizada a revisão, permanecem integralmente aplicáveis os 
critérios vigentes. 

 

8 DETALHAMENTO DO SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO DE DEMANDAS 
EVOLUTIVAS 

8.1 O serviço de desenvolvimento de demandas evolutivas será prestado durante 
toda a vigência contratual e consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades e na 
manutenção evolutiva no ambiente, por meio de configuração, parametrização e/ ou 
desenvolvimento customizado, a partir de especificações elaboradas ou revisadas pela 
AgeRio. 

8.2 O serviço de desenvolvimento de demandas evolutivas será mensurado em 
Unidade de Serviço Técnico (UST), conforme descrito no subitem 8.11, e será 
demandado à Contratada por meio de Ordem de Serviço conforme procedimento 
estabelecido no subitem 8.10. 

8.2.1 1 (Uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforço especializado, não 
individualizada. 

8.2.2 A remuneração à Contratada pelas Ordens de Serviço mensuradas em UST será 
sempre vinculada a resultados, na forma de produtos específicos, sendo que em 
nenhuma hipótese a AgeRio remunerará a Contratada pelo número de horas 
empenhadas em determinado escopo. 

8.3 O serviço de desenvolvimento de demandas evolutivas será prestado 
remotamente, nos dias úteis das 9:00 às 18h. Excepcionalmente, sem custo adicional, 
a AgeRio poderá autorizar a execução do serviço de desenvolvimento de demandas 
evolutivas presencialmente, nas dependências da AgeRio. 

8.4 Constarão de cada Ordem de Serviço de desenvolvimento de demandas 
evolutivas, um ou mais produtos, também denominados entregáveis, tais como 
documentações, relatórios, formulários, configurações, funções, interfaces, dentre 
outros. 

8.5 Durante a execução de uma Ordem de Serviço de desenvolvimento de 
demandas evolutivas, a Contratada deverá executar as seguintes etapas: 

8.5.1 Especificação: realizar levantamento de requisitos; realizar entrevistas; elaborar 
e/ou revisar especificações funcionais e técnicas; detalhar a solução a ser adotada, 
optando preferencialmente por soluções standard, sendo que qualquer customização 
somente poderá ser realizada com a anuência expressa da AgeRio; estimar os impactos 
das alterações  nos demais processos envolvidos, funcionalidades do sistema, 
interfaces e jobs; identificar novos perfis  ou  alterações  de  perfis  de  acesso  já  
existentes; elaborar  o planejamento de cenários de teste; elaborar documentação de 
procedimentos, configurações e outros mais que sejam pertinentes. Modelos de 
processos e regras de negócio desenhados também deverão, preferencialmente, ser 
aderentes a modelos standard existentes no ambiente; 

8.5.2 Implementação: parametrizar, ajustar configurações, e/ou desenvolver, caso 
necessário, customizando as soluções do ambiente para atender às necessidades da 
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AgeRio, de acordo com as especificações funcionais e técnicas e tendo como premissa 
a preferência às soluções standard; 

8.5.3 Documentação: elaborar e/ou atualizar BBPs (Business BluePrints), BPPs 
(Business Process Procedures), especificação funcional, especificação técnica, 
documentação de configuração e outras mais que forem pertinentes; 

8.5.3.1 A especificação funcional deverá conter a solução funcional que será 
implementada, contendo, por exemplo: desenho da solução, modelos das telas, críticas 
a serem implementadas, as regras de negócio e as saídas a serem produzidas 
(relatórios, arquivos, mensagens, etc.); 

8.5.3.2 A especificação técnica deverá conter a solução técnica que será implementada, 
contendo, por exemplo: tabelas, programas criados/ alterados, dados consumidos/ 
modificados e layouts utilizados. Todas as alterações em código standard deverão ser 
documentadas. 

8.5.4 Planejamento de Cenários de Teste: elaborar o planejamento de cenários de 
teste e preparar o ambiente de teste, realizando cargas quando necessário; 

8.5.5 Testes Unitários e Testes Integrados: preparar e executar testes unitários; 
preparar e executar os testes integrados garantindo a qualidade das funcionalidades e 
integridade do sistema; identificar, analisar e corrigir possíveis erros e não 
conformidades; entregar a documentação atualizada e as evidências de testes; 

8.5.6 Homologação: elaborar o planejamento da homologação, preparar as 
orientações para montagem do ambiente de homologação, acompanhar as atividades 
de homologação, garantindo a qualidade das funcionalidades e integridade do sistema. 
Identificar, analisar e corrigir possíveis erros e não-conformidades. Entregar a 
documentação atualizada incluindo o aceite do usuário da AgeRio para os testes no 
ambiente de homologação; 

8.5.7 Planejamento para Produção: elaborar o plano de implantação indicando as 
requests, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (squedule de jobs) e outros 
itens referentes à solução. A passagem para a produção será executada pela equipe da 
AgeRio, podendo ser feita pela Contratada se formalmente autorizada pela AgeRio. 

8.6 Será facultado a AgeRio executar quaisquer etapas listadas no subitem 8.5, e 
seus incisos, no lugar da Contratada, a seu critério. Neste caso, a Contratada não será 
remunerada pelas etapas executadas pela AgeRio. 

8.7 Não será facultado à Contratada recusar qualquer Ordem de Serviço 
demandada pela AgeRio. 

8.8 Os produtos elaborados pela Contratada poderão ser verificados pela AgeRio ou 
por empresa contratada pela AgeRio para ateste de qualidade e, caso sejam 
identificadas falhas nos serviços prestados ou na documentação produzida pela 
Contratada, ou não tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, será solicitada 
a adequação dos itens em desconformidade. 

8.8.1 A Contratada deverá proceder com os ajustes necessários conforme 
estabelecido no subitem 8.10.15, sem ônus para a AgeRio. 

8.9 A concessão de prazo para ajustes que se façam necessários, por 
responsabilidade exclusiva da Contratada e para os quais a AgeRio não tenha dado 
causa, não impede a instauração de Processo Administrativo Punitivo para eventual 
aplicação de penalidade. 
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8.10 Segue abaixo o procedimento para solicitação e execução do serviço de 
desenvolvimento de demandas evolutivas: 

8.10.1 A AgeRio solicitará a prestação do serviço de desenvolvimento de demandas 
evolutivas, a qualquer tempo ao longo da vigência contratual, mediante abertura de 
Ordem de Serviço, via chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas no 
Software de Atendimento de TI da Contratada; 

8.10.2 A Ordem de Serviço aberta pela AgeRio deverá conter, minimamente, as 
seguintes informações: 

8.10.2.1 Número da Ordem de Serviço, que corresponderá ao número do 
chamado no Software de Atendimento de TI da Contratada; 

8.10.2.2 Título; 

8.10.2.3 Descrição da demanda e critérios de aceitação; 

8.10.2.4 Etapas demandadas conforme tabela do subitem 8.11.4; 

8.10.2.5 Categoria; 

8.10.2.6 Data e hora de abertura; 

8.10.2.7 Requerente; 

8.10.2.8 Responsável técnico pela abertura; 

8.10.2.9 Data esperada de conclusão. 

8.10.3 Após o encaminhamento da Ordem de Serviço à Contratada, esta disporá do 
prazo de até 5 (cinco) dias úteis para efetuar o planejamento do atendimento à referida 
Ordem de Serviço. O planejamento já deverá incluir uma proposta preliminar de solução 
do problema, necessária para a metrificação em UST, conforme procedimentos 
descritos nos subitens 8.11. Ao concluir o planejamento, a Contratada deverá submetê-
lo à aprovação da AgeRio, complementando o chamado de desenvolvimento de 
demandas evolutivas, minimamente com os seguintes dados: 

8.10.3.1 Data para início efetivo da Ordem de Serviço; 

8.10.3.2 Metrificação em UST, baseado na solução preliminar proposta; 

8.10.3.3 Identificação do(s) principal(is) sistema(s)/ módulo(s) que será(ão) 
afetado(s) pela Ordem de Serviço; 

8.10.3.4 Prazo estimado para o término do atendimento, sendo que não será 
aceito prazo estimado superior ao limite estabelecido no item 8.13; 

8.10.3.5 Cronograma de atividades. 

8.10.4 Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, a AgeRio disporá de até 
5 (cinco) dias úteis para analisar as informações fornecidas, em especial a proposta 
preliminar de solução e a metrificação em UST, bem como a necessidade de demandar 
à Contratada a prestação do serviço de gerenciamento do projeto para a dada Ordem 
de Serviço, nos moldes estabelecidos nos subitens 8.10.4.1 a 8.10.4.4. 

8.10.4.1 Ao analisar o planejamento e proposta preliminar de solução da 
Contratada, a AgeRio poderá, a seu exclusivo critério, em razão da natureza, 
complexidade, criticidade e metrificação estimada, demandar à Contratada a prestação 
do serviço de gerenciamento de projeto para a dada Ordem de Serviço. 
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8.10.4.2 O serviço de gerenciamento do projeto, o qual demandará uma estrutura 
de gerenciamento de projetos por parte da Contratada, compreenderá a execução das 
seguintes atividades: 

8.10.4.2.1 Elaboração e entrega de relatório quinzenal da situação da Ordem de 
Serviço, no qual, conste minimamente, as seguintes informações: partes envolvidas, 
riscos, problemas, cronograma de execução atualizado, atividades realizadas no 
período, em atraso e planejadas para o próximo período, medidas para mitigação de 
riscos e problemas, bem como os pontos de atenção. 

8.10.4.2.2 Realização de reuniões quinzenais com a AgeRio para apresentação do 
relatório elaborado no subitem 8.10.4.2.1. 

8.10.4.3 Nos casos em que a AgeRio demandar à Contratada o serviço de 
gerenciamento do projeto descrito no subitem 8.10.4.2, a Ordem de Serviço será 
remunerada tendo seu valor acrescido em 10% (dez por cento). 

8.10.4.4 O acréscimo mencionado no subitem 8.10.4.3 não será considerado para 
o cálculo do prazo máximo para a conclusão da Ordem de Serviço, conforme 
estabelecido no subitem 8.13. 

8.10.5 Caso julgue ser necessário algum ajuste no planejamento ou na proposta 
preliminar de solução ou decida demandar o serviço de gerenciamento de projeto, a 
AgeRio efetuará a solicitação à Contratada, via registro no chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas. A Contratada, a partir de então, deverá 
adequar o planejamento ou a proposta preliminar, na forma apontada pela AgeRio, em 
até 5 (cinco) dias úteis. 

8.10.6 Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta preliminar de solução da 
Contratada, a AgeRio poderá autorizar, via registro no chamado de desenvolvimento de 
demandas evolutivas, a execução dos serviços, objeto da referida Ordem de Serviço. 

8.10.7 Caso considere que o esforço para a execução da Ordem de Serviço não 
justifique os benefícios que seriam obtidos, a AgeRio poderá solicitar, via registro no 
chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas, o cancelamento da Ordem de 
Serviço. 

8.10.7.1 Em caso de cancelamento da Ordem de Serviço, previamente a seu 
início, conforme caso descrito no subitem 8.10.7, a AgeRio remunerará a Contratada 
pelo planejamento e proposta preliminar de solução entregues, da seguinte forma: 

8.10.7.1.1 3% (três por cento) da metrificação em UST estimada para a execução 
da Ordem de Serviço; 

8.10.7.1.2 Caso o percentual calculado no subitem 8.10.7.1.1 seja inferior a 2 (duas) 
UST, a Contratada será remunerada em 2 (duas) UST pelo planejamento e proposta 
preliminar de solução da Ordem de Serviço; 

8.10.7.1.3 O planejamento e proposta preliminar de solução entregues terão 
validade por 60 (sessenta) dias. Caso a AgeRio decida executar a Ordem de Serviço 
dentro do referido prazo, será descontado do valor a ser pago pela Ordem de Serviço, 
o valor correspondente ao quantitativo de UST pagos à Contratada pelo serviço de 
planejamento e proposta preliminar de solução. 

8.10.8 Após a etapa de especificação, descrita no subitem 8.5.1, durante a execução 
da Ordem de Serviço, a Contratada revisará a solução proposta, fazendo eventuais 
ajustes que possam modificar a metrificação em UST, após aprovação da AgeRio. 
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8.10.9 Ao receber a nova versão elaborada pela Contratada, via registro no chamado 
de desenvolvimento de demandas evolutivas, a AgeRio disporá de até 5 (cinco) dias 
úteis para analisar as informações fornecidas, em especial a proposta de solução e a 
metrificação em UST. 

8.10.10 Caso julgue ser necessário algum ajuste no planejamento ou na proposta 
de solução, a AgeRio o solicitará à Contratada, via registro no chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas. A Contratada, a partir de então, deverá 
promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias úteis. 

8.10.11 Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta de solução da 
Contratada, a AgeRio poderá autorizar, via registro no chamado de desenvolvimento de 
demandas evolutivas, a continuação da execução dos serviços objeto da referida Ordem 
de Serviço. 

8.10.12 Ao longo da execução dos serviços, eventuais mudanças de escopo que 
afetem a solução e os produtos também serão registradas no chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas e metrificadas. 

8.10.13 Ao final da execução dos serviços, a Contratada deverá pleitear o 
fechamento da Ordem de Serviço à AgeRio, registrando no chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas as seguintes informações: 

8.10.13.1 Documentação dos serviços executados; 

8.10.13.2 Revisão final da metrificação em UST; 

8.10.13.3 Data de conclusão dos serviços. 

8.10.13.4 Termo de Aceite emitido, conforme modelo a ser acordado pelas partes, 
assinado pelo Preposto da Contratada ou outra pessoa por ele designada. 

8.10.14 Após receber tais informações, a AgeRio disporá de prazo de até 5 
(cinco) dias úteis para avaliar: 

8.10.14.1 A adequabilidade dos serviços prestados, frente aos critérios de 
aceitação previamente estabelecidos para a Ordem de Serviço; 

8.10.14.2 A documentação referente aos procedimentos realizados pela 
Contratada; 

8.10.14.3 A revisão final da metrificação em UST. 

8.10.15 Caso a AgeRio identifique falhas nos serviços prestados, na metrificação 
em UST ou na documentação produzida pela Contratada ou, ainda, que não tenham 
sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitará, via chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas, a adequação dos itens em desconformidade. 

8.10.15.1 A Contratada deverá proceder com os ajustes necessários em até 5 
(cinco) dias úteis. 

8.10.15.2 O prazo para efetivação dos ajustes demandados pela AgeRio poderá 
ser ampliado, em comum acordo com a AgeRio. 

8.10.15.3 Não realizados os ajustes solicitados, o objeto será rejeitado, podendo 
ser instaurado Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicação de penalidade, 
conforme disposto no Contrato. 
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8.10.15.4 Caso a Contratada não efetue os ajustes dentro do prazo acordado, 
estará sujeita ao desconto de 0,5% (meio por cento) do valor da referida Ordem de 
Serviço, por dia útil de atraso na sua entrega, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) 
do valor total da Ordem de Serviço, em referência aos prazos dispostos inicialmente e 
que não tenham sido causados pela AgeRio. 

8.10.16 Uma vez aprovados os serviços, a AgeRio autorizará, via chamado de 
desenvolvimento de demandas evolutivas, o fechamento da Ordem de Serviço, 
anexando o Termo de Aceite assinado por representantes da AgeRio (Fiscais do 
Contrato, facultando à Contratada o seu respectivo faturamento. 

8.10.17 A aprovação do objeto e a assinatura do Termo de Aceite constitui 
condição indispensável para o pagamento do valor ajustado. 

8.10.17.1 Somente após a assinatura da AgeRio no Termo de Aceite a Contratada 
estará autorizada a emitir a Nota Fiscal. 

8.10.18 A Contratada poderá pleitear o faturamento parcial da Ordem de Serviço 
à AgeRio, a cada etapa do processo finalizada, conforme a distribuição da Tabela 
Estimativa UST do subitem 8.11.4, via registro no chamado de desenvolvimento de 
demandas evolutivas, com as entregas destacadas no subitem 8.10.13 da etapa 
concluída. 

8.10.18.1 Após receber tais informações, a AgeRio disporá de prazo de até 5 
(cinco) dias úteis para avaliar. Ficará a critério da AgeRio, autorizar o faturamento parcial 
após a avaliação das entregas da referida Ordem de Serviço. 

8.10.19 As avaliações e aceites relacionados à Ordem de Serviço serão 
realizadas por membros da equipe técnica da AgeRio. 

8.10.20 Será facultado à AgeRio o direito de solicitar a qualquer tempo, via 
chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas, o cancelamento da execução 
de Ordens de Serviço, mesmo já tendo sido iniciadas. Neste caso, a AgeRio pagará à 
Contratada conforme a metrificação em UST pelas etapas relacionadas no subitem 8.5 
comprovadamente realizadas, ressalvado o caso do subitem 8.10.7. 

8.11 A Contratada deverá efetuar a metrificação em UST das Ordens de Serviço de 
desenvolvimento de demandas evolutivas, demandadas pela AgeRio, em estrita 
conformidade com a planilha constante no Anexo 1C, observados, rigorosamente, os 
procedimentos abaixo: 

8.11.1 Decompor o escopo da OS em itens que serão criados ou modificados, 
devidamente quantificados; 

8.11.2 Verificar a complexidade de cada item a ser desenvolvido ou configurado, que 
varia em uma escala de cinco níveis: “muito simples”, “simples”, “médio”, “complexo” e 
“muito complexo”, conforme previsto no Anexo 1C; 

8.11.3 Efetuar o somatório das UST das atividades, obtendo-se assim a quantidade 
total de UST calculadas para a execução da Ordem de Serviço, incluindo todas as 
etapas desde a especificação até a preparação para passagem para produção; 

8.11.4 Verificar quais etapas serão executadas pela Contratada. Havendo etapa(s) que 
não será(ão) executada(s) pela Contratada, as quantidades de UST relativas a tal(is) 
etapa(s) deverá(ão) ser descontadas do total da Ordem de Serviço, conforme a tabela 
abaixo: 
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Etapa Percentual da etapa 

Especificação 31,6% 

Documentação 11,8% 

Implementação 31,6% 

Planejamento de Cenário de Testes 2,6% 

Testes Unitários 7,9% 

Testes Integrados 2,6% 

Homologação 7,9% 

Planejamento para Produção 4,0% 

Total 100,0% 

8.12 A planilha de metrificação disposta no Anexo 1C está organizada em 3 abas, 
abaixo descritas: 

8.12.1 Aba “Instruções”: contém orientações para o correto preenchimento da planilha; 

8.12.2 Aba “Complexidade x UST”: é composta pelos seguintes campos: 

8.12.2.1 Chave de Busca (coluna A): chave única de busca usada para identificar 
a linha da planilha. É utilizada pela aba “Detalhamento da Ordem de Serviço” para 
buscar o quantitativo de UST de uma criação ou alteração de componente ou 
configuração; 

8.12.2.2 Configuração ou Componente (coluna B): indica se é uma configuração 
ou um componente; 

8.12.2.3 Nível de Complexidade (coluna C): indica o nível de complexidade, cujos 
valores são: “Muito Simples”, “Simples”, “Médio”, “Complexo”, “Muito Complexo”; 

8.12.2.4 Criação / Alteração (Coluna D): indica se é uma criação ou uma alteração; 

8.12.2.5 UST (Coluna E): indica o quantitativo em UST da criação ou alteração de 
configuração ou componente de acordo com a complexidade constante na linha da 
planilha; 

8.12.2.6 Critérios 1 a 7 (Colunas F a L): critérios para definição da complexidade 
da criação ou alteração de componente ou configuração indicada na linha da planilha. 

8.12.3 Aba “Detalhamento Ordem de Serviço”: a tabela constante nessa aba deverá ser 
preenchida para fins de metrificação de demanda evolutiva. Deverá ser preenchida linha 
a linha, de modo que cada linha represente uma criação ou alteração de configuração 
ou componente com sua respectiva complexidade. Os quantitativos de UST são obtidos 
automaticamente pela planilha a partir da aba “Complexidade x UST”. Para obter a 
metrificação da demanda evolutiva, os seguintes campos deverão ser preenchidos em 
cada linha: 

8.12.3.1 Descrição (Coluna A): campo de livre preenchimento que deverá ser 
utilizado para detalhar a criação ou alteração de configuração ou componente que será 
realizada para atender o escopo da Ordem de Serviço; 
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8.12.3.2 Configuração ou Componente (Coluna B): campo de escolha em lista, 
cujos valores possíveis são os listados na coluna “Configuração ou Componente” na 
aba “Complexidade x UST”; 

8.12.3.3 Criação/Alteração (Coluna C): campo de escolha em lista que deverá ser 
utilizado para determinar se será feita uma alteração ou criação no componente ou 
configuração selecionado no subitem anterior. São permitidos os valores: “Criação” ou 
“Alteração”; 

8.12.3.4 Nível de Complexidade (Coluna D): campo de escolha em lista, que 
deverá ser utilizado para registrar a complexidade da alteração ou criação, conforme 
verificado pelo usuário na aba “Complexidade x UST”. Os valores possíveis são os 
seguintes: “Muito Simples”; “Simples”; “Médio”; “Complexo”; “Muito Complexo”; 

8.12.3.5 Justificativa/Explicação do Enquadramento (Coluna N): campo de livre 
preenchimento usado para justificar/explicar o enquadramento da alteração ou criação 
da configuração ou componente na complexidade registrada. 

8.12.4 Com base nos dados preenchidos nos subitens 8.12.3.1 a 8.12.3.5, a planilha 
obtém a partir da aba “Complexidade x UST” a quantidade de UST necessárias para 
cada criação ou alteração da configuração ou componente, tendo por chave de busca a 
concatenação dos campos “Criação/Alteração”, “Nível de Complexidade” e 
“Configuração ou Componente”. 

8.12.5 O quantitativo de UST constante na aba “Complexidade x UST” é o valor total 
para a criação ou alteração a ser realizada. Esse valor é rateado pelas diferentes etapas 
necessárias para a execução de uma Ordem de Serviço, conforme percentuais 
dispostos na tabela do subitem 8.11.4. Tais percentuais estão nas células E7 a L7. 

8.12.6 Se uma etapa não for executada pela Contratada, o seu fator de rateio deverá 
ser zerado manualmente para aquela etapa, substituindo o valor da célula por 0. 

8.12.7 O quantitativo de UST por cada etapa é calculado automaticamente e registrado 
nas colunas E a L da planilha, conforme o percentual definido para cada etapa nas 
células E7 a L7. 

8.12.8 O valor do campo “Total” (Coluna M) é calculado a partir da soma dos valores 
das etapas da linha. 

8.12.9 O valor do campo “Total (UST)” é calculado a partir do somatório do quantitativo 
de UST de cada linha para obter o total de UST da Ordem de Serviço (célula M28) 

8.12.10 A partir do total de UST da Ordem de Serviço, calcula-se o prazo máximo 
em dias (célula M29), conforme especificado no subitem 8.13. 

8.12.11 Se a AgeRio demandar o serviço de gerenciamento de projetos, nos 
termos estabelecidos no subitem 8.10.4.1, será acrescido 10% no total de UST (célula 
M31), para fins de gerenciamento da Ordem de Serviço (célula M30), conforme definido 
no subitem 8.10.4.2. 

8.13 O prazo máximo para conclusão de cada Ordem de Serviço de desenvolvimento 
de demandas evolutivas, será dado em dias úteis, considerando o prazo de 2 (duas) 
horas de trabalho por UST, arredondado para cima. 

8.13.1 Por exemplo, se uma Ordem de Serviço de desenvolvimento de demandas 
evolutivas for mensurada em 230 UST, o prazo máximo para conclusão deverá ser de 
58 (cinquenta e oito) dias úteis, conforme exibido abaixo: 
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PME = ARRENDONDA_ PARA_ CIMA (2 * QUST / QHD) 

Sendo: 

a.  PME = prazo máximo para entrega da Ordem de Serviço de 
desenvolvimento de demandas evolutivas em dias úteis  

b.  QUST = quantidade de UST mensuradas para a execução da 
Ordem de Serviço de desenvolvimento de demandas evolutivas  

c.  QHD = 8 horas úteis 

PME = ARRENDONDA_PARA_CIMA (2 * 230 / 8) = ARRENDONDA_PARA_CIMA 
(57,5) = 58 dias úteis 
 
 

9 DETALHAMENTO DO SERVIÇO DE CONSULTORIA TÉCNICA 

9.1 O serviço de consultoria técnica será prestado durante toda a vigência contratual 
e consiste na: 

9.1.1 Realização de treinamentos e workshops relacionados ao ambiente para 
quaisquer módulos do ambiente, atualmente utilizados, ou que que passem a ser 
utilizados futuramente; 

9.1.2 Elaboração de documentos adicionais, como manuais de produção ou operação 
dos sistemas ou materiais para treinamento; 

9.1.3 Consultoria para aconselhamento na utilização do ambiente. 

9.2 O serviço de consultoria técnica será mensurado em horas e será demandado à 
Contratada por meio de Ordem de Serviço, conforme procedimento estabelecido no 
subitem 9.9. 

9.3 O serviço de consultoria técnica será prestado remotamente, nos dias úteis das 
9:00 às 18h. Excepcionalmente, sem custo adicional, a AgeRio poderá autorizar a 
execução do serviço de consultoria técnica presencialmente, nas dependências da 
AgeRio. 

9.4 Constarão de cada Ordem de Serviço de consultoria técnica, um ou mais 
produtos, também denominados entregáveis, tais como workshops, treinamentos, 
documentações e relatórios, dentre outros. 

9.5 Durante a execução de uma Ordem de Serviço de consultoria técnica, a 
Contratada poderá executar as seguintes atividades: 

9.5.1 Realização de workshops sobre o ambiente; 

9.5.2 Elaboração de documentos, incluindo documentação dos processos (manual 
operacional e técnico), materiais de treinamentos e relatórios técnicos; 

9.5.3 Realização de treinamentos; 

9.5.4 Realização de levantamentos e diagnósticos. 

9.6 Não será facultado à Contratada recusar qualquer Ordem de Serviço 
demandada pela AgeRio. 

9.7 Os produtos elaborados pela Contratada poderão ser verificados pela AgeRio ou 
por empresa contratada pela AgeRio para ateste de qualidade e, caso sejam 
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identificadas falhas nos serviços prestados ou na documentação produzida pela 
Contratada, ou não tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, será solicitada 
a adequação dos itens em desconformidade. A Contratada deverá proceder com os 
ajustes necessários conforme estabelecido no subitem 9.9.15, sem ônus para a AgeRio. 

9.8 A concessão de prazo para ajustes não impede a instauração de Processo 
Administrativo Punitivo para eventual aplicação de penalidade. 

9.9 Segue abaixo o procedimento para solicitação e execução do serviço de 
consultoria técnica: 

9.9.1 A AgeRio solicitará a prestação do serviço de consultoria técnica, a qualquer 
tempo ao longo da vigência contratual, mediante abertura de Ordem de Serviço, via 
chamado de consultoria técnica, no Software de Atendimento de TI da Contratada. 

9.9.1.1 Todas as solicitações da AgeRio para prestação do serviço de consultoria 
técnica deverão ser registradas no Software de Atendimento de TI da Contratada. 

9.9.2 A Ordem de Serviço aberta pela AgeRio deverá conter, minimamente, as 
seguintes informações: 

9.9.2.1 Número da Ordem de Serviço, que corresponderá ao número do chamado no 
Software de Atendimento de TI da Contratada; 

9.9.2.2 Título; 

9.9.2.3 Descrição dos produtos a serem entregues e seus critérios de aceitação; 

9.9.2.4 Categoria; 

9.9.2.5 Data e hora de abertura; 

9.9.2.6 Requerente; 

9.9.2.7 Responsável técnico pela abertura; 

9.9.2.8 Data esperada de conclusão. 

9.9.3 Após o encaminhamento da Ordem de Serviço à Contratada, esta disporá do 
prazo de até 10 (dez) dias úteis para efetuar o planejamento do atendimento à referida 
Ordem de Serviço. Ao concluir o planejamento, a Contratada deverá submetê-lo à 
aprovação da AgeRio, complementando o chamado de consultoria técnica, 
minimamente, com os seguintes dados: 

9.9.3.1 Data para início efetivo da Ordem de Serviço; 

9.9.3.2 Estimativa de horas para execução da Ordem de Serviço; 

9.9.3.3 Cronograma de atividades; 

9.9.3.4 No caso de treinamento, a Contratada deverá fornecer plano de treinamento com 
a agenda de treinamento, os conteúdos a serem ministrados e identificação do instrutor. 

9.9.4 Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, a AgeRio disporá de até 
5 (cinco) dias úteis para analisar as informações fornecidas. 

9.9.5 Caso julgue ser necessário algum ajuste no planejamento, a AgeRio o solicitará 
à Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a partir de 
então, deverá promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias 
úteis. 
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9.9.6 Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, a AgeRio poderá 
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a execução dos serviços 
objeto da referida Ordem de Serviço. 

9.9.7 Caso considere que o esforço para a sua execução não justifique os benefícios 
que seriam obtidos, a AgeRio poderá solicitar, via registro no chamado de consultoria 
técnica, o cancelamento da Ordem de Serviço, sem ônus para a AgeRio. 

9.9.8 Após o planejamento, durante a execução da Ordem de Serviço, a Contratada 
revisará a proposta feita, promovendo eventuais ajustes que possam modificar a 
estimativa de horas, após aprovação da AgeRio. 

9.9.9 Ao receber a nova versão elaborada pela Contratada, via registro no chamado 
de consultoria técnica, a AgeRio disporá de até 5 (cinco) dias úteis para analisar as 
informações fornecidas. 

9.9.10 Caso julgue ser necessário algum ajuste no planejamento, a AgeRio o solicitará 
à Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a partir de 
então, deverá promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias 
úteis. 

9.9.11 Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, a AgeRio poderá 
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a continuação da execução 
dos serviços objeto da referida Ordem de Serviço. 

9.9.12 Ao longo da execução dos serviços, eventuais mudanças de escopo que afetem 
os produtos da Ordem de Serviço também serão mensuradas. 

9.9.13 Ao final da execução dos serviços, a Contratada deverá pleitear o fechamento 
da Ordem de Serviço à AgeRio, registrando no chamado de consultoria técnica as 
seguintes informações: 

9.9.13.1 Documentação dos serviços executados; 

9.9.13.2 Revisão final das horas consumidas para execução da Ordem de Serviço; 

9.9.13.3 Data de conclusão dos serviços; 

9.9.13.4 No caso de treinamento, a Contratada deverá fornecer os certificados dos 
participantes. 

9.9.14 Após receber tais informações, a AgeRio disporá de prazo de até 5 (cinco) dias 
úteis para avaliar: 

9.9.14.1 A adequabilidade dos serviços prestados, frente aos critérios de 
aceitação previamente estabelecidos para a Ordem de Serviço; 

9.9.14.2 A documentação referente aos procedimentos realizados pela 
Contratada; 

9.9.14.3 A revisão final das horas consumidas para execução da Ordem de 
Serviço. 

9.9.15 Caso a AgeRio identifique falhas nos serviços prestados, nas horas 
apresentadas ou na documentação produzida pela Contratada ou, ainda, que não 
tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitará, via chamado de 
consultoria técnica, a adequação dos itens em desconformidade. A Contratada deverá 
proceder com os ajustes necessários em até 5 (cinco) dias úteis 
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9.9.15.1 O prazo para efetivação dos ajustes demandados pela AgeRio poderá 
ser ampliado, em comum acordo com a AgeRio. 

9.9.16 Não realizados os ajustes solicitados, o objeto será rejeitado, podendo ser 
instaurado Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicação de penalidade, 
conforme disposto no Contrato. 

9.9.17 Uma vez aprovados os serviços, a AgeRio autorizará, via chamado de 
consultoria técnica, o fechamento da Ordem de Serviço, facultando à Contratada o seu 
respectivo faturamento. 

9.9.18 A aprovação do objeto constitui condição indispensável para o pagamento do 
valor ajustado. 

9.9.19 As avaliações e aceites relacionados à Ordem de Serviço serão realizadas por 
membros da Equipe Técnica da AgeRio. 

9.9.20 Será facultado a AgeRio o direito de solicitar a qualquer tempo, via chamado de 
consultoria técnica, o cancelamento da execução de Ordens de Serviço, mesmo já tendo 
sido iniciadas. Neste caso, a AgeRio pagará à Contratada conforme as horas já 
empenhadas na execução da Ordem de Serviço, ressalvado o caso do subitem 9.9.7. 

9.10 A Contratada será responsável pela elaboração dos Relatórios Mensais de 
Atividades que conterão, dentre outras informações, a tabela de consolidação das 
medições dos indicadores para as Ordens de Serviço de consultoria técnica aguardando 
início, em execução e terminadas no mês. 

 

10 DETALHAMENTO DAS HORAS PARA ATENDIMENTO DOS SERVIÇOS 
TÉCNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTAÇÃO, DESENVOLVIMENTO 
DE DEMANDAS EVOLUTIVAS E CONSULTORIA TÉCNICA 

10.1 Os serviços técnicos especializados descritos nos Itens I (Serviço de 
Sustentação), II (Serviço de Desenvolvimento de demandas evolutivas) e III (Serviço de 
Consultoria Técnica) serão custeados por meio de uma Franquia Global de Horas. 

10.1.1 A quantidade total estimada para esta franquia é de 10.000 (dez mil) horas para 
o período de vigência contratual. 

10.2 O consumo da Franquia Global será efetuado pelo uso de esforço especializado, 
mensurado em Horas ou em Unidade de Serviço Técnico (UST), onde 1 (Uma) UST 
equivale a 1 (uma) hora de esforço especializado. 

10.3 Serviços Consumidores da Franquia (Medição em Horas): 

a) Serviço de Desenvolvimento de Demandas Evolutivas (Item II): O esforço será 
medido em UST, conforme detalhado no item 8.11 e respectivos subitens, e esse valor 
em UST será descontado diretamente do saldo da Franquia Global de Horas. 

b) Serviço de Consultoria Técnica (Item III): O esforço será medido e descontado 
diretamente em horas. 

c) Serviço de Sustentação (Item I): O esforço para resolução de chamados de 
Sustentação será medido em horas de trabalho especializadas. A Contratada deverá 
registrar e submeter à aprovação da AgeRio as horas efetivamente despendidas em 
cada chamado aceito. 
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10.3.1 Para todos os chamados de Sustentação (Item I), exceto os classificados como 
Críticos, a Contratada deverá registrar no sistema de chamados e submeter à aprovação 
da AgeRio uma estimativa do esforço em horas antes do início da execução dos 
serviços. 

10.3.2 Para chamados de Sustentação (Item I) classificados como Críticos, o 
atendimento deverá iniciar imediatamente, e a estimativa de horas deverá ser fornecida 
em no máximo 4 (quatro) horas úteis após o início do atendimento, para fins de controle 
da franquia. 

10.3.3 A Contratada deverá registrar e submeter à aprovação da AgeRio as horas 
efetivamente despendidas, limitadas ao valor da estimativa previamente aprovada (ou 
revisada). 

10.4 O faturamento mensal dos serviços previstos no Item 10.1 será realizado 
exclusivamente com base nas horas (ou UST) efetivamente consumidas e aceitas pela 
AgeRio no mês de referência, e será limitado ao saldo disponível da Franquia Global. 

10.4.1 O relatório mensal de atividades (Item 16.1) deverá incluir obrigatoriamente a 
consolidação da medição do consumo de horas da franquia e o saldo remanescente, 
para fins de controle e faturamento. 

 

11 DETALHAMENTO DO ITEM SERVIÇOS DE ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO E 
MIGRAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES SAP 

11.1 Tendo-se em vista que desde 03/07/2022 estamos sem o contrato de Serviços 
de Suporte e Manutenção de Licenças SAP (Enterprise Suporte) e sem um contrato de 
suporte (Application Management Services), os nossos ambientes se encontram 
desatualizados. 

11.2 A Contratada, deverá enviar uma proposta para execução dos serviços descritos 
abaixo: 

11.2.1 Instalação de ambientes SAP (ECC e PI) da AGERIO em Sistemas Operacionais 
mais modernos: 

11.2.1.1 Realizar a migração dos 5 ambientes (aplicação, bancos de dados e 
Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados Relacional) de ECC (Desenvolvimento, 
Qualidade e Produção) e PI (Desenvolvimento e Produção) para novos ambientes de 
sistemas operacionais mais modernos; 

11.2.1.2 Considerar a possibilidade da instalação da Aplicação e Banco de Dados 
no mesmo servidor; 

11.2.1.3 Para os ambientes ECC, considerando o atendimento aos pré-requisitos 
(versão de kernel perfeitamente compatível), tal migração poderá ser executada 
realizando-se backup (nos ambientes antigos) e restore (nos ambientes novos) dos 
bancos de dados; 

11.2.1.4 Para os ambientes PI, possivelmente será necessária uma nova 
instalação seguida de reconfiguração dos canais de integração (considerar a 
reconfiguração de até 5 canais por ambiente); 

11.2.1.5 Reconfigurar as rotas de transportes do ECC e as interfaces de 
integrações com o ECC/ PI; 
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11.2.1.6 O ambiente de qualidade do ECC deverá receber os dados mais recentes 
do ambiente de produção (Refresh). 

11.2.2 Atualização da Versão do ECC e do PI 

11.2.2.1 Ao término das atividades descritas no item anterior, a contratada deverá 
atualizar a versão do ECC e do PI para a última versão disponibilizada; 

11.2.2.2 Considerar a versão atual do ECC: EHP7, e a versão atual do PI: 7.4. 

11.2.3 Observações que devem ser consideradas para a construção desta proposta: 

11.2.3.1 Considerando que os ambientes SAP (ECC e PI) encontram-se 
desatualizados desde 03/07/2022 e que o serviço de suporte e manutenção inclui a 
disponibilização de Support Packages e correções, a Contratada deverá, em sua 
proposta técnica para os serviços de atualização de versão e migração, detalhar e 
especificar o planejamento para a aplicação dos Support Packages (Pacotes de 
Suporte) e Notas SAP necessários para garantir que, ao final da execução do serviço, 
o ambiente esteja estabilizado, com as últimas correções e em plena conformidade com 
as exigências legais e técnicas do fabricante. 

11.2.3.2 O escopo da atualização deverá abranger a aplicação de Support 
Packages e o suporte para implementação de Notas SAP, sendo de responsabilidade 
da Contratada a execução de intervenções manuais, se necessárias (como em código 
ABAP), para regularização do ambiente e garantia de que não haja prejuízo ao legado. 
A proposta deverá indicar o nível de patching esperado após a conclusão do serviço. 

11.2.3.2.1 O Solution Manager está desligado. Ele estava instalado em um servidor 
próprio. Se ele for pré-requisito para fazer as atualizações de versões, downloads das 
mídias, entre outras atividades, considerar a atualização, reinstalação e configuração 
desse servidor. 

11.2.3.2.2 O SAP Router estava configurado em servidor próprio, considerar a 
atualização e reconfiguração desse servidor. 

11.3 A Contratada realizará a metrificação dos serviços solicitados acima com base 
no procedimento detalhado no item 8.11 e respectivos subitens, utilizando a planilha de 
metrificação do Anexo 1C deste Termo de Referência. 

11.3.1 O valor da proposta para o Item 11 será em Valor Global Único e Não Variável, 
englobando a totalidade dos custos necessários para a execução integral do escopo 
definido no item 11.2 e respectivos subitens. A metrificação em UST, realizada com 
base no item 8.11, é mandatória e deve ser anexada à proposta para fins de 
detalhamento do esforço e planejamento, não sendo, todavia, o mecanismo de 
remuneração. 

11.4 O serviço de Atualização de versão e migração da infraestrutura (Item IV) deverá 
ser concluído em até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da emissão da 
respectiva Ordem de Serviço. 

11.4.1 A Ordem de Serviço do Item IV somente será emitida após o aceite formal, pela 
AgeRio, da conclusão do serviço de Reativação do Suporte e Manutenção de Licenças 
SAP (Item VI do Lote 2), comunicado por escrito à Contratada. 

11.4.2 A conclusão do serviço será formalizada mediante Termo de Aceite, na forma do 
subitem 8.10.13.4. 
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11.4.3 O atraso na conclusão sujeitará a Contratada ao ajuste de pagamento previsto 
no subitem 16.3.2, incidente sobre o valor global do Item IV, sem prejuízo das 
penalidades previstas no item 18. 

11.4.4 O prazo previsto neste item não se confunde com o prazo de vigência contratual, 
nem autoriza a sua extensão. 

11.5 Da não emissão da Ordem de Serviço do Item IV 

11.5.1 A AgeRio fica autorizada a não emitir a Ordem de Serviço relativa ao Item IV nas 
seguintes hipóteses: 

a) Não contratação do Lote 2, inclusive por deserção ou fracasso do respectivo lote; 

b) Extinção do contrato do Lote 2, por qualquer motivo, anteriormente à conclusão 
do serviço de Reativação; 

c) Não conclusão do serviço de Reativação por fato imputável à contratada do Lote 
2; 

d) Recusa do fabricante SAP em restabelecer a condição de suporte ativo das 
licenças da AgeRio; 

e) Impossibilidade de cumprimento integral do prazo de execução dentro da 
vigência contratual, na forma do subitem 11.5.4. 

11.5.2 Nas hipóteses do subitem 11.5.1, o contrato do Lote 1 permanece integralmente 
em vigor quanto aos Itens I (Sustentação), II (Desenvolvimento de demandas evolutivas) 
e III (Consultoria Técnica), cujos serviços seguirão sendo prestados normalmente 
mediante consumo da Franquia Global de Horas de que trata o item 10. 

11.5.3 A não emissão da Ordem de Serviço implicará a redução do valor do contrato do 
Lote 1 no montante correspondente ao Item IV, sem que disso decorra ônus, 
indenização, reequilíbrio econômico-financeiro ou compensação de qualquer natureza 
à Contratada, e sem que se caracterize inexecução contratual por qualquer das partes. 

11.5.4 A AgeRio não emitirá Ordem de Serviço cujo prazo de execução, apurado na 
forma do subitem 11.4, não possa ser integralmente cumprido dentro do prazo de 
vigência contratual previsto no item 3. 

11.5.5 Para os fins deste item, os licitantes apresentarão, na proposta comercial, o valor 
do Item IV de forma segregada dos valores dos Itens I, II e III, na forma do Anexo 1-D. 

11.5.6 O disposto neste item integra as condições da proposta, não podendo ser 
invocado pela Contratada como fundamento para pedido de recomposição, revisão ou 
indenização. 

 

12 DETALHAMENTO SERVIÇOS DE SUPORTE E MANUTENÇÃO DE LICENÇAS 
SAP (ENTERPRISE SUPORTE) 

12.1 O que se denomina de suporte e manutenção de licenças SAP neste documento 
se refere ao serviço SAP Enterprise Support, fornecido pelo fabricante de software da 
ferramenta.   

12.1.1 Esse serviço tem como objetivo principal garantir manutenções, melhorias 
contínuas e inovação da aplicação (tais como atualizações de Releases e Support 
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Package), de forma a manter o sistema estável, atualizado e em conformidade com as 
exigências legais. 

12.1.2 Para a execução deste serviço, não é admitida a subcontratação. 

12.1.3 Os serviços de suporte e manutenção de licenças SAP, conforme descritos neste 
item, devem ser adquiridos pela Contratada junto ao fabricante do software da 
ferramenta (SAP), em nome da AgeRio, com termo inicial relacionando os produtos e 
licenças suportados e emissão na mesma data do licenciamento, conforme subitem 
4.3.2. 

12.1.4 Alguns destes produtos estão inativos, como já constatado nas auditorias 
realizadas pela própria SAP, e podem ser desconsiderados no objeto de Suporte e 
Manutenção das Licenças (Enterprise Suporte). Estes produtos estão listados no 
subitem 4.3.3. 

12.1.5 A proposta de preços dos serviços de suporte e manutenção de licenças deverá 
ocorrer de modo proporcional aos produtos e quantitativos do software SAP licenciados 
à AgeRio. 

12.1.6 Os custos de atualização de licença, suporte e/ou subscrição dos produtos 
fornecidos pela SAP e necessários ao sistema, para todo o período de Atualização de 
Licenças SAP, devem estar incluídos no valor apresentado, e devem ser fornecidos pelo 
fabricante SAP por meio da contratada. 

12.1.6.1 Os custos de que trata o subitem 12.1.6 não incluem o esforço técnico 
(mão de obra/serviço) necessário à implementação, aplicação ou execução de 
atualizações, Support Packages ou Notas SAP decorrentes do suporte fornecido pelo 
fabricante. O esforço de implementação para tais atividades será remunerado 
separadamente por meio de Ordens de Serviço (OS), com metrificação em Unidades de 
Serviço Técnico (UST), conforme procedimentos detalhados no item 8.11 e, em casos 
de atualização de versão, no item 11. 

12.1.7 Itens específicos do suporte: 

12.1.7.1 A Contratada deverá providenciar a reativação/cadastramento da AgeRio 
junto ao fabricante SAP para a abertura de chamados de suporte, informando o número 
de telefone e endereço da página web, além das credenciais de acesso necessárias 
para abertura dos chamados; 

12.1.7.2 A Contratada deverá habilitar a AgeRio e seus prepostos a abrir 
chamados de suporte junto à SAP, caso necessário, não incorrendo nesse caso 
qualquer custo adicional para a AgeRio. 

12.1.7.3 O sistema a ser fornecido pelo fabricante SAP de chamados de suporte 
deve permitir o acompanhamento via web de todas as ocorrências registradas durante 
os atendimentos efetuados bem como acesso à base de conhecimento, para um mínimo 
de 5 (cinco) usuários, empregados da AgeRio ou seus prepostos indicados pela AgeRio. 

12.1.8 Itens específicos de manutenção: 

12.1.8.1 A Contratada deverá acompanhar as liberações de atualizações (versões 
e releases) do produto em função de evoluções, melhorias ou novas implementações 
tecnológicas e/ou funcionais realizadas pelo fabricante no produto padrão. 

12.1.8.2 A Contratada deverá sugerir atualizações para manter o ambiente da 
AgeRio seguro e plenamente operacional, sempre assessorando e recomendando à 
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área de TI da AgeRio atualizações relevantes para seu ambiente SAP, levando em conta 
tempos necessário para os processos de gerenciamento de mudanças indicados, como 
colocação das versões nos ambientes de teste, homologação e produção, e indicando 
os melhores momentos para tais ações. 

12.1.8.2.1 Caberá, no entanto, unicamente à AgeRio a decisão final pela sua 
atualização. 

12.1.8.3 Antes de recomendar qualquer atualização a contratada deverá verificar 
a compatibilidade da versão liberada com sistema operacional, banco de dados e de 
todos os elementos de infraestrutura definidos no Anexo 1-A – Arquitetura e nas 
versões subsequentes que estiverem em uso na AgeRio. 

12.1.8.4 A Contratada deverá disponibilizar ferramenta do fabricante para consulta 
de ocorrências, identificação de defeitos de software (bugs) e seus possíveis impactos, 
bem como o lançamento de patches para correção ou implementação de novas 
funcionalidades do sistema. Neste local provido pelo fabricante SAP, constará a 
documentação técnica da SAP informando as mudanças envolvidas com seus 
respectivos impactos e providências necessárias para instalar as atualizações liberadas 
da solução, seja de toda ela ou parcial (em componentes ou módulos). 

12.1.8.5 A Contratada deverá providenciar o cadastramento da AgeRio junto ao 
fabricante SAP para a recebimento de atualizações de versões/pacotes de correções, 
informando o número de telefone e endereço da página web, além das credenciais de 
acesso necessárias para baixar os pacotes. 

12.1.8.6 A AgeRio os utilizará para manutenção do seu ambiente e poderá fazê-
lo diretamente ou através de seus prepostos contratados para essa tarefa, como é o 
caso da empresa a ser contratada ou outras a serem acrescidas. 

12.1.9 Itens específicos de interlocução com a contratada do Lote 1: 

12.1.9.1 A Contratada deverá habilitar, junto ao fabricante SAP, a contratada do 
Lote 1 na condição de preposto da AgeRio, para fins de acesso e download dos Support 
Packages, Notas SAP, releases e demais pacotes de atualização necessários à 
execução do serviço de Atualização de versão e migração da infraestrutura (Item IV do 
Lote 1). 

12.1.9.2 As credenciais de acesso (S-user) e as autorizações de que trata o 
subitem 12.1.9.1 deverão ser fornecidas em até 10 (dez) dias corridos, contados do 
aceite formal, pela AgeRio, da conclusão do serviço de Reativação (Item VI). 

12.1.9.3 A habilitação prevista neste item não acarreta qualquer custo adicional 
para a AgeRio e não exclui a habilitação da própria AgeRio e de seus demais prepostos, 
na forma dos subitens 12.1.7.2 e 12.1.8.5. 

12.1.9.4 A Contratada deverá manter interlocução técnica com a contratada do 
Lote 1 durante toda a vigência contratual, prestando as informações e os 
esclarecimentos necessários à execução dos serviços que dependam da condição de 
suporte ativo das licenças, competindo à Comissão de Fiscalização a coordenação entre 
as partes, na forma do item 14.4. 

12.1.9.5 Na hipótese de os Lotes 1 e 2 serem adjudicados à mesma pessoa 
jurídica, as obrigações previstas neste item consideram-se automaticamente atendidas. 
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13 DETALHAMENTO SERVIÇOS DE REATIVAÇÃO DO SUPORTE E 
MANUTENÇÃO DE LICENÇAS SAP (ENTERPRISE SUPPORT) 

13.1 A Contratante está sem o SAP Enterprise Support desde julho de 2022, uma vez 
que o último contrato de Suporte e Manutenção das Licenças SAP teve sua vigência 
encerrada em 03/07/2022. 

13.1.1 O objetivo deste serviço é restabelecer a condição de "suporte ativo" das 
licenças SAP de uso perpétuo da AgeRio junto ao fabricante (SAP), conforme os termos 
da modalidade Enterprise Support. 

13.2 A Contratada deverá providenciar a reativação junto ao fabricante SAP de todas 
as licenças dos produtos SAP em uso pela AgeRio. 

13.2.1 Para a execução deste serviço, não é admitida a subcontratação. 

13.2.2 A lista de produtos/licenças a serem reativados é aquela constante no subitem 
4.3.2, com exceção dos produtos inativos listados no subitem 4.3.3 que, porventura, 
possam ser desconsiderados, conforme política de licenças da SAP. 

13.3 A Contratada deverá incluir no preço total do serviço de Reativação o custo 
referente ao pagamento das taxas de suporte e manutenção retroativas exigidas pelo 
fabricante SAP para o período de interrupção (lapso), compreendido entre 04/07/2022 
e a data de início da vigência do novo contrato de suporte e manutenção. 

13.3.1 A AgeRio não será responsável por quaisquer custos adicionais ou taxas 
impostas pelo fabricante SAP relativas à reativação que não tenham sido claramente 
detalhados e incluídos na proposta inicial da Contratada. 

13.3.2 O valor da proposta para o Item VI será em Valor Global Único e Não Variável, 
englobando a totalidade das taxas retroativas e da reinstatement fee exigidas pelo 
fabricante. 

13.3.3 Para os fins do item 13.3, o período de interrupção (lapso) estende-se até a data 
de efetiva ativação do suporte junto ao fabricante SAP, ainda que posterior à data de 
início da vigência contratual. 

13.3.3.1 Eventuais taxas de suporte e manutenção retroativas adicionais 
decorrentes de demora na conclusão do serviço de Reativação correrão por conta 
exclusiva da Contratada, não gerando direito a acréscimo de preço, reequilíbrio 
econômico-financeiro, indenização ou compensação de qualquer natureza, em 
coerência com o regime de Valor Global Único e Não Variável previsto no subitem 
13.3.2. 

13.4 A principal entrega da reativação é a comprovação formal e irrestrita da SAP de 
que o contrato de suporte e manutenção na modalidade Enterprise Support foi 
restabelecido em nome da AgeRio, com termo inicial na data de ativação. 

13.5 A conclusão do serviço de Reativação, atestada pela AgeRio, é condição 
indispensável para o início da prestação dos serviços contínuos de Suporte e 
Manutenção de Licenças SAP (Item 12) e para o faturamento correspondente ao Item 
13. 

13.5.1 A reativação (Lote 2) é um serviço que deverá ser executado imediatamente no 
início da vigência contratual. 

13.5.1.1 A efetivação deste serviço é pré-requisito indispensável para a execução dos 
serviços de atualização de versão (Item IV do Lote 1), devendo a contratada do Lote 2 
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garantir a regularização das licenças para permitir o acesso aos pacotes de atualização 
pela contratada do Lote 1. 

13.5.1.2 O serviço de Reativação deverá ser concluído em até 60 (sessenta) dias 
corridos, contados do início da vigência contratual, considerando-se concluído mediante 
a apresentação da comprovação de que trata o item 13.4. 

13.5.1.3 O atraso na conclusão do serviço de Reativação sujeitará a Contratada ao 
ajuste de pagamento previsto no subitem 16.3.2, incidente sobre o valor global do Item 
VI, sem prejuízo das penalidades previstas no item 18. 

13.5.1.4 A contagem do prazo previsto no subitem 13.5.1.2 poderá ser suspensa, 
mediante requerimento fundamentado da Contratada e anuência expressa da AgeRio, 
enquanto perdurar pendência comprovadamente imputável ao fabricante SAP, 
retomando-se a contagem tão logo cesse a pendência. 

13.5.1.4.1 A suspensão de que trata o subitem 13.5.1.4 alcança exclusivamente a 
contagem do prazo, não afastando, em qualquer hipótese, a responsabilidade da 
Contratada pelas taxas retroativas na forma do subitem 13.3.3.1. 

 

14 GOVERNANÇA 

14.1 A governança, gestão e fiscalização da execução contratual dos serviços 
contratados serão conduzidas em estrita observância às normas internas da AgeRio. 

14.2 O acompanhamento e a fiscalização do contrato visam garantir a sua perfeita 
execução, de modo que haja exata correspondência entre os trabalhos realizados pela 
Contratada e as exigências previamente estabelecidas no Contrato, neste Termo de 
Referência e demais anexos. 

14.3 A fiscalização é a atividade de controle e acompanhamento da execução do 
contrato, verificando se a qualidade na prestação dos serviços e o cumprimento das 
cláusulas foram alcançados. 

14.3.1 A fiscalização é de responsabilidade de uma Comissão de Fiscalização de 
empregados da AgeRio, formalmente designada para este fim. 

14.4 Na hipótese de os Lotes 1 e 2 serem adjudicados a pessoas jurídicas distintas, 
a Comissão de Fiscalização atuará como ponto único de coordenação entre as 
contratadas, competindo-lhe: 

a) formalizar à contratada do Lote 1 o aceite da conclusão do serviço de 
Reativação, para os fins do subitem 11.4.1; 

b) acompanhar o cumprimento do prazo de fornecimento das credenciais previsto 
no subitem 12.1.9.2; 

c) dirimir, no âmbito administrativo, as questões de interface entre os contratos, 
registrando as tratativas e as respectivas deliberações. 

14.4.1 A necessidade de coordenação entre contratadas distintas não constitui 
excludente de responsabilidade de qualquer delas quanto aos prazos e às obrigações 
assumidos em seus respectivos contratos. 
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15 CONDIÇÕES E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE E 
MANUTENÇÃO DE LICENÇAS  

15.1 Os valores serão pagos em parcelas mensais no mês subsequente à prestação 
dos serviços. Quanto a este ponto, os pagamentos serão proporcionais à quantidade de 
meses de execução contratual. 

15.2 A remuneração dos serviços de suporte e manutenção de licenças deverá 
ocorrer mediante apresentação de termo de aceite mensal informando a que produtos 
e licenças a prestação dos serviços se referem, designando os valores produto a 
produto. 

15.3 Durante a execução dos serviços objeto da presente contratação, caso haja 
necessidade de alterações no licenciamento de software, a Contratada deverá fornecer 
informações que subsidiem a AgeRio nas providências requeridas visando ajustes nos 
produtos e respectivos quantitativos de licenças junto ao fabricante SAP. 

15.4 Os pagamentos serão efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em 
conta-corrente da instituição financeira contratada pela AgeRio, cujo número e agência 
deverão ser informados pelo adjudicatário até a assinatura do contrato. 

15.4.1 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que não possua 
agência da instituição financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela AgeRio 
a impossibilidade de a Contratada, em razão de negativa expressa da referida instituição 
financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituição, o pagamento poderá ser 
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituição financeira. Nesse caso, 
eventuais ônus financeiros e/ou contratuais adicionais serão suportados exclusivamente 
pela Contratada. 

15.4.2 Para fins do presente Termo de Referência, instituição financeira contratada 
pela AgeRio é o Banco Bradesco S.A., atualmente contratado pela AgeRio para o 
pagamento aos seus fornecedores e empregados. 

15.4.3 O pagamento somente será autorizado após a declaração de recebimento da 
execução do objeto, mediante atestação, na forma do art. 90, § 3º, da Lei nº 287/79. 

15.4.4 A Contratada deverá encaminhar a Nota Fiscal Eletrônica para pagamento à 
CONTRATANTE, sito à Av. Rio Branco, nº 245, 3º andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ e 
para o(s) endereço(s) eletrônico(s): grupo.geati@agerio.com.br 

15.4.5 Satisfeitas as obrigações previstas no Edital e no presente Termo de 
Referência, especialmente quanto aos itens 15.1, 15.2, 15.3, 15.4.3 e 15.4.4, o 
pagamento será realizado no prazo de até 10 (dez) dias úteis a partir da apresentação 
da Nota Fiscal Eletrônica, desde que isenta de erros. 

15.4.6 Caso se faça necessária a reapresentação de qualquer nota fiscal por culpa do 
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficará suspenso, prosseguindo a sua contagem a 
partir da data da respectiva reapresentação. 

15.4.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que não 
decorram de ato ou fato atribuível à CONTRATADA, sofrerão a incidência de atualização 
financeira pelo Índice Geral de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA do IBGE e juros 
moratórios de 0,5% ao mês, calculado pro rata die. 

15.4.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentação da proposta 
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licitação), poderá 
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Índice Geral de Preços 
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ao Consumidor Amplo – IPCA/IBGE, desde que haja expressa requisição nesse sentido, 
que deverá retratar a variação efetiva do custo de produção ou dos insumos utilizados 
na consecução do objeto contratual. 

15.4.9 A anualidade dos reajustes será sempre contada a partir da data do fato 
gerador que deu ensejo ao último reajuste. 

15.4.10 Caberá à CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstração 
dos requisitos e argumentos que fundamentam o reajuste, sem prejuízo do necessário 
exame, pela CONTRATANTE, da pertinência das informações prestadas. 

15.4.11 Os reajustes não serão automáticos e serão obrigatoriamente precedidos de 
requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstração analítica da alteração 
dos custos, por meio de apresentação da respectiva documentação hábil que 
fundamenta o reajuste. 

15.4.12 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar o pagamento 
do reajuste contratual, que deverá ser protocolizado na Unidade Protocoladora da 
AgeRio, é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicação do índice ajustado 
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do 
art. 211, do Código Civil. 

15.4.13 A CONTRATADA deverá emitir Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, consoante o 
Protocolo ICMS nº 42/2009, com a redação conferida pelo Protocolo ICMS nº 85/2010. 

 

16 CONDIÇÕES E FORMA DE PAGAMENTO DOS DEMAIS SERVIÇOS 

16.1 A CONTRATADA elaborará um relatório mensal, com dados extraídos do 
software de chamados, até o décimo dia útil do mês do mês subsequente à prestação 
dos serviços, referente ao mês da prestação dos serviços. 

16.1.1 O relatório deverá constar os chamados finalizados e "em aberto", com indicação 
de cumprimento ou descumprimento dos Níveis Mínimos de Serviço, apresentando, se 
for o caso, justificativas para os descumprimentos, chamado a chamado, com os 
indicadores calculados para apuração de ajustes de pagamento ou penalidades. 

16.1.2 Este relatório deverá incluir obrigatoriamente a consolidação da medição do 
consumo de horas da franquia global do Lote 1 (que abrange o Serviço de Sustentação, 
Desenvolvimento de Demandas Evolutivas e Consultoria Técnica) e o saldo 
remanescente, para fins de controle e faturamento. 

16.1.3 A AgeRio revisará o relatório em até 10 (dez) dias úteis, e analisará as 
justificativas da CONTRATADA, verificando a pertinência das mesmas, podendo abonar 
os eventuais descumprimentos. Após essa análise, a AgeRio autorizará o faturamento 
dos serviços prestados no mês de referência. 

16.2 A Contratada elaborará um relatório mensal, até o décimo dia útil do mês 
subsequente à prestação dos serviços, referente ao mês da prestação dos serviços, 
constando as etapas das OS, conforme a Tabela do item 8.11.4, que foram finalizadas 
no mês de referência e que a Contratada gostaria de faturar. 

16.2.1 Em relação às etapas de Entrega, etapa esta que marca o encerramento da OS, 
o relatório deverá evidenciar o aceite final da AgeRio para cada OS entregue, em 
formato a ser definido pela AgeRio, bem como os prazos e a apuração dos indicadores 
de SLA. 
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16.2.2 A AgeRio analisará o relatório, em até 8 (oito) dias úteis, podendo solicitar 
ajustes ou esclarecimentos. 

16.2.3 A Contratada deverá realizar os ajustes em até 2 (dois) dias úteis e submeter 
novamente o relatório para análise da AgeRio. 

16.2.4 A AgeRio verificará o relatório em até 2 (dois) dias úteis e aprovará ou pedirá 
novos ajustes ou esclarecimentos. Este processo se repetirá sucessivamente, até que 
o relatório seja aceito pela AgeRio. 

16.3 Aprovados os relatórios dos itens acima pelos Fiscais do Contrato, a Contratada 
poderá faturar os serviços prestados no mês de referência, com eventuais ajustes de 
pagamento. 

16.3.1 O valor a ser faturado é calculado conforme abaixo, exclusivamente com base 
nas horas (ou UST) efetivamente consumidas e aceitas pela AgeRio no mês de 
referência: 

(a) quantidade de horas consumidas e aceitas para o Serviço de Sustentação no 
mês de referência, multiplicada pelo valor unitário, em reais, da hora; 

(b) etapas faturadas por cada Ordem de Serviço no mês de referência, quantificadas 
em UST ou Horas, (referentes ao Serviço de Desenvolvimento de Demandas Evolutivas 
— medido em UST, onde 1 UST equivale a 1 hora de esforço especializado — e Serviço 
de Consultoria Técnica — medido em horas), multiplicadas pelo valor unitário, em reais, 
da UST/Hora. 

16.3.2 A AgeRio poderá efetuar os ajustes de pagamento em caso de atraso na entrega 
de OS: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de cada OS, por dia útil de atraso na 
sua entrega, limitado a 25% do valor total da OS, em referência aos prazos dispostos 
calculados como no item 8.13;  

16.3.3 O total de ajustes (soma dos descontos por descumprimento de SLA no Serviço 
de Sustentação, conforme Item 7.5.1, e dos ajustes por atraso na entrega de OS, 
conforme Item 16.3.2) está limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor faturado 
para cada serviço, conforme o item 16.3.1, letras (a) e (b), para o mês de referência.  
Caso este percentual seja superado, a Contratada estará sujeita às penalidades 
previstas na seção 18. 

16.3.4 Caso uma OS apresente um ajuste de pagamento que superaria o limite máximo 
estabelecido no item 16.3.2, a Contratada estará sujeita às penalidades previstas na 
seção 18. 

16.3.5 Caso a Contratada sofra ajustes de pagamentos em três meses consecutivos ou 
quatro vezes em um período de 12 meses, superiores a 10% (dez por cento) em cada 
mês, ela estará sujeita às penalidades previstas na seção 18. 

16.4 As faturas serão analisadas pela AgeRio, cabendo à Contratada, caso sejam 
encontradas divergências, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a 
correção dos valores contestados pela AgeRio. 

16.4.1 Não serão aceitas faturas emitidas faltando menos de 5 dias úteis para o final do 
mês corrente. 

16.4.2 A AgeRio poderá deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos e 
pagamentos de penalidades eventualmente devidos pela Contratada, na forma descrita 
neste Termo de Referência. 
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16.5 Os pagamentos serão efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em 
conta-corrente da instituição financeira contratada pela AgeRio, cujo número e agência 
deverão ser informados pelo adjudicatário até a assinatura do contrato. 

16.5.1 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que não possua 
agência da instituição financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela AgeRio 
a impossibilidade de a Contratada, em razão de negativa expressa da referida instituição 
financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituição, o pagamento poderá ser 
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituição financeira. Nesse caso, 
eventuais ônus financeiros e/ou contratuais adicionais serão suportados exclusivamente 
pela Contratada. 

16.5.2 Para fins do presente Termo de Referência, instituição financeira contratada 
pela AgeRio é o Banco Bradesco S.A., atualmente contratado pela AgeRio para o 
pagamento aos seus fornecedores e empregados. 

16.5.3 O pagamento somente será autorizado após a declaração de recebimento da 
execução do objeto, mediante atestação, na forma do art. 90, § 3º, da Lei nº 287/79. 

16.5.4 A Contratada deverá encaminhar a Nota Fiscal Eletrônica para pagamento à 
CONTRATANTE, sito à Av. Rio Branco, nº 245, 3º andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ e 
para o(s) endereço(s) eletrônico(s): grupo.geati@agerio.com.br 

16.5.5 Satisfeitas as obrigações previstas no Edital e no presente Termo de 
Referência – TR, especialmente quanto a todos os subitens relacionados ao item 16 
deste TR, o pagamento será realizado no prazo de até 10 (dez) dias úteis a partir da 
apresentação da Nota Fiscal Eletrônica, desde que isenta de erros. 

16.5.6 Caso se faça necessária a reapresentação de qualquer nota fiscal por culpa do 
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficará suspenso, prosseguindo a sua contagem a 
partir da data da respectiva reapresentação. 

16.5.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que não 
decorram de ato ou fato atribuível à CONTRATADA, sofrerão a incidência de atualização 
financeira pelo Índice Geral de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA do IBGE e juros 
moratórios de 0,5% ao mês, calculado pro rata die. 

16.5.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentação da proposta 
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licitação), poderá 
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Índice Geral de Preços 
ao Consumidor Amplo – IPCA/IBGE, desde que haja expressa requisição nesse sentido, 
que deverá retratar a variação efetiva do custo de produção ou dos insumos utilizados 
na consecução do objeto contratual. 

16.5.9 A anualidade dos reajustes será sempre contada a partir da data do fato 
gerador que deu ensejo ao último reajuste. 

16.5.10 Caberá à CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstração 
dos requisitos e argumentos que fundamentam o reajuste, sem prejuízo do necessário 
exame, pela CONTRATANTE, da pertinência das informações prestadas. 

16.5.11 Os reajustes não serão automáticos e serão obrigatoriamente precedidos de 
requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstração analítica da alteração 
dos custos, por meio de apresentação da respectiva documentação hábil que 
fundamenta o reajuste. 



 

43/47 

 

16.5.12 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar o pagamento 
do reajuste contratual, que deverá ser protocolizado na Unidade Protocoladora da 
AgeRio, é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicação do índice ajustado 
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do 
art. 211, do Código Civil. 

16.5.13 A CONTRATADA deverá emitir Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, consoante o 
Protocolo ICMS nº 42/2009, com a redação conferida pelo Protocolo ICMS nº 85/2010. 

 

17 VERSIONAMENTO E BACKUP EXTERNO 

17.1 Versionamento – O fornecedor deve prover constante versionamento de seus 
códigos desenvolvidos ou em desenvolvimento, através de ferramenta adequada. Este 
versionamento deve, independentemente de ser mantido nos servidores da AgeRio, ser 
também feito em servidores externos. A responsabilidade pela sua guarda e proteção, 
inclusive das versões colocadas em ambientes de homologação e produção, é do 
fornecedor durante toda vigência do contrato, mesmo que a AgeRio também adote 
medidas de controle e versionamento. 

17.2 Backup – A CONTRATADA deve prover backup interno e externo de códigos-
fonte, bibliotecas e objetos de bancos de dados dos ambientes de desenvolvimento 
sendo essa atribuição unicamente dos fornecedores, inclusive quanto à sua guarda 
externa, mesmo que a AgeRio também adote medidas de backup. 

 

18 PENALIDADES 

18.1 Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a Contratada ficará 
sujeita às seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de até 5 (cinco) 
dias úteis contados da notificação da AgeRio, sem prejuízo da aplicação do disposto no 
artigo 83 da Lei 13.303/2016: 

18.1.1 Advertência; 

18.1.2 Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia 
de atraso na apresentação da garantia de execução contratual, observado o máximo de 
2% (dois por cento) do valor global do contrato; 

18.1.3 Multa de até 10% (dez por cento) do valor total das faturas de meses em que 
tenha havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s superior a 10% e 
inferior a 25% em qualquer dos itens contratuais em três meses consecutivos ou quatro 
alternados em um período de 12 meses; 

18.1.4 Multa de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total das faturas de meses 
em que tenha havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s que 
superaria 25% em qualquer dos itens contratuais em três meses consecutivos ou quatro 
alternados em um período de 12 meses; 

18.1.5 Multa de até 1% (um por cento) do valor global do contrato, por Ordem de Serviço 
ou chamado recusado pela Contratada; 

18.1.6 Multa de até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por 
chamado que não tenha sido resolvido no prazo e permaneça sem resolução por mais 
de 30 dias; 
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18.1.7 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo Contrato 
(Lote 1 ou Lote 2), por inexecução parcial do objeto ou por quaisquer outros 
descumprimentos contratuais, apurada de acordo com a gravidade da infração, 
incidindo sobre o valor global do contrato; e 

18.1.8 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar 
com a AgeRio por prazo não superior a 2 (dois) anos, apurado em razão da natureza e 
da gravidade da infração cometida. 

18.1.9 O total de multas aplicado ao longo da vigência do contrato não poderá exceder 
a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, mas seu atingimento dá direito à 
AgeRio de rescindir o contrato unilateralmente. 

18.1.10 Em qualquer hipótese de aplicação de penalidades, serão assegurados 
à Contratada o contraditório e a ampla defesa. 

 

19 GARANTIA 

19.1 Será exigida do licitante vencedor, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, 
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer 
modalidade prevista pelo § 1º, art. 105 do Regulamento de Licitações da AgeRio, da 
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do respectivo contrato, a ser restituída após sua 
execução satisfatória. 

19.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do 
certame, deverá contemplar a cobertura para os seguintes eventos:  

a) prejuízos advindos do não cumprimento do contrato;  

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalização à contratada;  

c) prejuízos diretos causados à CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo 
durante a execução do contrato;  

d) obrigações previdenciárias e trabalhistas não honradas pela CONTRATADA. 

19.3 Caso seja eleita a fiança bancária como modalidade de garantia para assegurar 
a execução do contrato, deverão ser observadas as seguintes disposições, sob pena de 
não aceitação do instrumento de garantia pela AgeRio: 

a) A instituição emissora da fiança bancária deverá possuir registro ativo no Banco 
Central do Brasil; 

b) A fiança bancária deverá conter as seguintes informações: 

I valor, dados completos do tomador, dados completos do beneficiário, vigência, 
objeto e nº do Contrato; 

II cláusula de atualização de seu valor pelos mesmos índices de atualização do 
débito da afiançada; 

III indicação da AGÊNCIA como beneficiária;  

IV cláusula de renúncia aos benefícios previstos nos artigos 366, 827 e 838 da Lei 
Federal nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Código Civil); 

V cláusula estabelecendo prazo de validade até a extinção das obrigações da 
afiançada; 
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VI declaração de que a Carta de Fiança foi emitida de acordo com as normas do 
Banco Central do Brasil, do seu estatuto social, e que os seus signatários estão 
investidos dos poderes necessários; 

VII deverá ser emitida por instituição financeira idônea e devidamente autorizada a 
funcionar no Brasil, nos termos da legislação própria; 

VIII cláusula com a eleição de foro, preferencialmente, no Município do Rio de 
Janeiro; 

IX o subscritor da Carta de Fiança Bancária deverá comprovar poderes para 
atendimento às exigências contidas nos itens acima. 

19.4 A garantia prestada não poderá se vincular a outras contratações, salvo após 
sua liberação. 

19.5 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com os artigos 115 e 116 do 
Regulamento de Licitações da AgeRio, a garantia deverá ser complementada, no prazo 
de 15 (quinze) dias úteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) 
do valor do Contrato. 

19.6 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu 
valor original será recomposto no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, sob pena de 
rescisão administrativa do contrato. 

19.7 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas 
as disposições legais, dependerá de requerimento da interessada, acompanhado do 
documento de recibo correspondente. 

19.8 A apresentação irregular ou não recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia, 
no prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida e 
dará ensejo ao bloqueio do pagamento até que a garantia seja regularmente 
apresentada, sem prejuízo da possibilidade de aplicação das sanções correspondentes. 

19.9 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentação da garantia 
autoriza a CONTRATANTE a buscar a rescisão do contrato por descumprimento ou 
cumprimento irregular de suas cláusulas. 

  

20 DA APRESENTAÇÃO E DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 

20.1 Os interessados poderão apresentar proposta comercial para o Lote 1, para o 
Lote 2 ou para ambos, devendo os valores serem apresentados de forma segregada 
por Lote, consoante as condições especificadas neste termo de referência e no Edital. 

20.2 A proposta de preço englobará todas as despesas e custos diretos e indiretos, 
despesas com ferramentas e materiais, mão de obra, frete e transporte, taxas e outros 
tributos de qualquer natureza, encargos sociais, remunerações, despesas fiscais e 
financeiras e quaisquer outras necessárias à perfeita execução do serviço, salvo 
expressa previsão legal. Nenhuma reivindicação adicional de pagamento ou 
reajustamento de preços será considerada. 

20.3 O prazo de validade da proposta comercial é de 60 (sessenta) dias. 

20.4 No momento em que o fornecedor ou a empresa interessada remete e entrega 
a sua proposta à AGÊNCIA, este expressa sua concordância oficial com todas as 
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informações, condições, especificações, quantitativos e exigências contidas no presente 
Termo de Referência, no Edital e respectivos anexos. 

 

21 DA VEDAÇÃO À PARTICIPAÇÃO DE CONSÓRCIOS E COOPERATIVAS 

21.1 NÃO será admitida participação de cooperativas, em função da natureza do 
serviço objeto desta licitação e pelo modo como este é usualmente executado no 
mercado em geral. 

21.2 NÃO será permitida a participação de licitantes em regime de consórcio, uma 
vez que a admissão de consórcio para o objeto desta licitação afetaria a competitividade, 
pois permitiria, com o aval da AgeRio, a união de concorrentes que poderiam muito bem 
disputar entre si, violando, por via transversa, o princípio da competitividade, atingindo 
ainda a vantajosidade buscada pela Administração. 

 

22 DOS IMPEDIDOS DE PARTICIPAR DO CERTAME 

22.1 Além das situações de impedimento previstas no item 21 deste Termo de 
Referência também estarão impedidas de participar de qualquer fase do processo 
licitatório, pessoas jurídicas que se enquadrem em uma ou mais situações a seguir: 

a) As sociedades empresárias candidatas a prestação dos serviços relacionados, 
objeto desta licitação, que não satisfaçam as condições expressas no presente Termo 
de Referência, no Edital e seus anexos, no Regulamento de Licitações da AgeRio e na 
Lei Federal nº 13.303/2016; 

b) As entidades empresariais que estejam reunidas em consórcio ou cooperativa, 
visando controle uníssono na fiscalização e gestão do contrato, além de que a admissão 
de consórcio para o objeto desta licitação afetaria a competitividade, pois permitiria, com 
o aval da Administração, a união de concorrentes que poderiam muito bem disputar 
entre si, violando, por via transversa, o princípio da competitividade, atingindo ainda a 
vantajosidade buscada pela Administração; 

c) As empresas que se enquadrem em qualquer um dos incisos do art. 38, da Lei 
Federal nº 13.303/2016; 

d) As empresas que se enquadrem em qualquer um dos incisos do art. 14, do 
Regulamento de Licitações da AgeRio; 

e) Quaisquer outros impedimentos vedados pelas normas válidas, não listados 
aqui. 

 

22.2 A incidência ou não nas vedações contidas no item 22.1 deste Termo de 
Referência será objeto de declaração do licitante interessado, devendo ser apresentada 
declaração em modelo próprio da AgeRio. 

22.3 A falsidade da declaração mencionada no item 22.2 acarretará a exclusão do 
licitante do certame, e/ou rescisão contratual, sem prejuízo das sanções previstas no 
Art. 121 do Regulamento de Licitação da AgeRio e no Edital. 

 

23 DA CONFIDENCIALIDADE 
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23.1 A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informações, 
documentos e especificações que sejam confiados ou que venham a ter acesso em 
razão dos serviços prestados, não podendo, sob qualquer pretexto, revelá-los, divulgá-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas não formalmente autorizadas 
pela AgeRio, obedecendo ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (em modelo próprio 
da AGÊNCIA), o qual será obrigatoriamente assinado por seu(s) represente(s) legal(is) 
até a data de assinatura do Contrato, se constituindo em parte integrante e inseparável 
daquele instrumento. 

23.2 O não cumprimento das cláusulas que tratam de Segurança da Informação e 
Sigilo, bem como o descumprimento das disposições do TERMO DE 
CONFIDENCIALIDADE (em modelo próprio da AGÊNCIA) será considerado falta 
gravíssima, acarretando a rescisão do contrato, sem prejuízo da aplicação de outras 
eventuais sanções previstas no Contrato e/ou no Regulamento de Licitações da AgeRio. 

23.3 A CONTRATADA garante que orientará seus representantes, especialistas, 
prestadores de serviço (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles 
autorizados formalmente a transmitir ou receber informações a seguirem as normas de 
Segurança da Informação estabelecidas pela AgeRio e a manter sigilo absoluto quanto 
às informações contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou 
acessados, dedicando especial atenção à sua guarda, arrumação ou descarte, quando 
for o caso. 

23.4 A AgeRio poderá, a qualquer tempo, realizar auditorias onde os serviços são 
desenvolvidos e com relação aos equipamentos nele existentes relacionados à 
execução do Contrato, de forma a se certificar do cumprimento das disposições de 
segurança e confidencialidade. 

 

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2026. 
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