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Anexo 1 - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa(s) especializada(s), dividida em 02 (dois) Lotes
distintos, para atender as necessidades da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de
Janeiro S.A. — AgeRio, conforme abaixo:

LOTE 1: Servicos técnicos de sustentacao, desenvolvimento de demandas evolutivas,
consultoria técnica no ambiente SAP e atualizagdo de versdo e migragdo da
infraestrutura dos ambientes SAP.

LOTE 2: Reativacao e servi¢os de suporte e manutencgao das licencas SAP (Enterprise
Support).

1.2 Cabera a Contratada prestar os servicos técnicos abaixo relacionados,
mediante solicitacao de servico por parte da AgeRio:

l. Sustentacao, descrito no item 7 do Termo de Referéncia.

1. Desenvolvimento de demandas evolutivas, descrito no item 8 do Termo de
Referéncia.

1l. Consultoria Técnica, descrito no item 9 do Termo de Referéncia.

Iv. Atualizagéo de versao e migracao da Infraestrutura dos ambientes, descrito no
item 11 do Termo de Referéncia.

V. Suporte e Manutencgao de Licengas SAP (Enterprise Suporte), descrito no item
12 do Termo de Referéncia.

VL. Reativagdo do Suporte e Manutengao de Licengas SAP (Enterprise Suporte),
descrito no item 13 do Termo de Referéncia.

1.3 No quadro abaixo estdo detalhados os itens do LOTE 1 do objeto da contratagao:

LOTE 1:

SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO
SAP

Cddigo do Item: 0680.001.0116 (ID - 198852)
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o 2
Item DESCRICAO DOS ITENS % g
o
| Servigos Técnicos Especializados para Sustentagéo Horas
| Servigo de Desenvolvimento de demandas evolutivas Horas 10.000
]l Servigo de Consultoria Técnica Horas
v Serwgo de Atualizacao de versao e migragao da Servico y
infraestrutura

1.3.1 O quantitativo de 10.000 (dez mil) horas, especificado para os servigcos
detalhados nos itens |, Il e lll, representa a estimativa maxima de consumo da franquia
de horas ao longo da vigéncia do contrato. O detalhamento desse consumo esta descrito
no item 10 do presente Termo de Referéncia.

1.3.1.1 0 quantitativo estimado total de 10.000 (dez mil) horas representa mera
expectativa e ndo constitui obrigagao, por parte da AGERIO, de utiliza-lo nos exatos
numeros e proporgdes divulgados. A AGERIO somente tera a obrigagdo de pagar pelas
horas efetivamente utilizadas.

1.3.2 Durante a execucdo do contrato, a contratada podera subcontratar parte dos
servicos a serem executados, desde que previamente analisado e autorizado pela
AgeRio, devendo o escopo de atuagdo de cada pretenso subcontratado estar
suficientemente claro para que seja possivel a prévia e adequada avaliacdo pela
AGENCIA.

1.3.2.1 Na hipotese de subcontratagdo, deverdo ser obrigatoriamente observados os
itens 1.3.2.2, 1.3.2.3, 1.3.2.4 e 1.3.2.5 do presente Termo de Referéncia, sem prejuizo
de outros itens previstos no Edital, no Contrato e no Regulamento de Licitagbes da
AgeRio.

1.3.2.2Caso a contratada opte por subcontratacdes, ela ndo s6 é integralmente
responsavel pelas subcontratagcées, como permanece responsavel por todo objeto
contratado.

1.3.2.3A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratacao, todas as exigéncias de habilitacdo e de qualificacéo exigidas do licitante
vencedor e previstas no Edital e respectivos anexos, especialmente as
habilitagbes/qualificagdes técnicas.

1.3.2.4E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do procedimento
licitatério do qual se originou a contratacao.
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1.3.2.5A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(ado) garantir que os integrantes de seu
corpo técnico executem pessoal e diretamente as obrigacdes a eles imputadas.

1.4 No quadro abaixo estédo detalhados os itens do LOTE 2 do objeto da contratagao:

LOTE 2:

SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DE LICENCAS SAP

Cédigo do Item: 0680.001.0006 (ID - 97920)

|_
a 4
Item DESCRIGAO DOS ITENS z <
(e
v Serwgos_ de Suporte e Manutencao de Licencas SAP Servico 1
(Enterprise Suporte)
Vi Reatwag_:ao do Suporte e Manutencgao de Licencas SAP Servico 1
(Enterprise Suporte)

1.5 No caso de faléncia, descontinuidade de negécios, descontinuidade do produto
ou qualquer situacao que gere indisponibilidade no servigo de atualizagao de licenga e
suporte, caso os codigos-fonte da solugdo nao tenham sido entregues no ato da
contratagdo, fica a Contratada imediatamente obrigada a fornecé-los a AGERIO
(quando aplicavel aos desenvolvimentos customizados e configuragdes de
responsabilidade do Lote 1), sem 6nus e em carater definitivo, mas nao exclusivo, para
que esta possa manter a solugao atualizada e adequada para seu uso.

1.6 Os direitos patrimoniais e autorais de codigos-fonte desenvolvidos pela empresa
contratada passam a ser propriedade da AgeRio, sem prejuizo da preservacao da
identificagao dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

2 JUSTIFICATIVA

21 A AGERIO, em decorréncia do Pregao AgeRio N.° 015/2014, adquiriu licengas
de uso perpétuo do produto objeto desta contratagdo, mas, como qualquer software,
este necessita de manutengdes e atualizagbes para manter-se em conformidade com
os requisitos funcionais (como o sistema deve se comportar para atender as
necessidades de negdcio) e nao funcionais (como o sistema deve evoluir tecnicamente
de forma a manter-se atualizado com as evolucbes dos softwares de base, como
sistemas operacionais e SGBD - Sistemas Gerenciadores e Banco de Dados).

2.2 Considerando que:
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2.21 A implantagdo do produto ja4 ocorreu e que este encontra-se operacional,
sustentando todo o backoffice financeiro e contabil da Agéncia;

2.2.2 Que o ultimo contrato de Suporte e Manutencédo das Licengas SAP teve sua
vigéncia encerrada em 03/07/2022;

2.23 O Planejamento Estratégico da AGERIO de 2026-2030 prevé o
“Aperfeicoamento Continuo” como um dos valores da empresa e, no Mapa Estratégico,
tem declarado na perspectiva de processos o objetivo de “Aperfeicoamento dos
processos da instituicao”;

2.2.4 O produto se mostrou suficiente para as necessidades da AGERIO, mas a
contratagao de suporte técnico especializado para o sistema SAP é imprescindivel para
garantir a conformidade da AGERIO frente a duas mudancgas regulatérias que exigem
adaptagdes sistémicas: (i) a adequagdo ao novo padrdao de CNPJ alfanumérico
(Instrucao Normativa RFB n° 2229, de 15 de outubro de 2024), que afeta cadastros,
validagdes e relatérios; e (i) a preparagdo para a Reforma Tributaria (Emenda
Constitucional n°® 132/2023). Tais evolugbes demandam expertise técnica para mitigar
riscos fiscais e operacionais, assegurando a estabilidade e aderéncia do sistema as
novas exigéncias legais;

23 Torna-se clara a necessidade da contratagcao e, por isso, resolveu a AGERIO
elaborar esse Termo de Referéncia para pautar a contratacdo dos servigos acima
descritos e mais bem detalhados no corpo deste Termo e respectivos anexos.

3 PRAZO DE VIGENCIA

3.1 A vigéncia dos contratos decorrentes, relativamente a todos os itens dos Lotes
1 e 2, tera inicio na data de sua assinatura e encerrar-se-a em 31/12/2027.

3.1.1 O termo final previsto no subitem 3.1 ¢é fixo e ndo se desloca em fungéo das
datas de homologacgéo da licitagdo ou de assinatura do contrato, de modo que a
postergacéo dessas etapas implica apenas a reducdo do prazo total de vigéncia, sem
alteracado da data de encerramento.

3.2 Os servigos de Atualizagao de versao e migragao da infraestrutura (item IV do Lote
1) e de Reativagédo do Suporte e Manutengéao de Licengas SAP (item VI do Lote 2) nédo
sédo de execucgdo continuada: serdo executados uma unica vez, no inicio da vigéncia
contratual.

3.2.1 O item IV, embora relacionado a sustentacio e a evolugdo dos ambientes SAP
tratadas nos itens | e Il do Lote 1, foi destacado como servigo especifico em razdo da
desatualizacdo dos ambientes, encontrando-se detalhado no item 11 deste Termo de
Referéncia.

3.2.2 O item VI decorre da interrupgao do SAP Enterprise Support desde 03/07/2022
e constitui pré-requisito para a execugao do item IV, encontrando-se detalhado no item
13 deste Termo de Referéncia.

3.3 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
Regulamento de Licitagdes da AgeRio, desde que a proposta da CONTRATADA seja
comprovadamente a solugdo mais vantajosa para a AgeRio.
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4 CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O MOMENTO DA AGERIO

4.1 AGERIO foi criada pelo Decreto Estadual n° 32.376, de 12/12/2002. E uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
do Estado do Rio de Janeiro e sua missao é fomentar, por meio de solugdes financeiras,
o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na
prestacao de servigos.

4.1.1 Por meio de recursos proprios; de repasses de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), do Fundo Geral de
Turismo — FUNGETUR, da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP (Inovacred); ou
de fundos de fomento estaduais e municipais, a AGERIO investe em projetos de todos
os portes, da micro a grande empresa, financiando também iniciativas dos municipios
do Estado do Rio de Janeiro e microcrédito produtivo orientado, contribuindo para a
geracado de emprego e renda, e para o aumento da qualidade de vida dos cidadaos
fluminenses.

4.1.2 Nossos produtos vao desde o crédito minimo de R$ 300,00 (trezentos reais) para
os microempreendedores até financiamentos estruturados para grandes empresas e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

4.1.3 Para o setor privado temos produtos para Investimento, Aquisicado de Maquinas
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias, Inovacao e Eficiéncia Energética.

4.1.4 Para o setor publico temos um elenco variado de produtos para modernizacao
administrativa e de infraestrutura de todos os municipios fluminenses.

4.1.5 Com a area de participagdes indiretas, focada em areas estratégicas como
tecnologia da informagéao, pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia e economia
criativa, configura-se um portfélio completo.

4.1.6 A AGERIO tem um olhar com foco nas vocacbes de cada parte do nosso estado.
Mais do que qualquer outra instituicdo financeira no mercado, conhecemos
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro.

42 PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(PEDTI)

421 O planejamento estratégico de 2013 da AGERIO previa, em seus projetos
estratégicos, a elaboragéo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, tendo sido
contratada para esse fim a Fundacao Padre Leonel Franca, da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, por meio do seu Laboratério de Engenharia de Software.

4.2.2 No primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) que definiu a estratégia de Tl para suportar a estratégia de negécio
e crescimento da AGERIO.

4.2.3 No PDTI foram identificadas varias iniciativas, e muitas delas sendo estruturadas
em projetos, sendo resultado de um deles a licitacdo que resultou na contratacdo do
SAP.
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4.2.4 O PDTI foi revisado em 2018 e atualizado no inicio de 2024, ja como Plano
Estratégico e Diretor de Tl e também foram definidas varias necessidades de Tl, com
algumas delas influenciando diretamente o escopo deste OBJETO, e refletidas no
Anexo 1A — Definicées de Arquitetura.

43 MODULOS E PRODUTOS SAP CONTRATADOS QUE SERVEM DE BASE AO
SIGEM

4.3.1 Internamente na AgeRio, o SAP é nomeado como Sistema de Gestdo
Empresarial — SIGEM.

4.3.2 Os produtos que foram entregues pelos contratados para implantagao do SIGEM
S80 0s que se seguem:

- Target Sales Unit (in block of / Em Uso Pela
Product ID Product Description Quantity Metric AgeRio?
SAP ERP Foundation Starter: AA,
AP, AR, BW, CO, FM, GL, MM, 1 SAP ERP Foundation
ERP_PACKAGE | \Ee, TRM, FISCAL e FLUXO T | Starter
CAIXA
7003012 SAP Professional User 5 :JSS:',P B
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7008396 Entreprise Suporte Partner Edge 1 Contract Price
7003013 SAP Developer User 2 1 SAP Developer User
7003012 SAP Professional User 70 1 SAP Professional User
7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User Nao
7016968 | g, oo @ Fin Risk Momt, treas 3 |300.000.000 BRL Revenues
7017273 SAP Portfolio and Project 1 75.000.000 BRL Revenues Nio
Management and Expenses
7015920 SAP Process Orcherstration 2 1 Cores
7017298 SAP Idendity Management 3 100 Users Nao
7017299 SAP Single Sign-on 4 50 users Nao
7017688 SAP Business Objects Bl Suite 51 1 users Nio
(user)
7009798 Emfeiis S, (P2 SalP Bl Gl 1 Contract Price
Portfolio
SAP Plan & Cons, SAP NW (BPC) =
7017727 Professional 18 1 users Nao
7017586 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE- 33 1.560.000 BRL Spend No
InBound) Volumes
7017587 | SAP Elect Inv . Brazil (NFE- 20 |23.400.000 BRL Revenues Nao
OutBound)
7011740 SAP WPB Producer 4 1 Users Nao
7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users Nao
7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1 Users Nao
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW- 1 HSAV No
new/subsq
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| 7018105 | S/4HANA Foundation - Promotion | 1 |1 FlatFee | NZo

4.3.3 Os produtos/licengas listados na tabela abaixo estdo inativos, como ja
constatado nas auditorias realizadas pela SAP, e podem ser desconsiderados no objeto
de Suporte e Manutengéo das Licengas (Enterprise Suporte):

- Target | Sales Unit (in block of / | Em Uso Pela
Product ID Product Description Quantity Metric AgeRio?
7017377 SAP Project User 90 1 SAP Project User Nao
7017273 SAP Portfolio and Project 1 75.000.000 BRL N0
Management Revenues and Expenses
7017298 SAP Idendity Management 3 100 Users Nao
7017299 SAP Single Sign-on 4 50 users Nao
7017688 SAP Business Objects Bl Suite 51 1 users N0
(user)
SAP Plan & Cons, SAP NW ~
7017727 (BPC) Professional 18 1 users Néo
7017586 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE- 33 1.560.000 BRL Spend N0
InBound) Volumes
7017587 SAP Elect Inv f. Brazil (NFE- 20 23.400.000 BRL N&o
OutBound) Revenues
7011740 SAP WPB Producer 4 1 Users Néo
7011742 SAP WPB Navigator 165 1 Users N&o
7011744 SAP WPB Enterprise Edition 165 1 Users Nao
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & 1 HSAV Nzo
BW-new/subsq
7018105 | S/4HANA Foundation - 1 |1 FlatFee Nao
Promotion

5 CONTEXTUALIZAGAO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS

5.1 Contabilidade Geral
5.1.1 Estrutura Organizacional de Empresas
e AGO1 - Agéncia de Fomento RJ

e 2261 — FREMF (FUNDO DE RECUPERACAO ECONOMICA MUNICIPIOS
FLUMINENSES)

e 2262 — FEMPO (FUNDO DE MICROCREDITO PARA EMPREENDEDORES
DAS COMUNIDADES PACIFICADS DO ESTADO RJ)

5.1.2 Plano de Contas
e COSI - PLANO DE CONTAS COSIF — AGERIO
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5.1.3

5.1.4

FUND - PLANO DE CONTAS DAS EMPRESAS FREMF E FEMPO
Moedas

BRL e USD

Empresa AGO1 - Funcionalidades

Manutencao dos dados mestres (Plano de Contas, Estrutura do Balango e Conta
Contabil);

Lancamentos contabeis automaticos e manuais;

Lancamentos contabeis integrados diariamente do Sistema de Crédito (Interface
P1/ ABAP/ Banco de Dados SQL);

Saldos Contabeis das contas de Banco enviados diariamente para o BDO
(Banco de Dados BI) para geragao do CADOC 4011;

Lancamentos contabeis da Folha de Pagamento integrados no final do més
(Interface PI/ ABAP/ Banco de Dados SQL);

Langcamentos Periodicos;

Fechamento Mensal;

CADOC 4010, 4016 e 9011 para o Banco Central (Transacéao Z);
Transacao Z para reclassificacdo contabil Carta Circular BACEN;

Fechamento Semestral com o processo de encerramento das contas de
resultado;

Demonstragcdes Financeiras, Balangcos e Balancetes (Além das transacdes
standard temos 18 Relatérios Z);

Fechamento Anual.

5.2 Contabilidade Auxiliar — Fiscal

5.2.1
[ ]
[ ]

Empresa AGO1 - Funcionalidades
Registro dos documentos fiscais (MIRO)
Conciliacao da conta EM/EF;

Conciliagao das demais contas transitdrias;

Solucéo Fiscal Z: ZITGSYS

Apuragao dos impostos;

Geragao das guias;
PROBAN (futura obrigagédo DES-IF);
EFD (Escrituragao Fiscal Digital — J1BPIS);
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5.3
5.3.1

ECD (Escrituracao Contabil Digital — J1IBECD);

ECF (Escrituracao Contabil Fiscal);

DCTF;

DIRF;

REINF (nova transagcédo Z com comunicagao com a Receita);
DESIF (nova transacgao Z);

Apuragao do IR e CSLL (nova transacgao Z);

Confronto do IR E CSLL a pagar no més (nova transagao Z).

Contabilidade Auxiliar — Contas a Pagar
Empresa AGO1 - Funcionalidades
Grupo de Contas de Fornecedores;
G001 Fornecedor PJ (nacional)

G002 Fornecedor Estrangeiro
G003 Fornecedor Pessoa Fisica
G004 Governo

G005 Funcionario

Manutencao dos dados mestres (Fornecedor e Banco);

Cadastro de fornecedor integrado do Sistema de Crédito (Interface Pl/ ABAP/
Banco de Dados SQL) quando realizado um financiamento para o cliente;

Workflow para aprovag¢ao dos pagamentos;
Entradas automaticas das compras realizadas por pedidos;

Entradas manuais para pagamentos de contas de consumo, despesas de
cartérios ou langamentos de diaria (FV60, FBVO0);

Entradas manuais para pagamentos dos repasses: FUNDES, FREMF, FEMPO
e CODIN (FB60)

Entradas de pagamentos de liberagéo (financiamento de crédito para cliente)
integradas do Sistema de Crédito (Interface Pl/ ABAP/ Banco de Dados SQL);

Integracédo com o Sistema de Crédito (Interface Pl/ ABAP/ Banco de Dados SQL)
para envio dos retornos dos pagamentos;

Entradas de pagamentos de impostos gerados pela solugéo fiscal ZITGSYS;
Importagdo dos extratos (Bradesco e Caixa Econdmica);

Geracéao de Arquivos de Remessa Pagamento Automatico;
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5.4
5.4.1

Pagamentos Manuais;

Transferéncias bancarias entre as contas correntes do CNPJ da AgeRio (RVND
e F111);

Conciliagao das contas contabeis transitérias de banco;

Lancamento manual de extrato (Demais bancos);

Estornos e anulagdo de compensacao;

Lancamento das despesas no caixinha;

Possibilitar a aplicacdo de desconto ou calcular o valor referente a multa;

Adiantamento para fornecedor.

Contabilidade Auxiliar — Contas a Receber
Empresa AGO1 - Funcionalidades
Grupo de Contas de Clientes;
G001 Nacional P. Juridica
G002 Estrangeiro
G003 Nacional P. Fisica
G004 Governo
Manutencao dos dados mestres do Cliente;
Entrada manual de fatura;

Baixa manual do recebimento.

A funcionalidade de Contas a Receber existe exclusivamente no Sistema de
Crédito, nao foi migrado para o SIGEM (SAP), porque somos uma instituicado
bancaria que s6 recebe pagamento dos financiamentos concedidos.

Os langamentos que sao realizados diretamente no SIGEM (SAP) séo referentes
a devolugao de cliente e dos valores recebidos no BNDES a titulo de repasse do
PSI, Comissdao FEMPO e os futuros recebimentos por servigos prestados de
Engenharia.

5.5 Contabilidade Auxiliar — Imobilizados

5.5.1
[ ]
[ ]

Empresa AG01 - Funcionalidades

Manutencao das classes de imobilizado;

Manutencao dos dados mestres dos imobilizados;
Manutencao das areas de avaliacao (Fiscal e Contabil);
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e Calculo de depreciacao/ amortizacao;
e Baixas de Imobilizado;

¢ Inventario manual;

e Encerramento anual;

o A depreciagao/amortizacdo atendendo as premissas Cartas Circulares do
BACEN e a SRF

5.6 Controlling
5.6.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
e Manutencio dos dados mestres;
e Contabilidade de Centros de Custo;
e Contabilidade de Centros de Lucro;
¢ Ciclos de Distribuicao;
e Ordem interna;
¢ Desenvolvimento de regra para preenchimento do centro de custo DUMMY;

e Apuracao do Resultado.

5.7 Orgcamento
5.7.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
e Manutencao dos dados mestres;
e Importagdo do Orgamento (planilha);
¢ Controle Orcamentario;
e Manutencio do Orgcamento;
e Transporte do Orgamento (transferéncias, suplementagao ou restitui¢ao);

e Relatdrios Financeiros (Além das transagdes standard temos 5 Relatérios Z).

58 TRM

5.8.1 Empresa AGO1 - Funcionalidades
e Manutencio dos dados mestres;
e Registros de resgates e aplicagdes (FTR_create, FTR_edit, TBB1 e TPM1);
o Consulta dos registros de resgates e aplicagdes (TPM40);

e Reclassificagao contabil de acordo com regra do BACEN (nova transacao 2);
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e Fluxo de Caixa (transacgdes Z).

5.9 Gestdo de Compras

5.9.1 Estrutura Organizacional

¢ Organizacdo de Compras AGO01;

e Grupo de Compradores AG1;
e Grupo de Mercadoria AGO01;
e Centro AGO1;

o Depésito AGO1;

e Tipos de Contratos:

O

O

O

O

O

ZARP - Ata de Registro de Precos (ARP)
ZDBV - Dispensa baixo valor
ZDEM - Dispensa emergencial
ZDIO - Dispensa outros

ZINE - Inexigibilidade

ZCON - Concorréncia
ZTOP - Tomada de Precgos
ZCQV - Convite

ZCOC - Concurso

ZLEl - Leilao

ZPRE - Pregéo Eletrénico
ZPRP - Pregéo Presencial

o Estratégia de liberacao;

e Tipos de Pedidos:

O

O

O

ZARP - Ata de Registro de Precos (ARP)
ZDBV - Dispensa baixo valor

ZDEM - Dispensa emergencial

ZDIO - Dispensa outros

ZINE - Inexigibilidade

ZCON - Concorréncia

ZTOP - Tomada de Precgos

ZCOV - Convite
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o ZCOC - Concurso
o ZLEIl -Leildo

o ZPRE - Pregéo Eletrénico
o ZPRP - Pregéao Presencial
o ZCTR - Origem Contrato

A criacao dos contratos € centralizada em uma Unica area e a criagdo dos
pedidos é descentralizada.

Por definicdo as areas sé devem utilizar o tipo de pedido ZCTR porque ele
exige o numero de um contrato e ndo passa por uma estratégia de liberagao.

Quando utilizado um tipo de pedido diferente do ZCTR o mesmo caira na
estratégia de liberagéo.

Tipos de Requisicdo: Foram criados os mesmos tipos de requisicdo de compra
dos pedidos. Todas as requisi¢cdes passam pela estratégia de liberacéo criada;

Tipo de Material utilizado: HIBE (somente material de consumo);
Cadastro de Servigos;

Classe de Avaliacdo de Materiais e Servicos;

Empresa AGO1 - Funcionalidades

Cadastro de Materiais de consumo;

Cadastro de Servigos;

Criagao de requisicoes de compra;

Solicitagao de cotagdes;

Criagao dos contratos;

Criagao dos pedidos com origem nos contratos;

Compra de material de consumo, de imobilizado ou servico;
Recebimento do material/ imobilizado (MIGO);

Aceite do servico (ML81N).

As empresas 2261 e 2262 recebem apenas langamentos contabeis via interface do
sistema de crédito. A contabilidade faz as devidas conciliagdes e langamentos manuais.

6
6.1
6.1.1

CONTEXTUALIZAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA
Anexo 1-A — Definigées de Arquitetura

Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a Arquitetura de Tl da AgeRio,

para contextualizar as interfaces entre os sistemas.

13/47

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br



£€¥ AgeRio

6.2 Anexo 1-B — Qualificagdo Técnica e Qualificagdo Econémico-Financeira

6.2.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dara o processo de
validacao das exigéncias de qualificagao técnica e de qualificagdo econémico-financeira
dos licitantes, atestados e documentos a serem apresentados e outras agdes que visam
garantir que a empresa a ser contratada efetivamente possa atender aos requisitos
deste Termo de Referéncia.

6.3  Anexo 1-C — Métricas de Suporte, Sustentagcao e Manutencao Evolutiva

6.3.1 Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes qual o método para
precificar suporte, sustentagcdo e manutengdes evolutivas.

6.4  Anexo 1-D — Proposta de Pregos

6.4.1 Anexo que objetiva permitir aos licitantes ofertar os valores referentes aos
servigos na entrega dos documentos.

6.5 Anexo 1-E — Glossario

6.5.1 Anexo que objetiva dar definicbes (validas apenas para este certame) a termos
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar duvidas.

6.6 Anexo 1-F — Matriz de Riscos

6.6.1 Anexo que objetiva estabelecer a distribuicdo de responsabilidades entre a
AgeRio e a Contratada quanto aos eventos supervenientes capazes de impactar a
execucao contratual, bem como delimitar as fracbes do objeto executadas sob
obrigacédo de meio e sob obrigacao de resultado.

7 DETALHAMENTO DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO

71 O servigo de sustentagcéo sera prestado durante toda a vigéncia contratual e
consiste na resolucdo de chamados referentes ao ambiente com o intuito de manté-lo
em pleno funcionamento e que compreendem:

a) Manutencbes corretivas com vistas a correcdo de falhas e eliminagdo de
interrupgdes no funcionamento do ambiente, abrangendo:

b) Solucao de incidente, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a
execucgao de tarefas SAP Basis como, por exemplo, ajustes de perfis (roles);

c) Correcao de quaisquer erros ou falhas em parametrizagbes, programas, rotinas
e interfaces.

d) Execucgao de tarefas roteirizadas, tal como, inclusao e alteragao de classes de

avaliagao, contas correntes da empresa, dentre outras;

e) Preenchimento de dados-mestres (dados de configuragcdo transportaveis),
parametros, dados de instancias, tabelas e outros;

f) Gerenciamento de Jobs e spool de impressao;
g) Ajustes no ambiente, incluindo a execugao de tarefas de SAP Basis;

h) Execucgao de rotinas ou programas para recuperagao de desastres no ambiente;
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i) Orientacao preventiva em caso de procedimentos especiais (ndo rotineiros);
i) Orientacao para corre¢cdes manuais, quando aplicavel;
k) Coordenacao de acdes quando for requerida a realizacdo de procedimentos

manuais especiais, intercalados com processamento de dados (reprocessamentos de
rotinas pré-existentes);

1) Esclarecimento de duvidas de utilizagdo e processamento no ambiente, incluindo
duvidas operacionais e conceituais;

m) Orientacdes técnicas e sugestdes de melhorias e atividades de transmissao de
conhecimento.

7.2 Os chamados s6 podem ser abertos pela area de Tl da AgeRio, que recebe e
trata chamados internos, repassando-os a CONTRATADA somente apds analise
preliminar.

7.3 O Servico de Sustentacao sera prestado remotamente, nos dias uteis das 9:00
as 18h.

7.3.1 Excepcionalmente, sem custo adicional, a AgeRio podera autorizar a execugao
do servigo de sustentacdo presencialmente, nas dependéncias da AgeRio.

7.4 O Servigco de Sustentacao, conceito esse também conhecido no mercado como
AMS (Application Management Services), devera garantir que qualquer incidente
(funcional ou n&o funcional) no ambiente de producgao seja resolvido dentro do seguinte
Acordo de Niveis de Servigcos — ANS (SLA).

7.5 O tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado no sistema de
registro de chamados que deve ser disponibilizado pela contratada.

7.5.1 O nado cumprimento dos prazos maximos definidos na Tabela de Nivel de
Severidade (ltem 7.8.3) acarretara a aplicagdo de descontos sobre o Valor Mensal do
Servico de Sustentacao, conforme detalhado no ltem 7.5.2.

7.5.2 O desconto por descumprimento do SLA sera aplicado por evento de nédo
conformidade, conforme a Tabela de Descontos por Evento abaixo:

Desconto por

N|ve.l de Chamado Solucionado Desconto Adicional
Severidade
Fora do Prazo
5,0% se a solugado permanecer
1 Critico 5,0% pendente apds o periodo de 8 (oito)

horas uteis

3,5% se a solugado permanecer
2 Alto 3,5% pendente apds o periodo de 16
(dezesseis) horas uteis
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2,0% se a solugao permanecer
3 Médio 2,0% pendente apods o periodo de 48
(quarenta e oito) horas uteis

1,0% se a solugao permanecer
4 Baixo 1,0% pendente apds o periodo de 160
(cento e sessenta) horas uteis

Onde:

o O “Nivel de Severidade” é definido segundo os parametros da tabela constante
do item 7.8.3.

e A “Desconto por Chamado Solucionado Fora do Prazo” é o percentual
descontado sobre o valor devido mensal para o servigo de Sustentacao.

e “Desconto Adicional” é o percentual de desconto extra sobre o valor devido
mensal para o servico de Sustentagdo em caso de atrasos extraordinarios na
solugdo dos chamados.

7.6 Mensalmente devera ser entregue relatério de registros de chamados com a
apuracao dos eventos de descumprimento dos prazos de SLA. Sera aceito relatério
elaborado em planilha eletrénica durante os trés primeiros meses de vigéncia do
contrato, sendo depois requerida a disponibilizagcado de relatério oriundo do sistema de
registro de chamados oferecido pela empresa.

7.6.1 Os chamados que ainda estejam em aberto na data de apuragdo dos
indicadores, mas ja tenham excedido o SLA previsto no Item 7.8.3, serdo computados
como “nao resolvidos no prazo”, ressalvado o disposto no item 7.6.3.

7.6.2 Caso a Contratada ndo possa dar continuidade ao tratamento de um chamado
por causa de pendéncias reconhecidas pela AGERIO como sendo pendéncias suas (da
AGERIO), o tempo de contagem devera ser suspenso, voltando a ser contado assim
que a AGERIO considerar que a pendéncia tenha sido resolvida.

7.6.3 A AGERIO tera 5 (cinco) dias uteis para resolver suas pendéncias. Caso ndo o
faca neste prazo, o chamado nao sera contado como “n&o resolvido no prazo”.

7.7 Durante os trés primeiros meses de vigéncia do contrato, sera estabelecido um
Periodo de Estabilizacdo dos servicos. Nesse periodo, os descontos previstos no SLA
(Item 7.5.2) ndo serao aplicados. Contudo, o monitoramento e a apuragéo dos indices
de cumprimento dos SLAs deverao ser realizados e apresentados mensalmente. Caso
se constate que o desempenho do servico ndo esta convergindo para os objetivos e
niveis de qualidade contratados, a AgeRio se reserva o direito de aplicar as demais
penalidades e multas previstas neste contrato.

7.8 O Servico de Sustentagao devera iniciar atendimento a chamados realizados no
horario comercial, entendido periodo entre 9:00h e 18:00h de dias uteis, entendidos
como os dias em que ha expediente na AgeRio.

7.8.1 Chamados realizados fora deste horario deverao iniciar sua contagem de tempo
de atendimento no inicio do primeiro horario comercial subsequente.
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7.8.2 O desconto total por descumprimento de SLAs n&ao pode ultrapassar a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor devido para o Servigo de Sustentagao.

7.8.3 Acordo de nivel de servigco (SLA) do Servigo de Sustentacio deve ser atendido
conforme Tabela SLA adiante descrita:
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Tabela de Nivel de Severidade e SLA’s associados

Nivel de o Prazo_n!é_ximo Prazo maximo
Severidade Impacto no Negécio para iniciar o Solucs
para Solugcao
atendimento
Os usuarios ndo conseguem acessar ou utilizar produtivamente um ou mais modulos
1 Criti do SIGEM, por falha de funcionalidade(s), com impacto imec;li_ato nos negécios da ] hora il 4 (quatro) horas
ritico AGERIO pela indisponibilidade de um ou mais processos criticos (conforme disposto (uma) hora Uti Uteis
pelo item 7.8.3.1), sem solugdo de contorno possivel ou viavel fora do sistema.
Os usuarios ndo conseguem acessar ou utilizar produtivamente um ou mais modulos
do SIGEM, por falha de funcionalidade(s), com impacto nos negocios da AGERIO )
2 Alto pela indisponibilidade de um ou mais processos criticos (conforme disposto pelo item | 2 (duas) horas 8 (oito) horas
7.8.3.1). A solugdo de contorno fora do sistema é possivel, mas onerosa para a uteis uteis
AGERIO de imediato.
Ha falha em funcionalidade(s) do SIGEM com impacto efetivo ou potencial nos ]
o negocios da AGERIO pela indisponibilidade de um ou mais processos. A solugdo de | 4 (quatro) horas 24 (vinte e
3 Meédio contorno fora do sistema é possivel, mas 6nus para a AGERIO cresce ao longo do Gteis quatro) horas
Ha falha em funcionalidade(s) do SIGEM com baixo ou nenhum impacto imediato
nos negocios da AGERIO. Contudo, a indisponibilidade de um ou mais processos, se ] )
4 Baixo n&o corrigida, gerara ou intensificara impacto nos negécios da AGERIO. A solugéo 8 (oito) horas 80 (oitenta)
de contorno fora do sistema & possivel, mas eventualmente desnecessaria, sendo uteis horas uteis
possivel aguardar a solugao da falha.
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7.8.3.1 Para fins de enquadramento na tabela do item 7.8.3, sdo considerados
processos criticos: Operagdes, Analises Adicionais, Aprovacdo e Contratagao,
Administracao da Carteira, Informes Legais e Integracbes; e processos que possuam
prazos mandatérios — legais, normativos, regulatérios e/ou fiscais para entrega de
documentos e/ou arquivos.

7.8.3.2 A formalizagao da abertura do chamado por parte da AGERIO constitui o marco
inicial unico para a contagem do prazo maximo de inicio do atendimento e do prazo final
de solucédo da demanda.

7.8.4 Havendo anuéncia da AGERIO, podera ser aceita como solugdo de um chamado
uma solucéo de contorno.

7.8.4.1 Entende-se como solugao de contorno a redugao ou eliminagao de impacto de
um incidente para o qual ainda ndao ha uma solucao definitiva.

7.8.4.2 Nestes casos, a Contratada tera 30 (trinta) dias corridos para investigar a
causa-raiz e resolvé-la de forma definitiva.

7.8.4.3 A investigagdo e resolugdo da causa-raiz sera formalizada por meio do
cadastro de um novo chamado, com prazo maximo definido na abertura do mesmo, com
data-alvo de 30 (trinta) dias corridos.

7.8.4.4 O prazo para investigacdo s6 sera ampliado com anuéncia da AGERIO em
casos que justifiquem essa necessidade.

7.8.5 Os prazos maximos estabelecidos na tabela do item 7.8.3 referem-se
exclusivamente a celeridade esperada de atendimento dos chamados e ndo guardam
correlagao direta com a estimativa da quantidade de horas a serem empregadas nas
demandas formalizadas.

7.8.5.1 A dinamica para a definicdo e a aprovacao das horas a serem efetivamente
despendidas na ocorréncia esta disposta no item 10 e respectivos subitens.

7.9 Da revisao dos critérios de aceitagdao dos servicos

7.9.1 Os critérios de aceitagao dos servigcos definidos neste item — notadamente os
niveis de severidade, os prazos maximos para inicio do atendimento e para solugao
constantes da tabela do item 7.8.3 e os percentuais de desconto do item 7.5.2 —
poderao ser revistos ao longo da vigéncia contratual, sempre que a experiéncia de
execucao demonstrar sua inadequacgao a realidade operacional do ambiente.

7.9.2 Arevisao podera ser proposta por qualquer das partes, mediante requerimento
fundamentado dirigido a Comisséo de Fiscalizagdo, acompanhado de: (i) identificagéo
dos critérios que se pretende revisar; (i) demonstracdo da inadequacgao verificada,
baseada nos relatorios mensais de que trata o item 7.6 e no historico de chamados do
periodo; e (iii) proposta de novos parametros, com a respectiva justificativa técnica.

7.9.3 A Comissado de Fiscalizagao analisara o requerimento no prazo de até 15
(quinze) dias uteis e submetera manifestacao conclusiva a autoridade competente da
AgeRio.

7.9.4 A revisdo dependera de anuéncia expressa de ambas as partes e sera
formalizada por termo aditivo ao contrato, observado que: (i) ndo constitui, por si so,
fundamento para pedido de reequilibrio econdmico-financeiro; (ii) ndo podera reduzir o
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nivel de servico a patamar incompativel com a criticidade dos processos relacionados
no item 7.8.3.1; e (iii) ndo alcangara eventos de descumprimento ja ocorridos e apurados
até a data de sua formalizagao.

7.9.5 Enquanto ndo formalizada a revisdo, permanecem integralmente aplicaveis os
critérios vigentes.

8 DETALHAMENTO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE DEMANDAS
EVOLUTIVAS

8.1 O servigo de desenvolvimento de demandas evolutivas sera prestado durante
toda a vigéncia contratual e consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades e na
manutencao evolutiva no ambiente, por meio de configuragdo, parametrizagdo e/ ou
desenvolvimento customizado, a partir de especificagcdes elaboradas ou revisadas pela
AgeRio.

8.2 O servico de desenvolvimento de demandas evolutivas sera mensurado em
Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme descrito no subitem 8.11, e sera
demandado a Contratada por meio de Ordem de Servico conforme procedimento
estabelecido no subitem 8.10.

8.21 1 (Uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforgco especializado, nao
individualizada.

8.2.2 Aremuneracao a Contratada pelas Ordens de Servigo mensuradas em UST sera
sempre vinculada a resultados, na forma de produtos especificos, sendo que em
nenhuma hipotese a AgeRio remunerara a Contratada pelo numero de horas
empenhadas em determinado escopo.

8.3 O servico de desenvolvimento de demandas evolutivas sera prestado
remotamente, nos dias Uteis das 9:00 as 18h. Excepcionalmente, sem custo adicional,
a AgeRio podera autorizar a execugéo do servico de desenvolvimento de demandas
evolutivas presencialmente, nas dependéncias da AgeRio.

8.4 Constarao de cada Ordem de Servico de desenvolvimento de demandas
evolutivas, um ou mais produtos, também denominados entregaveis, tais como
documentacgdes, relatérios, formularios, configuragbes, fungdes, interfaces, dentre
outros.

8.5 Durante a execucdao de uma Ordem de Servico de desenvolvimento de
demandas evolutivas, a Contratada devera executar as seguintes etapas:

8.5.1 Especificacao: realizar levantamento de requisitos; realizar entrevistas; elaborar
e/ou revisar especificacdes funcionais e técnicas; detalhar a solugdo a ser adotada,
optando preferencialmente por solugbes standard, sendo que qualquer customizagéo
somente podera ser realizada com a anuéncia expressa da AgeRio; estimar os impactos
das alteragbes nos demais processos envolvidos, funcionalidades do sistema,
interfaces e jobs; identificar novos perfis ou alteragbes de perfis de acesso ja
existentes; elaborar o planejamento de cenarios de teste; elaborar documentagédo de
procedimentos, configuragdes e outros mais que sejam pertinentes. Modelos de
processos e regras de negocio desenhados também deverao, preferencialmente, ser
aderentes a modelos standard existentes no ambiente;

8.5.2 Implementagado: parametrizar, ajustar configuragdes, e/ou desenvolver, caso

necessario, customizando as solugées do ambiente para atender as necessidades da
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AgeRio, de acordo com as especifica¢des funcionais e técnicas e tendo como premissa
a preferéncia as solugdes standard;

8.5.3 Documentacgdo: elaborar e/ou atualizar BBPs (Business BluePrints), BPPs
(Business Process Procedures), especificacdo funcional, especificagdo técnica,
documentagao de configuragao e outras mais que forem pertinentes;

8.5.3.1 A especificacdo funcional devera conter a solugcdo funcional que sera
implementada, contendo, por exemplo: desenho da solugdo, modelos das telas, criticas
a serem implementadas, as regras de negocio e as saidas a serem produzidas
(relatérios, arquivos, mensagens, etc.);

8.5.3.2 A especificagao técnica devera conter a solucao técnica que sera implementada,
contendo, por exemplo: tabelas, programas criados/ alterados, dados consumidos/
modificados e layouts utilizados. Todas as alteragbes em codigo standard deverao ser
documentadas.

8.5.4 Planejamento de Cenarios de Teste: elaborar o planejamento de cenarios de
teste e preparar o ambiente de teste, realizando cargas quando necessario;

8.5.5 Testes Unitarios e Testes Integrados: preparar e executar testes unitarios;
preparar e executar os testes integrados garantindo a qualidade das funcionalidades e
integridade do sistema; identificar, analisar e corrigir possiveis erros e nao
conformidades; entregar a documentacao atualizada e as evidéncias de testes;

8.5.6 Homologacdo: elaborar o planejamento da homologacédo, preparar as
orientagdes para montagem do ambiente de homologagéo, acompanhar as atividades
de homologagéo, garantindo a qualidade das funcionalidades e integridade do sistema.
Identificar, analisar e corrigir possiveis erros e nao-conformidades. Entregar a
documentagdo atualizada incluindo o aceite do usuario da AgeRio para os testes no
ambiente de homologacéo;

8.5.7 Planejamento para Producdo: elaborar o plano de implantagéo indicando as
requests, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (squedule de jobs) e outros
itens referentes a solugéo. A passagem para a producao sera executada pela equipe da
AgeRio, podendo ser feita pela Contratada se formalmente autorizada pela AgeRio.

8.6 Sera facultado a AgeRio executar quaisquer etapas listadas no subitem 8.5, e
seus incisos, no lugar da Contratada, a seu critério. Neste caso, a Contratada nao sera
remunerada pelas etapas executadas pela AgeRio.

8.7 Nao sera facultado a Contratada recusar qualquer Ordem de Servico
demandada pela AgeRio.

8.8 Os produtos elaborados pela Contratada poderéao ser verificados pela AgeRio ou
por empresa contratada pela AgeRio para ateste de qualidade e, caso sejam
identificadas falhas nos servigcos prestados ou na documentacdo produzida pela
Contratada, ou ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera solicitada
a adequacgao dos itens em desconformidade.

8.8.1 A Contratada devera proceder com o0s ajustes necessarios conforme
estabelecido no subitem 8.10.15, sem 6nus para a AgeRio.

8.9 A concessdo de prazo para ajustes que se fagcam necessarios, por
responsabilidade exclusiva da Contratada e para os quais a AgeRio ndo tenha dado
causa, ndo impede a instauracdo de Processo Administrativo Punitivo para eventual

aplicagao de penalidade.
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8.10 Segue abaixo o procedimento para solicitacdo e execugdo do servigo de
desenvolvimento de demandas evolutivas:

8.10.1 A AgeRio solicitara a prestacdo do servico de desenvolvimento de demandas
evolutivas, a qualquer tempo ao longo da vigéncia contratual, mediante abertura de
Ordem de Servigco, via chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas no
Software de Atendimento de Tl da Contratada;

8.10.2 A Ordem de Servico aberta pela AgeRio devera conter, minimamente, as
seguintes informacdes:

8.10.2.1 Numero da Ordem de Servigo, que correspondera ao numero do
chamado no Software de Atendimento de Tl da Contratada;

8.10.2.2 Titulo;

8.10.2.3 Descricdo da demanda e critérios de aceitacao;

8.10.2.4 Etapas demandadas conforme tabela do subitem 8.11.4;
8.10.2.5 Categoria;

8.10.2.6 Data e hora de abertura;

8.10.2.7 Requerente;

8.10.2.8 Responsavel técnico pela abertura;

8.10.2.9 Data esperada de conclusao.

8.10.3 Apd6s o encaminhamento da Ordem de Servico a Contratada, esta dispora do
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o planejamento do atendimento a referida
Ordem de Servigo. O planejamento ja devera incluir uma proposta preliminar de solugao
do problema, necessaria para a metrificacdo em UST, conforme procedimentos
descritos nos subitens 8.11. Ao concluir o planejamento, a Contratada devera submeté-
lo & aprovagdo da AgeRio, complementando o chamado de desenvolvimento de
demandas evolutivas, minimamente com os seguintes dados:

8.10.3.1 Data para inicio efetivo da Ordem de Servico;
8.10.3.2 Metrificacdo em UST, baseado na solugao preliminar proposta;
8.10.3.3 Identificacdo do(s) principal(is) sistema(s)) mddulo(s) que sera(ao)

afetado(s) pela Ordem de Servico;

8.10.3.4 Prazo estimado para o término do atendimento, sendo que n&o sera
aceito prazo estimado superior ao limite estabelecido no item 8.13;

8.10.3.5 Cronograma de atividades.

8.10.4 Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, a AgeRio dispora de até
5 (cinco) dias uteis para analisar as informagdes fornecidas, em especial a proposta
preliminar de solugao e a metrificagdo em UST, bem como a necessidade de demandar
a Contratada a prestagéo do servigo de gerenciamento do projeto para a dada Ordem
de Servico, nos moldes estabelecidos nos subitens 8.10.4.1 a 8.10.4.4.

8.10.41 Ao analisar o planejamento e proposta preliminar de solugdo da
Contratada, a AgeRio podera, a_seu exclusivo critério, em razdo da natureza,
complexidade, criticidade e metrificagdo estimada, demandar a Contratada a prestagao
do servigco de gerenciamento de projeto para a dada Ordem de Servico.
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8.10.4.2 O servigo de gerenciamento do projeto, o qual demandara uma estrutura
de gerenciamento de projetos por parte da Contratada, compreendera a execugéo das
seguintes atividades:

8.10.4.2.1 Elaboragéo e entrega de relatério quinzenal da situacdo da Ordem de
Servico, no qual, conste minimamente, as seguintes informagdes: partes envolvidas,
riscos, problemas, cronograma de execugao atualizado, atividades realizadas no
periodo, em atraso e planejadas para o préximo periodo, medidas para mitigacdo de
riscos e problemas, bem como os pontos de atencéo.

8.10.4.2.2 Realizacao de reunides quinzenais com a AgeRio para apresentacéo do
relatério elaborado no subitem 8.10.4.2.1.

8.10.4.3 Nos casos em que a AgeRio demandar a Contratada o servigo de
gerenciamento do projeto descrito no subitem 8.10.4.2, a Ordem de Servigo sera
remunerada tendo seu valor acrescido em 10% (dez por cento).

8.10.4.4 O acréscimo mencionado no subitem 8.10.4.3 nao sera considerado para
o0 calculo do prazo maximo para a conclusdo da Ordem de Servigo, conforme
estabelecido no subitem 8.13.

8.10.5 Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na proposta
preliminar de solugdo ou decida demandar o servico de gerenciamento de projeto, a
AgeRio efetuara a solicitacgdo a Contratada, via registro no chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas. A Contratada, a partir de entdo, devera
adequar o planejamento ou a proposta preliminar, na forma apontada pela AgeRio, em
até 5 (cinco) dias uteis.

8.10.6 Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta preliminar de solucao da
Contratada, a AgeRio podera autorizar, via registro no chamado de desenvolvimento de
demandas evolutivas, a execugao dos servigos, objeto da referida Ordem de Servigo.

8.10.7 Caso considere que o esforco para a execugdo da Ordem de Servico nao
justifique os beneficios que seriam obtidos, a AgeRio podera solicitar, via registro no
chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas, o cancelamento da Ordem de
Servigo.

8.10.71 Em caso de cancelamento da Ordem de Servigo, previamente a seu
inicio, conforme caso descrito no subitem 8.10.7, a AgeRio remunerara a Contratada
pelo planejamento e proposta preliminar de solugéo entregues, da seguinte forma:

8.10.7.1.1 3% (trés por cento) da metrificagcdo em UST estimada para a execugao
da Ordem de Servico;

8.10.7.1.2 Caso o percentual calculado no subitem 8.10.7.1.1 seja inferior a 2 (duas)
UST, a Contratada sera remunerada em 2 (duas) UST pelo planejamento e proposta
preliminar de solugdo da Ordem de Servigo;

8.10.7.1.3 O planejamento e proposta preliminar de solugdo entregues teréo
validade por 60 (sessenta) dias. Caso a AgeRio decida executar a Ordem de Servigo
dentro do referido prazo, sera descontado do valor a ser pago pela Ordem de Servigo,
o valor correspondente ao quantitativo de UST pagos a Contratada pelo servico de
planejamento e proposta preliminar de solugao.

8.10.8 Apods a etapa de especificagao, descrita no subitem 8.5.1, durante a execugao
da Ordem de Servigo, a Contratada revisara a solugdo proposta, fazendo eventuais

ajustes que possam modificar a metrificacdo em UST, apds aprovacao da AgeRio.
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8.10.9 Ao receber a nova versao elaborada pela Contratada, via registro no chamado
de desenvolvimento de demandas evolutivas, a AgeRio dispora de até 5 (cinco) dias
Uteis para analisar as informagdes fornecidas, em especial a proposta de solucéo e a
metrificacdo em UST.

8.10.10 Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na proposta
de solugcdo, a AgeRio o solicitara a Contratada, via registro no chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas. A Contratada, a partir de entdo, devera
promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias uteis.

8.10.11 Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta de solugao da
Contratada, a AgeRio podera autorizar, via registro no chamado de desenvolvimento de
demandas evolutivas, a continuagao da execugao dos servi¢os objeto da referida Ordem
de Servigo.

8.10.12 Ao longo da execugao dos servigos, eventuais mudangas de escopo que
afetem a solugdo e os produtos também serdo registradas no chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas e metrificadas.

8.10.13 Ao final da execucado dos servicos, a Contratada devera pleitear o
fechamento da Ordem de Servico a AgeRio, registrando no chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas as seguintes informagdes:

8.10.13.1 Documentacgao dos servicos executados;

8.10.13.2 Revisao final da metrificagdo em UST;

8.10.13.3 Data de conclusao dos servicos.

8.10.13.4 Termo de Aceite emitido, conforme modelo a ser acordado pelas partes,
assinado pelo Preposto da Contratada ou outra pessoa por ele designada.

8.10.14 Apos receber tais informagbes, a AgeRio dispora de prazo de até 5
(cinco) dias uteis para avaliar:

8.10.14.1 A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de
aceitacao previamente estabelecidos para a Ordem de Servigo;

8.10.14.2 A documentacdo referente aos procedimentos realizados pela
Contratada;

8.10.14.3 A reviséo final da metrificacdo em UST.

8.10.15 Caso a AgeRio identifique falhas nos servigos prestados, na metrificagéo
em UST ou na documentacdo produzida pela Contratada ou, ainda, que nao tenham
sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara, via chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas, a adequacgao dos itens em desconformidade.

8.10.15.1 A Contratada devera proceder com os ajustes necessarios em até 5
(cinco) dias uteis.

8.10.15.2 O prazo para efetivagdo dos ajustes demandados pela AgeRio podera
ser ampliado, em comum acordo com a AgeRio.

8.10.15.3 Nao realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado, podendo
ser instaurado Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicagao de penalidade,
conforme disposto no Contrato.
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8.10.15.4 Caso a Contratada ndo efetue os ajustes dentro do prazo acordado,
estara sujeita ao desconto de 0,5% (meio por cento) do valor da referida Ordem de
Servico, por dia util de atraso na sua entrega, limitado a 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total da Ordem de Servico, em referéncia aos prazos dispostos inicialmente e
que n&o tenham sido causados pela AgeRio.

8.10.16 Uma vez aprovados os servigos, a AgeRio autorizara, via chamado de
desenvolvimento de demandas evolutivas, o fechamento da Ordem de Servico,
anexando o Termo de Aceite assinado por representantes da AgeRio (Fiscais do
Contrato, facultando a Contratada o seu respectivo faturamento.

8.10.17 A aprovagao do objeto e a assinatura do Termo de Aceite constitui
condigao indispensavel para o pagamento do valor ajustado.

8.10.17.1 Somente apds a assinatura da AgeRio no Termo de Aceite a Contratada
estara autorizada a emitir a Nota Fiscal.

8.10.18 A Contratada podera pleitear o faturamento parcial da Ordem de Servigo
a AgeRio, a cada etapa do processo finalizada, conforme a distribuicdo da Tabela
Estimativa UST do subitem 8.11.4, via registro no chamado de desenvolvimento de
demandas evolutivas, com as entregas destacadas no subitem 8.10.13 da etapa
concluida.

8.10.18.1 Apbs receber tais informacdes, a AgeRio dispora de prazo de até 5
(cinco) dias Uteis para avaliar. Ficara a critério da AgeRio, autorizar o faturamento parcial
apos a avaliagao das entregas da referida Ordem de Servico.

8.10.19 As avaliacbes e aceites relacionados a Ordem de Servigco serao
realizadas por membros da equipe técnica da AgeRio.

8.10.20 Sera facultado a AgeRio o direito de solicitar a qualquer tempo, via
chamado de desenvolvimento de demandas evolutivas, o cancelamento da execugao
de Ordens de Servigo, mesmo ja tendo sido iniciadas. Neste caso, a AgeRio pagara a
Contratada conforme a metrificagdo em UST pelas etapas relacionadas no subitem 8.5
comprovadamente realizadas, ressalvado o caso do subitem 8.10.7.

8.11 A Contratada devera efetuar a metrificacdo em UST das Ordens de Servico de
desenvolvimento de demandas evolutivas, demandadas pela AgeRio, em estrita
conformidade com a planilha constante no Anexo 1C, observados, rigorosamente, os
procedimentos abaixo:

8.11.1 Decompor o escopo da OS em itens que serdo criados ou modificados,
devidamente quantificados;

8.11.2 Verificar a complexidade de cada item a ser desenvolvido ou configurado, que

varia em uma escala de cinco niveis: “muito simples”, “simples”, “médio”, “complexo” e
“muito complexo”, conforme previsto no Anexo 1C;

8.11.3 Efetuar o somatdrio das UST das atividades, obtendo-se assim a quantidade
total de UST calculadas para a execugdo da Ordem de Servigo, incluindo todas as
etapas desde a especificagdo até a preparagao para passagem para produgao;

8.11.4 Verificar quais etapas serao executadas pela Contratada. Havendo etapa(s) que
nao sera(ao) executada(s) pela Contratada, as quantidades de UST relativas a tal(is)
etapa(s) devera(ao) ser descontadas do total da Ordem de Servigo, conforme a tabela
abaixo:
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Etapa Percentual da etapa
Especificagéo 31,6%
Documentacéao 11,8%
Implementacgéo 31,6%
Planejamento de Cenario de Testes 2,6%
Testes Unitarios 7,9%
Testes Integrados 2,6%
Homologacéao 7,9%
Planejamento para Producgé&o 4,0%
Total 100,0%

8.12 A planilha de metrificacdo disposta no Anexo 1C esta organizada em 3 abas,
abaixo descritas:

8.12.1 Aba “Instrucdes”: contém orientagdes para o correto preenchimento da planilha;
8.12.2 Aba “Complexidade x UST”: € composta pelos seguintes campos:

8.12.21 Chave de Busca (coluna A): chave unica de busca usada para identificar
a linha da planilha. E utilizada pela aba “Detalhamento da Ordem de Servico” para
buscar o quantitativo de UST de uma criagdo ou alteragdo de componente ou
configuragao;

8.12.2.2 Configuracdo ou Componente (coluna B): indica se € uma configuragéo
Ou um componente;

8.12.2.3 Nivel de Complexidade (coluna C): indica o nivel de complexidade, cujos
valores sao: “Muito Simples”, “Simples”, “Médio”, “Complexo”, “Muito Complexo”;
8.12.2.4 Criagao / Alteragao (Coluna D): indica se € uma criagao ou uma alteragao;
8.12.2.5 UST (Coluna E): indica o quantitativo em UST da criagédo ou alteragéo de

configuragao ou componente de acordo com a complexidade constante na linha da
planilha;

8.12.2.6 Critérios 1 a 7 (Colunas F a L): critérios para definicdo da complexidade
da criagao ou alteragdo de componente ou configuragéo indicada na linha da planilha.

8.12.3 Aba “Detalhamento Ordem de Servigo”: a tabela constante nessa aba devera ser
preenchida para fins de metrificacdo de demanda evolutiva. Devera ser preenchida linha
a linha, de modo que cada linha represente uma criagao ou alteragdo de configuracao
ou componente com sua respectiva complexidade. Os quantitativos de UST sao obtidos
automaticamente pela planilha a partir da aba “Complexidade x UST”. Para obter a
metrificagdo da demanda evolutiva, os seguintes campos deverao ser preenchidos em
cada linha:

8.12.3.1 Descricéo (Coluna A): campo de livre preenchimento que devera ser
utilizado para detalhar a criagao ou alteragao de configuragdo ou componente que sera
realizada para atender o escopo da Ordem de Servico;
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8.12.3.2 Configuracdo ou Componente (Coluna B): campo de escolha em lista,
cujos valores possiveis sdo os listados na coluna “Configuragdo ou Componente” na
aba “Complexidade x UST”;

8.12.3.3 Criacao/Alteracao (Coluna C): campo de escolha em lista que devera ser
utilizado para determinar se sera feita uma alteracdo ou criagdo no componente ou
configuragao selecionado no subitem anterior. Sao permitidos os valores: “Criagcao” ou
“Alteracao”;

8.12.34 Nivel de Complexidade (Coluna D): campo de escolha em lista, que
devera ser utilizado para registrar a complexidade da alteracdo ou criagao, conforme
verificado pelo usuario na aba “Complexidade x UST”. Os valores possiveis sdo os

seguintes: “Muito Simples”; “Simples”; “Médio”; “Complexo”; “Muito Complexo”;

8.12.3.5 Justificativa/Explicacédo do Enquadramento (Coluna N): campo de livre
preenchimento usado para justificar/explicar o enquadramento da alteragao ou criacédo
da configuragdo ou componente na complexidade registrada.

8.12.4 Com base nos dados preenchidos nos subitens 8.12.3.1 a 8.12.3.5, a planilha
obtém a partir da aba “Complexidade x UST” a quantidade de UST necessarias para
cada criacao ou alteracdo da configuracdo ou componente, tendo por chave de busca a
concatenagdo dos campos “Criacdo/Alteracao”, “Nivel de Complexidade” e
“Configuracao ou Componente”.

8.12.5 O quantitativo de UST constante na aba “Complexidade x UST” & o valor total
para a criacado ou alteragao a ser realizada. Esse valor é rateado pelas diferentes etapas
necessarias para a execucdo de uma Ordem de Servico, conforme percentuais
dispostos na tabela do subitem 8.11.4. Tais percentuais estdo nas células E7 a L7.

8.12.6 Se uma etapa nao for executada pela Contratada, o seu fator de rateio devera
ser zerado manualmente para aquela etapa, substituindo o valor da célula por 0.

8.12.7 O quantitativo de UST por cada etapa é calculado automaticamente e registrado
nas colunas E a L da planilha, conforme o percentual definido para cada etapa nas
células E7 a L7.

8.12.8 O valor do campo “Total” (Coluna M) é calculado a partir da soma dos valores
das etapas da linha.

8.12.9 O valor do campo “Total (UST)” é calculado a partir do somatério do quantitativo
de UST de cada linha para obter o total de UST da Ordem de Servigo (célula M28)

8.12.10 A partir do total de UST da Ordem de Servigo, calcula-se o prazo maximo
em dias (célula M29), conforme especificado no subitem 8.13.

8.12.11 Se a AgeRio demandar o servigco de gerenciamento de projetos, nos
termos estabelecidos no subitem 8.10.4.1, sera acrescido 10% no total de UST (célula
M31), para fins de gerenciamento da Ordem de Servigo (célula M30), conforme definido
no subitem 8.10.4.2.

8.13 O prazo maximo para conclusao de cada Ordem de Servigo de desenvolvimento
de demandas evolutivas, sera dado em dias Uteis, considerando o prazo de 2 (duas)
horas de trabalho por UST, arredondado para cima.

8.13.1 Por exemplo, se uma Ordem de Servico de desenvolvimento de demandas
evolutivas for mensurada em 230 UST, o prazo maximo para conclusédo devera ser de
58 (cinquenta e oito) dias uteis, conforme exibido abaixo:
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PME = ARRENDONDA_ PARA_ CIMA (2 * QUST / QHD)

Sendo:

a. PME = prazo maximo para entrega da Ordem de Servigo de
desenvolvimento de demandas evolutivas em dias uteis

b. QUST = quantidade de UST mensuradas para a execugao da
Ordem de Servico de desenvolvimento de demandas evolutivas

c. QHD = 8 horas uteis

PME = ARRENDONDA_PARA_CIMA (2 * 230/ 8) = ARRENDONDA_PARA_CIMA
(57,5) = 58 dias uteis

9 DETALHAMENTO DO SERVIGO DE CONSULTORIA TECNICA

9.1 O servico de consultoria técnica sera prestado durante toda a vigéncia contratual
e consiste na:

9.1.1 Realizagdo de treinamentos e workshops relacionados ao ambiente para
quaisquer moédulos do ambiente, atualmente utilizados, ou que que passem a ser
utilizados futuramente;

9.1.2 Elaboracao de documentos adicionais, como manuais de producio ou operagao
dos sistemas ou materiais para treinamento;

9.1.3 Consultoria para aconselhamento na utilizacdo do ambiente.

9.2 O servigo de consultoria técnica sera mensurado em horas e sera demandado a
Contratada por meio de Ordem de Servigo, conforme procedimento estabelecido no
subitem 9.9.

9.3 O servico de consultoria técnica sera prestado remotamente, nos dias Uteis das
9:00 as 18h. Excepcionalmente, sem custo adicional, a AgeRio podera autorizar a
execucado do servigo de consultoria técnica presencialmente, nas dependéncias da
AgeRio.

9.4 Constarao de cada Ordem de Servico de consultoria técnica, um ou mais
produtos, também denominados entregaveis, tais como workshops, treinamentos,
documentacdes e relatérios, dentre outros.

9.5 Durante a execucdo de uma Ordem de Servigo de consultoria técnica, a
Contratada podera executar as seguintes atividades:

9.5.1 Realizagao de workshops sobre o ambiente;

9.5.2 Elaboragdo de documentos, incluindo documentagdo dos processos (manual
operacional e técnico), materiais de treinamentos e relatérios técnicos;

9.5.3 Realizacdo de treinamentos;
9.5.4 Realizacao de levantamentos e diagndsticos.

9.6 Nao sera facultado a Contratada recusar qualquer Ordem de Servigo
demandada pela AgeRio.

9.7 Os produtos elaborados pela Contratada poderao ser verificados pela AgeRio ou

por empresa contratada pela AgeRio para ateste de qualidade e, caso sejam
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identificadas falhas nos servigos prestados ou na documentagao produzida pela
Contratada, ou ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera solicitada
a adequacao dos itens em desconformidade. A Contratada devera proceder com os
ajustes necessarios conforme estabelecido no subitem 9.9.15, sem énus para a AgeRio.

9.8 A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauragdo de Processo
Administrativo Punitivo para eventual aplicagéo de penalidade.

9.9 Segue abaixo o procedimento para solicitacdo e execugcdo do servico de
consultoria técnica:

9.9.1 A AgeRio solicitara a prestacao do servico de consultoria técnica, a qualquer
tempo ao longo da vigéncia contratual, mediante abertura de Ordem de Servico, via
chamado de consultoria técnica, no Software de Atendimento de Tl da Contratada.

9.9.1.1Todas as solicitagbes da AgeRio para prestagdo do servico de consultoria
técnica deverao ser registradas no Software de Atendimento de Tl da Contratada.

9.9.2 A Ordem de Servico aberta pela AgeRio devera conter, minimamente, as
seguintes informacgdes:

9.9.2.1 Numero da Ordem de Servigo, que correspondera ao numero do chamado no
Software de Atendimento de Tl da Contratada;

9.9.2.2 Titulo;

9.9.2.3 Descricao dos produtos a serem entregues e seus critérios de aceitagao;
9.9.2.4 Categoria;

9.9.2.5Data e hora de abertura;

9.9.2.6 Requerente;

9.9.2.7 Responsavel técnico pela abertura;

9.9.2.8 Data esperada de concluséo.

9.9.3 Apds o encaminhamento da Ordem de Servico a Contratada, esta dispora do
prazo de até 10 (dez) dias uteis para efetuar o planejamento do atendimento a referida
Ordem de Servigo. Ao concluir o planejamento, a Contratada devera submeté-lo a
aprovagdo da AgeRio, complementando o chamado de consultoria técnica,
minimamente, com os seguintes dados:

9.9.3.1 Data para inicio efetivo da Ordem de Servico;
9.9.3.2 Estimativa de horas para execucédo da Ordem de Servico;
9.9.3.3 Cronograma de atividades;

9.9.3.4 No caso de treinamento, a Contratada devera fornecer plano de treinamento com
a agenda de treinamento, os conteudos a serem ministrados e identificacao do instrutor.

9.9.4 Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, a AgeRio dispora de até
5 (cinco) dias Uteis para analisar as informagdes fornecidas.

9.9.5 Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, a AgeRio o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a partir de
entao, devera promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias
uteis.
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9.9.6 Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, a AgeRio podera
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a execucado dos servigos
objeto da referida Ordem de Servico.

9.9.7 Caso considere que o esfor¢o para a sua execugao néao justifique os beneficios
que seriam obtidos, a AgeRio podera solicitar, via registro no chamado de consultoria
técnica, o cancelamento da Ordem de Servigo, sem 6nus para a AgeRio.

9.9.8 Apds o planejamento, durante a execucdo da Ordem de Servigco, a Contratada
revisara a proposta feita, promovendo eventuais ajustes que possam modificar a
estimativa de horas, apods aprovagao da AgeRio.

9.9.9 Ao receber a nova versao elaborada pela Contratada, via registro no chamado
de consultoria técnica, a AgeRio dispora de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar as
informacdes fornecidas.

9.9.10 Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, a AgeRio o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a partir de
entdo, devera promover o ajuste na forma apontada pela AgeRio, em até 5 (cinco) dias
uteis.

9.9.11 Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, a AgeRio podera
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a continuagcao da execugao
dos servigos objeto da referida Ordem de Servigo.

9.9.12 Ao longo da execucao dos servigos, eventuais mudancgas de escopo que afetem
os produtos da Ordem de Servigo também serdo mensuradas.

9.9.13 Ao final da execucgao dos servicos, a Contratada devera pleitear o fechamento
da Ordem de Servico a AgeRio, registrando no chamado de consultoria técnica as
seguintes informagdes:

9.9.13.1 Documentacgao dos servicos executados;

9.9.13.2 Revisao final das horas consumidas para execucgao da Ordem de Servico;
9.9.13.3 Data de conclusao dos servicos;

9.9.13.4 No caso de treinamento, a Contratada devera fornecer os certificados dos

participantes.

9.9.14 Ap0s receber tais informagdes, a AgeRio dispora de prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para avaliar:

9.9.14.1 A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de
aceitacao previamente estabelecidos para a Ordem de Servigo;

9.9.14.2 A documentagdo referente aos procedimentos realizados pela
Contratada;

9.9.14.3 A revisdo final das horas consumidas para execu¢do da Ordem de
Servigo.

9.9.15 Caso a AgeRio identifique falhas nos servicos prestados, nas horas
apresentadas ou na documentacao produzida pela Contratada ou, ainda, que nao
tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara, via chamado de
consultoria técnica, a adequacao dos itens em desconformidade. A Contratada devera
proceder com o0s ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis
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9.9.15.1 O prazo para efetivacado dos ajustes demandados pela AgeRio podera
ser ampliado, em comum acordo com a AgeRio.

9.9.16 Nao realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado, podendo ser
instaurado Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicacdo de penalidade,
conforme disposto no Contrato.

9.9.17 Uma vez aprovados os servicos, a AgeRio autorizara, via chamado de
consultoria técnica, o fechamento da Ordem de Servico, facultando a Contratada o seu
respectivo faturamento.

9.9.18 A aprovacgao do objeto constitui condicdo indispensavel para o pagamento do
valor ajustado.

9.9.19 As avaliacOes e aceites relacionados a Ordem de Servico serdo realizadas por
membros da Equipe Técnica da AgeRio.

9.9.20 Sera facultado a AgeRio o direito de solicitar a qualquer tempo, via chamado de
consultoria técnica, o cancelamento da execucao de Ordens de Servigo, mesmo ja tendo
sido iniciadas. Neste caso, a AgeRio pagarda a Contratada conforme as horas ja
empenhadas na execugado da Ordem de Servico, ressalvado o caso do subitem 9.9.7.

9.10 A Contratada sera responsavel pela elaboracdo dos Relatérios Mensais de
Atividades que conterdo, dentre outras informacdes, a tabela de consolidacao das
medi¢des dos indicadores para as Ordens de Servigo de consultoria técnica aguardando
inicio, em execugao e terminadas no més.

10 DETALHAMENTO DAS HORAS PARA ATENDIMENTO DOS SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTACAO, DESENVOLVIMENTO
DE DEMANDAS EVOLUTIVAS E CONSULTORIA TECNICA

10.1 Os servigos técnicos especializados descritos nos Itens | (Servico de
Sustentagao), Il (Servigo de Desenvolvimento de demandas evolutivas) e lll (Servigo de
Consultoria Técnica) serdo custeados por meio de uma Franquia Global de Horas.

10.1.1 A quantidade total estimada para esta franquia € de 10.000 (dez mil) horas para
o periodo de vigéncia contratual.

10.2 O consumo da Franquia Global sera efetuado pelo uso de esforco especializado,
mensurado em Horas ou em Unidade de Servico Técnico (UST), onde 1 (Uma) UST
equivale a 1 (uma) hora de esforgo especializado.

10.3 Servigos Consumidores da Franquia (Medigdo em Horas):

a) Servigo de Desenvolvimento de Demandas Evolutivas (Item Il): O esforgo sera
medido em UST, conforme detalhado no item 8.11 e respectivos subitens, e esse valor
em UST sera descontado diretamente do saldo da Franquia Global de Horas.

b) Servico de Consultoria Técnica (Item lll): O esforco sera medido e descontado
diretamente em horas.

c) Servico de Sustentacdo (Item I): O esfor¢o para resolugdo de chamados de
Sustentacao sera medido em horas de trabalho especializadas. A Contratada devera
registrar e submeter a aprovagdo da AgeRio as horas efetivamente despendidas em
cada chamado aceito.
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10.3.1 Para todos os chamados de Sustentacao (Item 1), exceto os classificados como
Criticos, a Contratada devera registrar no sistema de chamados e submeter a aprovagao
da AgeRio uma estimativa do esforco em horas antes do inicio da execugcado dos
Servigos.

10.3.2 Para chamados de Sustentagdo (ltem 1) classificados como Criticos, o
atendimento devera iniciar imediatamente, e a estimativa de horas devera ser fornecida
em no maximo 4 (quatro) horas uteis apos o inicio do atendimento, para fins de controle
da franquia.

10.3.3 A Contratada devera registrar e submeter a aprovacdo da AgeRio as horas
efetivamente despendidas, limitadas ao valor da estimativa previamente aprovada (ou
revisada).

10.4 O faturamento mensal dos servicos previstos no Item 10.1 sera realizado
exclusivamente com base nas horas (ou UST) efetivamente consumidas e aceitas pela
AgeRio no més de referéncia, e sera limitado ao saldo disponivel da Franquia Global.

10.4.1 O relatério mensal de atividades (Iltem 16.1) devera incluir obrigatoriamente a
consolidacdo da medi¢do do consumo de horas da franquia e o saldo remanescente,
para fins de controle e faturamento.

11 DETALHAMENTO DO ITEM SERVICOS DE ATUALIZAGCAO DE VERSAO E
MIGRACAO DA INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES SAP

11.1 Tendo-se em vista que desde 03/07/2022 estamos sem o contrato de Servicos
de Suporte e Manutengao de Licengas SAP (Enterprise Suporte) e sem um contrato de
suporte (Application Management Services), os nossos ambientes se encontram
desatualizados.

11.2 A Contratada, devera enviar uma proposta para execugao dos servigos descritos
abaixo:

11.2.1 Instalagéo de ambientes SAP (ECC e Pl) da AGERIO em Sistemas Operacionais
mais modernos:

11.21.1 Realizar a migragdo dos 5 ambientes (aplicagdo, bancos de dados e
Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados Relacional) de ECC (Desenvolvimento,
Qualidade e Producao) e Pl (Desenvolvimento e Produgao) para novos ambientes de
sistemas operacionais mais modernos;

11.2.1.2 Considerar a possibilidade da instalagdo da Aplicagao e Banco de Dados
no mesmo servidor;

11.21.3 Para os ambientes ECC, considerando o atendimento aos pré-requisitos
(versdo de kernel perfeitamente compativel), tal migragdo podera ser executada
realizando-se backup (nos ambientes antigos) e restore (nos ambientes novos) dos
bancos de dados;

11.2.1.4 Para os ambientes PI, possivelmente sera necessaria uma nova
instalagdo seguida de reconfiguragdo dos canais de integragdo (considerar a
reconfiguracao de até 5 canais por ambiente);

11.2.1.5 Reconfigurar as rotas de transportes do ECC e as interfaces de
integragées com o ECC/ PI;
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11.2.1.6 O ambiente de qualidade do ECC devera receber os dados mais recentes
do ambiente de produgéo (Refresh).

11.2.2 Atualizacdo da Verséo do ECC e do PI

11.2.2.1 Ao término das atividades descritas no item anterior, a contratada devera
atualizar a versao do ECC e do PI para a ultima versao disponibilizada;
11.2.2.2 Considerar a versao atual do ECC: EHP7, e a versao atual do PI: 7.4.

11.2.3 Observacdes que devem ser consideradas para a construgao desta proposta:

11.2.3.1 Considerando que os ambientes SAP (ECC e PIl) encontram-se
desatualizados desde 03/07/2022 e que o servigo de suporte e manutencio inclui a
disponibilizacdo de Support Packages e correcbes, a Contratada devera, em sua
proposta técnica para os servigos de atualizagdo de versdo e migragao, detalhar e
especificar o planejamento para a aplicacdo dos Support Packages (Pacotes de
Suporte) e Notas SAP necessarios para garantir que, ao final da execucao do servico,
0 ambiente esteja estabilizado, com as ultimas corre¢des e em plena conformidade com
as exigéncias legais e técnicas do fabricante.

11.2.3.2 O escopo da atualizagdo devera abranger a aplicacao de Support
Packages e o suporte para implementagdo de Notas SAP, sendo de responsabilidade
da Contratada a execuc¢ao de intervengdes manuais, se necessarias (como em cédigo
ABAP), para regularizacdo do ambiente e garantia de que nao haja prejuizo ao legado.
A proposta devera indicar o nivel de patching esperado apds a conclusao do servigo.

11.2.3.21 O Solution Manager esta desligado. Ele estava instalado em um servidor
proprio. Se ele for pré-requisito para fazer as atualizagdes de versdes, downloads das
midias, entre outras atividades, considerar a atualizacao, reinstalagdo e configuracao
desse servidor.

11.2.3.2.2 O SAP Router estava configurado em servidor proprio, considerar a
atualizacao e reconfiguragéo desse servidor.

11.3 A Contratada realizara a metrificacao dos servigos solicitados acima com base
no procedimento detalhado no item 8.11 e respectivos subitens, utilizando a planilha de
metrificacdo do Anexo 1C deste Termo de Referéncia.

11.3.1 O valor da proposta para o ltem 11 sera em Valor Global Unico e Nao Variavel,
englobando a totalidade dos custos necessarios para a execugao integral do escopo
definido no item 11.2 e respectivos subitens. A metrificacdo em UST, realizada com
base no item 8.11, é mandatéria e deve ser anexada a proposta para fins de
detalhamento do esforgco e planejamento, ndo sendo, todavia, o mecanismo de
remuneracao.

11.4 O servico de Atualizagao de versao e migracao da infraestrutura (Item 1V) devera
ser concluido em até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da emissao da
respectiva Ordem de Servigo.

11.4.1 A Ordem de Servigo do Item IV somente sera emitida apds o aceite formal, pela
AgeRio, da conclusao do servigo de Reativagdo do Suporte e Manutengao de Licengas
SAP (ltem VI do Lote 2), comunicado por escrito a Contratada.

11.4.2 A conclusao do servigo sera formalizada mediante Termo de Aceite, na forma do
subitem 8.10.13.4.
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11.4.3 O atraso na conclusao sujeitara a Contratada ao ajuste de pagamento previsto
no subitem 16.3.2, incidente sobre o valor global do Item IV, sem prejuizo das
penalidades previstas no item 18.

11.4.4 O prazo previsto neste item n&o se confunde com o prazo de vigéncia contratual,
nem autoriza a sua extensao.

11.5 Da nao emissao da Ordem de Servico do ltem IV

11.5.1 A AgeRio fica autorizada a ndo emitir a Ordem de Servigo relativa ao ltem IV nas
seguintes hipoteses:

a) Nao contratacdo do Lote 2, inclusive por desergao ou fracasso do respectivo lote;
b) Extingdo do contrato do Lote 2, por qualquer motivo, anteriormente a conclusao
do servico de Reativagao;

c) Nao conclusao do servico de Reativacao por fato imputavel a contratada do Lote
2

d) Recusa do fabricante SAP em restabelecer a condicdo de suporte ativo das

licengas da AgeRio;

e) Impossibilidade de cumprimento integral do prazo de execucido dentro da
vigéncia contratual, na forma do subitem 11.5.4.

11.5.2 Nas hipoteses do subitem 11.5.1, o contrato do Lote 1 permanece integralmente
em vigor quanto aos ltens | (Sustentacao), Il (Desenvolvimento de demandas evolutivas)
e lll (Consultoria Técnica), cujos servicos seguirdo sendo prestados normalmente
mediante consumo da Franquia Global de Horas de que trata o item 10.

11.5.3 A ndo emissao da Ordem de Servigo implicara a redugao do valor do contrato do
Lote 1 no montante correspondente ao Item IV, sem que disso decorra 6nus,
indenizacao, reequilibrio econémico-financeiro ou compensacao de qualquer natureza
a Contratada, e sem que se caracterize inexecucao contratual por qualquer das partes.

11.5.4 A AgeRio nédo emitira Ordem de Servigo cujo prazo de execugédo, apurado na
forma do subitem 11.4, ndo possa ser integralmente cumprido dentro do prazo de
vigéncia contratual previsto no item 3.

11.5.5 Para os fins deste item, os licitantes apresentarao, na proposta comercial, o valor
do ltem IV de forma segregada dos valores dos Itens |, Il e lll, na forma do Anexo 1-D.

11.5.6 O disposto neste item integra as condi¢bes da proposta, ndo podendo ser
invocado pela Contratada como fundamento para pedido de recomposicao, revisao ou
indenizacéo.

12 DETALHAMENTO SERVIGCOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO DE LICENGAS
SAP (ENTERPRISE SUPORTE)

12.1 O que se denomina de suporte e manutengao de licengas SAP neste documento
se refere ao servico SAP Enterprise Support, fornecido pelo fabricante de software da
ferramenta.

12.1.1 Esse servico tem como objetivo principal garantir manuteng¢des, melhorias
continuas e inovagado da aplicagao (tais como atualizagcbes de Releases e Support
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Package), de forma a manter o sistema estavel, atualizado e em conformidade com as
exigéncias legais.

12.1.2 Para a execucao deste servigo, ndo é admitida a subcontratacao.

12.1.3 Os servigos de suporte e manutencgao de licengas SAP, conforme descritos neste
item, devem ser adquiridos pela Contratada junto ao fabricante do software da
ferramenta (SAP), em nome da AgeRio, com termo inicial relacionando os produtos e
licencas suportados e emissdo na mesma data do licenciamento, conforme subitem
4.3.2.

12.1.4 Alguns destes produtos estdo inativos, como ja constatado nas auditorias
realizadas pela prépria SAP, e podem ser desconsiderados no objeto de Suporte e
Manutencédo das Licencas (Enterprise Suporte). Estes produtos estdo listados no
subitem 4.3.3.

12.1.5 A proposta de pregos dos servigos de suporte e manutencio de licengas devera
ocorrer de modo proporcional aos produtos e quantitativos do software SAP licenciados
a AgeRio.

12.1.6 Os custos de atualizacdo de licenca, suporte e/ou subscricdo dos produtos
fornecidos pela SAP e necessarios ao sistema, para todo o periodo de Atualizacdo de
Licencas SAP, devem estar incluidos no valor apresentado, e devem ser fornecidos pelo
fabricante SAP por meio da contratada.

12.1.6.1 Os custos de que trata o subitem 12.1.6 nao incluem o esforgo técnico
(mdo de obra/servigo) necessario a implementacdo, aplicagdo ou execugdo de
atualizagdes, Support Packages ou Notas SAP decorrentes do suporte fornecido pelo
fabricante. O esforco de implementacido para tais atividades sera remunerado
separadamente por meio de Ordens de Servigo (OS), com metrificagdo em Unidades de
Servigco Técnico (UST), conforme procedimentos detalhados no item 8.11 e, em casos
de atualizagdo de verséo, no item 11.

12.1.7 ltens especificos do suporte:

121.71 A Contratada devera providenciar a reativagao/cadastramento da AgeRio
junto ao fabricante SAP para a abertura de chamados de suporte, informando o numero
de telefone e endereco da pagina web, além das credenciais de acesso necessarias
para abertura dos chamados;

121.7.2 A Contratada devera habilitar a AgeRio e seus prepostos a abrir
chamados de suporte junto a SAP, caso necessario, nao incorrendo nesse caso
qualquer custo adicional para a AgeRio.

121.7.3 O sistema a ser fornecido pelo fabricante SAP de chamados de suporte
deve permitir o acompanhamento via web de todas as ocorréncias registradas durante
os atendimentos efetuados bem como acesso a base de conhecimento, para um minimo
de 5 (cinco) usuarios, empregados da AgeRio ou seus prepostos indicados pela AgeRio.

12.1.8 Itens especificos de manutencgéo:

12.1.8.1 A Contratada devera acompanhar as liberagdes de atualizagbes (versdes
e releases) do produto em funcio de evolugdes, melhorias ou novas implementagoes
tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas pelo fabricante no produto padréo.

12.1.8.2 A Contratada devera sugerir atualizagbes para manter o ambiente da
AgeRio seguro e plenamente operacional, sempre assessorando e recomendando a
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area de Tl da AgeRio atualizagdes relevantes para seu ambiente SAP, levando em conta
tempos necessario para os processos de gerenciamento de mudangas indicados, como
colocacao das versdes nos ambientes de teste, homologacgéo e produgéo, e indicando
os melhores momentos para tais agoes.

12.1.8.21 Cabera, no entanto, unicamente a AgeRio a decisdo final pela sua
atualizagao.

12.1.8.3 Antes de recomendar qualquer atualizagdo a contratada devera verificar
a compatibilidade da versao liberada com sistema operacional, banco de dados e de
todos os elementos de infraestrutura definidos no Anexo 1-A — Arquitetura e nas
versdes subsequentes que estiverem em uso na AgeRio.

12.1.8.4 A Contratada devera disponibilizar ferramenta do fabricante para consulta
de ocorréncias, identificacao de defeitos de software (bugs) e seus possiveis impactos,
bem como o lancamento de patches para correcdo ou implementacdo de novas
funcionalidades do sistema. Neste local provido pelo fabricante SAP, constara a
documentacido técnica da SAP informando as mudancas envolvidas com seus
respectivos impactos e providéncias necessarias para instalar as atualizagdes liberadas
da solucéao, seja de toda ela ou parcial (em componentes ou médulos).

12.1.8.5 A Contratada devera providenciar o cadastramento da AgeRio junto ao
fabricante SAP para a recebimento de atualizacdes de versbes/pacotes de corregdes,
informando o nimero de telefone e endereco da pagina web, além das credenciais de
acesso necessarias para baixar os pacotes.

12.1.8.6 A AgeRio os utilizara para manutencao do seu ambiente e podera fazé-
lo diretamente ou através de seus prepostos contratados para essa tarefa, como é o
caso da empresa a ser contratada ou outras a serem acrescidas.

12.1.9 ltens especificos de interlocucdo com a contratada do Lote 1:

12.1.9.1 A Contratada devera habilitar, junto ao fabricante SAP, a contratada do
Lote 1 na condigao de preposto da AgeRio, para fins de acesso e download dos Support
Packages, Notas SAP, releases e demais pacotes de atualizacdo necessarios a
execucao do servigo de Atualizagdo de versao e migragao da infraestrutura (ltem IV do
Lote 1).

12.1.9.2 As credenciais de acesso (S-user) e as autorizagbes de que trata o
subitem 12.1.9.1 deverao ser fornecidas em até 10 (dez) dias corridos, contados do
aceite formal, pela AgeRio, da conclusao do servigo de Reativagao (Item VI).

12.1.9.3 A habilitacdo prevista neste item n&o acarreta qualquer custo adicional
para a AgeRio e nao exclui a habilitagdo da prépria AgeRio e de seus demais prepostos,
na forma dos subitens 12.1.7.2 e 12.1.8.5.

12194 A Contratada devera manter interlocugéo técnica com a contratada do
Lote 1 durante toda a vigéncia contratual, prestando as informagcbes e os
esclarecimentos necessarios a execug¢ao dos servigos que dependam da condigédo de
suporte ativo das licengas, competindo a Comissao de Fiscalizagcado a coordenacgao entre
as partes, na forma do item 14.4.

12.1.9.5 Na hipotese de os Lotes 1 e 2 serem adjudicados a mesma pessoa
juridica, as obrigacdes previstas neste item consideram-se automaticamente atendidas.
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13 DETALHAMENTO SERVICOS DE REATIVAGAO DO SUPORTE E
MANUTENCAO DE LICENCAS SAP (ENTERPRISE SUPPORT)

13.1 A Contratante esta sem o SAP Enterprise Support desde julho de 2022, uma vez
que o ultimo contrato de Suporte e Manutengéo das Licengas SAP teve sua vigéncia
encerrada em 03/07/2022.

13.1.1 O objetivo deste servico é restabelecer a condigcdo de "suporte ativo" das
licencas SAP de uso perpétuo da AgeRio junto ao fabricante (SAP), conforme os termos
da modalidade Enterprise Support.

13.2 A Contratada devera providenciar a reativagao junto ao fabricante SAP de todas
as licencas dos produtos SAP em uso pela AgeRio.

13.2.1 Para a execucao deste servico, ndo € admitida a subcontratacgao.

13.2.2 A lista de produtos/licencas a serem reativados é aquela constante no subitem
4.3.2, com excecgdo dos produtos inativos listados no subitem 4.3.3 que, porventura,
possam ser desconsiderados, conforme politica de licencas da SAP.

13.3 A Contratada devera incluir no preco total do servico de Reativacdo o custo
referente ao pagamento das taxas de suporte e manutencao retroativas exigidas pelo
fabricante SAP para o periodo de interrupgao (/lapso), compreendido entre 04/07/2022
e a data de inicio da vigéncia do novo contrato de suporte e manutencéo.

13.3.1 A AgeRio ndo sera responsavel por quaisquer custos adicionais ou taxas
impostas pelo fabricante SAP relativas a reativagdo que nao tenham sido claramente
detalhados e incluidos na proposta inicial da Contratada.

13.3.2 O valor da proposta para o Item VI sera em Valor Global Unico e Nao Variavel,
englobando a totalidade das taxas retroativas e da reinstatement fee exigidas pelo
fabricante.

13.3.3 Para os fins do item 13.3, o periodo de interrupgao (lapso) estende-se até a data
de efetiva ativagao do suporte junto ao fabricante SAP, ainda que posterior a data de
inicio da vigéncia contratual.

13.3.3.1 Eventuais taxas de suporte e manutencdo retroativas adicionais
decorrentes de demora na conclusdo do servico de Reativagao correrao por conta
exclusiva da Contratada, nédo gerando direito a acréscimo de precgo, reequilibrio
econOmico-financeiro, indenizacdo ou compensagao de qualquer natureza, em
coeréncia com o regime de Valor Global Unico e N&o Variavel previsto no subitem
13.3.2.

13.4 A principal entrega da reativagdo é a comprovacao formal e irrestrita da SAP de
que o contrato de suporte e manutencdo na modalidade Enterprise Support foi
restabelecido em nome da AgeRio, com termo inicial na data de ativagao.

13.5 A conclusdo do servico de Reativacdo, atestada pela AgeRio, é condi¢céo
indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigcos continuos de Suporte e
Manutencao de Licengas SAP (ltem 12) e para o faturamento correspondente ao ltem
13.

13.5.1 A reativagao (Lote 2) € um servigo que devera ser executado imediatamente no
inicio da vigéncia contratual.

13.5.1.1 A efetivacao deste servigo é pré-requisito indispensavel para a execugéo dos

servigos de atualizagao de versao (ltem IV do Lote 1), devendo a contratada do Lote 2
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garantir a regularizacao das licengas para permitir o acesso aos pacotes de atualizagao
pela contratada do Lote 1.

13.5.1.2 O servico de Reativacdo devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias
corridos, contados do inicio da vigéncia contratual, considerando-se concluido mediante
a apresentacao da comprovacao de que trata o item 13.4.

13.5.1.3 O atraso na conclusdo do servico de Reativagao sujeitara a Contratada ao
ajuste de pagamento previsto no subitem 16.3.2, incidente sobre o valor global do ltem
VI, sem prejuizo das penalidades previstas no item 18.

13.5.1.4 A contagem do prazo previsto no subitem 13.5.1.2 podera ser suspensa,
mediante requerimento fundamentado da Contratada e anuéncia expressa da AgeRio,
enquanto perdurar pendéncia comprovadamente imputavel ao fabricante SAP,
retomando-se a contagem tao logo cesse a pendéncia.

13.5.1.4.1 A suspensio de que trata o subitem 13.5.1.4 alcanca exclusivamente a
contagem do prazo, ndo afastando, em qualquer hipdtese, a responsabilidade da
Contratada pelas taxas retroativas na forma do subitem 13.3.3.1.

14 GOVERNANCA

141 A governanga, gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual dos servigos
contratados serdo conduzidas em estrita observancia as normas internas da AgeRio.

14.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato visam garantir a sua perfeita
execucgao, de modo que haja exata correspondéncia entre os trabalhos realizados pela
Contratada e as exigéncias previamente estabelecidas no Contrato, neste Termo de
Referéncia e demais anexos.

14.3 A fiscalizagao é a atividade de controle e acompanhamento da execugédo do
contrato, verificando se a qualidade na prestagao dos servicos e o cumprimento das
clausulas foram alcangados.

14.3.1 A fiscalizagao é de responsabilidade de uma Comissdo de Fiscalizagdo de
empregados da AgeRio, formalmente designada para este fim.

14.4 Na hipotese de os Lotes 1 e 2 serem adjudicados a pessoas juridicas distintas,
a Comissao de Fiscalizagao atuara como ponto uUnico de coordenacdo entre as
contratadas, competindo-lhe:

a) formalizar a contratada do Lote 1 o aceite da conclusdo do servigo de
Reativagao, para os fins do subitem 11.4.1;

b) acompanhar o cumprimento do prazo de fornecimento das credenciais previsto
no subitem 12.1.9.2;

c) dirimir, no dmbito administrativo, as questdes de interface entre os contratos,
registrando as tratativas e as respectivas deliberagdes.

14.4.1 A necessidade de coordenacao entre contratadas distintas nao constitui
excludente de responsabilidade de qualquer delas quanto aos prazos e as obrigagdes
assumidos em seus respectivos contratos.
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15 CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIGOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO DE LICENGAS

15.1 Os valores serdo pagos em parcelas mensais no més subsequente a prestagao
dos servigos. Quanto a este ponto, os pagamentos serdo proporcionais a quantidade de
meses de execucao contratual.

15.2 A remuneragao dos servicos de suporte e manutencdo de licencas devera
ocorrer mediante apresentacao de termo de aceite mensal informando a que produtos
e licencas a prestacdo dos servigos se referem, designando os valores produto a
produto.

15.3 Durante a execucao dos servicos objeto da presente contratagdo, caso haja
necessidade de alteragdes no licenciamento de software, a Contratada devera fornecer
informacdes que subsidiem a AgeRio nas providéncias requeridas visando ajustes nos
produtos e respectivos quantitativos de licencas junto ao fabricante SAP.

15.4 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta-corrente da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, cujo numero e agéncia
deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.4.1 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que nao possua
agéncia da instituicao financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela AgeRio
aimpossibilidade de a Contratada, em raz&o de negativa expressa da referida instituicao
financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serao suportados exclusivamente
pela Contratada.

15.4.2 Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada
pela AgeRio é o Banco Bradesco S.A., atualmente contratado pela AgeRio para o
pagamento aos seus fornecedores e empregados.

15.4.3 O pagamento somente sera autorizado apos a declaragao de recebimento da
execugao do objeto, mediante atestacao, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

15.4.4 A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal Eletrénica para pagamento a
CONTRATANTE, sito a Av. Rio Branco, n°® 245, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ e
para o(s) endereco(s) eletrénico(s): grupo.geati@agerio.com.br

15.4.5 Satisfeitas as obrigacbes previstas no Edital e no presente Termo de
Referéncia, especialmente quanto aos itens 15.1, 15.2, 15.3, 15.4.3 e 15.44, o
pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir da apresentagao
da Nota Fiscal Eletrénica, desde que isenta de erros.

15.4.6 Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer nota fiscal por culpa do
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacao.

15.4.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofreréo a incidéncia de atualizagéo
financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

15.4.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagédo da proposta
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licitagéo), podera

a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice Geral de Pregos
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ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que haja expressa requisi¢ao nesse sentido,
que devera retratar a variacao efetiva do custo de produgcado ou dos insumos utilizados
na consecugao do objeto contratual.

15.4.9 A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

15.4.10 Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstracao
dos requisitos e argumentos que fundamentam o reajuste, sem prejuizo do necessario
exame, pela CONTRATANTE, da pertinéncia das informacdes prestadas.

15.4.11 Os reajustes nao serdao automaticos e serao obrigatoriamente precedidos de
requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstrac¢ao analitica da alteracao
dos custos, por meio de apresentacdo da respectiva documentacdo habil que
fundamenta o reajuste.

15.4.12 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar o pagamento
do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora da
AgeRio, é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado
contratualmente, sob pena de decair 0 seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cédigo Civil.

15.4.13 A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010.

16 CONDIGCOES E FORMA DE PAGAMENTO DOS DEMAIS SERVIGOS

16.1 A CONTRATADA elaborara um relatério mensal, com dados extraidos do
software de chamados, até o décimo dia util do més do més subsequente a prestacao
dos servicos, referente ao més da prestacao dos servigos.

16.1.1 O relatdrio devera constar os chamados finalizados e "em aberto", com indicacao
de cumprimento ou descumprimento dos Niveis Minimos de Servico, apresentando, se
for o caso, justificativas para os descumprimentos, chamado a chamado, com os
indicadores calculados para apuragao de ajustes de pagamento ou penalidades.

16.1.2 Este relatdrio devera incluir obrigatoriamente a consolidagdo da medigdo do
consumo de horas da franquia global do Lote 1 (que abrange o Servigo de Sustentagéo,
Desenvolvimento de Demandas Evolutivas e Consultoria Técnica) e o saldo
remanescente, para fins de controle e faturamento.

16.1.3 A AgeRio revisara o relatério em até 10 (dez) dias uteis, e analisara as
justificativas da CONTRATADA, verificando a pertinéncia das mesmas, podendo abonar
os eventuais descumprimentos. Apds essa analise, a AgeRio autorizara o faturamento
dos servigcos prestados no més de referéncia.

16.2 A Contratada elaborara um relatério mensal, até o décimo dia util do més
subsequente a prestacao dos servigos, referente ao més da prestacdo dos servigos,
constando as etapas das OS, conforme a Tabela do item 8.11.4, que foram finalizadas
no més de referéncia e que a Contratada gostaria de faturar.

16.2.1 Em relacao as etapas de Entrega, etapa esta que marca o encerramento da OS,
o relatério devera evidenciar o aceite final da AgeRio para cada OS entregue, em
formato a ser definido pela AgeRio, bem como os prazos e a apuragéo dos indicadores
de SLA.
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16.2.2 A AgeRio analisara o relatério, em até 8 (oito) dias uteis, podendo solicitar
ajustes ou esclarecimentos.

16.2.3 A Contratada devera realizar os ajustes em até 2 (dois) dias Uteis e submeter
novamente o relatério para analise da AgeRio.

16.2.4 A AgeRio verificara o relatério em até 2 (dois) dias uteis e aprovara ou pedira
novos ajustes ou esclarecimentos. Este processo se repetira sucessivamente, até que
o relatério seja aceito pela AgeRio.

16.3 Aprovados os relatérios dos itens acima pelos Fiscais do Contrato, a Contratada
podera faturar os servigos prestados no més de referéncia, com eventuais ajustes de
pagamento.

16.3.1 O valor a ser faturado é calculado conforme abaixo, exclusivamente com base
nas horas (ou UST) efetivamente consumidas e aceitas pela AgeRio no més de
referéncia:

(a) quantidade de horas consumidas e aceitas para o Servigco de Sustentacdo no
més de referéncia, multiplicada pelo valor unitario, em reais, da hora;

(b) etapas faturadas por cada Ordem de Servigo no més de referéncia, quantificadas
em UST ou Horas, (referentes ao Servigo de Desenvolvimento de Demandas Evolutivas
— medido em UST, onde 1 UST equivale a 1 hora de esfor¢co especializado — e Servigo
de Consultoria Técnica — medido em horas), multiplicadas pelo valor unitario, em reais,
da UST/Hora.

16.3.2 A AgeRio podera efetuar os ajustes de pagamento em caso de atraso na entrega
de OS: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de cada OS, por dia util de atraso na
sua entrega, limitado a 25% do valor total da OS, em referéncia aos prazos dispostos
calculados como no item 8.13;

16.3.3 O total de ajustes (soma dos descontos por descumprimento de SLA no Servigo
de Sustentagao, conforme Iltem 7.5.1, e dos ajustes por atraso na entrega de OS,
conforme Item 16.3.2) esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor faturado
para cada servi¢co, conforme o item 16.3.1, letras (a) e (b), para o més de referéncia.
Caso este percentual seja superado, a Contratada estara sujeita as penalidades
previstas na secéo 18.

16.3.4 Caso uma OS apresente um ajuste de pagamento que superaria o limite maximo
estabelecido no item 16.3.2, a Contratada estara sujeita as penalidades previstas na
secéo 18.

16.3.5 Caso a Contratada sofra ajustes de pagamentos em trés meses consecutivos ou
quatro vezes em um periodo de 12 meses, superiores a 10% (dez por cento) em cada
més, ela estara sujeita as penalidades previstas na sec¢éo 18.

16.4 As faturas serdo analisadas pela AgeRio, cabendo a Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
corregao dos valores contestados pela AgeRio.

16.4.1 Nao serao aceitas faturas emitidas faltando menos de 5 dias uteis para o final do
més corrente.

16.4.2 A AgeRio podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos e
pagamentos de penalidades eventualmente devidos pela Contratada, na forma descrita
neste Termo de Referéncia.
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16.5 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta-corrente da instituicdo financeira contratada pela AgeRio, cujo numero e agéncia
deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

16.5.1 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que nao possua
agéncia da instituicao financeira contratada pela AgeRio, ou caso verificada pela AgeRio
aimpossibilidade de a Contratada, em raz&o de negativa expressa da referida instituicao
financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente
pela Contratada.

16.5.2 Para fins do presente Termo de Referéncia, instituicdo financeira contratada
pela AgeRio é o Banco Bradesco S.A., atualmente contratado pela AgeRio para o
pagamento aos seus fornecedores e empregados.

16.5.3 O pagamento somente sera autorizado apds a declaragao de recebimento da
execucao do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

16.5.4 A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal Eletrénica para pagamento a
CONTRATANTE, sito a Av. Rio Branco, n°® 245, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ e
para o(s) endereco(s) eletrénico(s): grupo.geati@agerio.com.br

16.5.5 Satisfeitas as obrigacbes previstas no Edital e no presente Termo de
Referéncia — TR, especialmente quanto a todos os subitens relacionados ao item 16
deste TR, o pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir da
apresentacao da Nota Fiscal Eletronica, desde que isenta de erros.

16.5.6 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa do
contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacao.

16.5.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerao a incidéncia de atualizacao
financeira pelo indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

16.5.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagédo da proposta
(data limite ou data final definida para o acolhimento de propostas na licitagdo), podera
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice Geral de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que haja expressa requisicéo nesse sentido,
que devera retratar a variagao efetiva do custo de producao ou dos insumos utilizados
na consecugao do objeto contratual.

16.5.9 A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

16.5.10 Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstragao
dos requisitos e argumentos que fundamentam o reajuste, sem prejuizo do necessario
exame, pela CONTRATANTE, da pertinéncia das informacdes prestadas.

16.5.11 Os reajustes nao serdo automaticos e serdo obrigatoriamente precedidos de
requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstra¢ao analitica da alteragao
dos custos, por meio de apresentacdo da respectiva documentacdo habil que
fundamenta o reajuste.
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16.5.12 O prazo decadencial convencionado para a Contratada solicitar o pagamento
do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora da
AgeRio, é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cadigo Civil.

16.5.13 A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacgao conferida pelo Protocolo ICMS n°® 85/2010.

17 VERSIONAMENTO E BACKUP EXTERNO

17.1 Versionamento — O fornecedor deve prover constante versionamento de seus
cbdigos desenvolvidos ou em desenvolvimento, através de ferramenta adequada. Este
versionamento deve, independentemente de ser mantido nos servidores da AgeRio, ser
também feito em servidores externos. A responsabilidade pela sua guarda e protecao,
inclusive das versdes colocadas em ambientes de homologacédo e produgdo, € do
fornecedor durante toda vigéncia do contrato, mesmo que a AgeRio também adote
medidas de controle e versionamento.

17.2 Backup — A CONTRATADA deve prover backup interno e externo de codigos-
fonte, bibliotecas e objetos de bancos de dados dos ambientes de desenvolvimento
sendo essa atribuigdo unicamente dos fornecedores, inclusive quanto a sua guarda
externa, mesmo que a AgeRio também adote medidas de backup.

18 PENALIDADES

18.1 Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a Contratada ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis contados da notificacdo da AgeRio, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no
artigo 83 da Lei 13.303/2016:

18.1.1 Adverténcia;

18.1.2 Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia
de atraso na apresentagéo da garantia de execugao contratual, observado o maximo de
2% (dois por cento) do valor global do contrato;

18.1.3 Multa de até 10% (dez por cento) do valor total das faturas de meses em que
tenha havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s superior a 10% e
inferior a 25% em qualquer dos itens contratuais em trés meses consecutivos ou quatro
alternados em um periodo de 12 meses;

18.1.4 Multa de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total das faturas de meses
em que tenha havido desconto de pagamento por descumprimento de SLA’s que
superaria 25% em qualquer dos itens contratuais em trés meses consecutivos ou quatro
alternados em um periodo de 12 meses;

18.1.5 Multa de até 1% (um por cento) do valor global do contrato, por Ordem de Servigo
ou chamado recusado pela Contratada;

18.1.6 Multa de até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por
chamado que néo tenha sido resolvido no prazo e permanega sem resolugcao por mais
de 30 dias;
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18.1.7 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo Contrato
(Lote 1 ou Lote 2), por inexecucdo parcial do objeto ou por quaisquer outros
descumprimentos contratuais, apurada de acordo com a gravidade da infracao,
incidindo sobre o valor global do contrato; e

18.1.8 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a AgeRio por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado em razao da natureza e
da gravidade da infracdo cometida.

18.1.9 O total de multas aplicado ao longo da vigéncia do contrato ndo podera exceder
a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, mas seu atingimento da direito a
AgeRio de rescindir o contrato unilateralmente.

18.1.10 Em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades, serdo assegurados
a Contratada o contraditério e a ampla defesa.

19 GARANTIA

19.1 Sera exigida do licitante vencedor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 105 do Regulamento de Licitagcdes da AgeRio, da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do respectivo contrato, a ser restituida apos sua
execucao satisfatoria.

19.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagao a contratada;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugao do contrato;
d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

19.3 Caso seja eleita a fianga bancaria como modalidade de garantia para assegurar
a execucgao do contrato, deverao ser observadas as seguintes disposi¢des, sob pena de
nao aceitagao do instrumento de garantia pela AgeRio:

a) A instituicdo emissora da fianga bancaria devera possuir registro ativo no Banco
Central do Brasil;

b) A fianga bancaria devera conter as seguintes informagdes:

| valor, dados completos do tomador, dados completos do beneficiario, vigéncia,
objeto e n° do Contrato;

| clausula de atualizagdo de seu valor pelos mesmos indices de atualizagdo do
débito da afiancada;

1] indicagdo da AGENCIA como beneficiaria;

v clausula de renuncia aos beneficios previstos nos artigos 366, 827 e 838 da Lei
Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil);

\' clausula estabelecendo prazo de validade até a extingdo das obrigacdes da
afiancada;
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Vi declaragao de que a Carta de Fianca foi emitida de acordo com as normas do
Banco Central do Brasil, do seu estatuto social, € que os seus signatarios estdo
investidos dos poderes necessarios;

Vi devera ser emitida por instituicdo financeira idbnea e devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legisla¢ao prépria;

VIl  clausula com a eleicdo de foro, preferencialmente, no Municipio do Rio de
Janeiro;

IX o subscritor da Carta de Fianca Bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nos itens acima.

19.4 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagcbes, salvo apos
sua liberagéo.

19.5 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com os artigos 115 e 116 do
Regulamento de Licitagdes da AgeRio, a garantia devera ser complementada, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato.

19.6 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

19.7 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas
as disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

19.8 A apresentacgao irregular ou nao recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia,
no prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida e
dara ensejo ao bloqueio do pagamento até que a garantia seja regularmente
apresentada, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo das san¢des correspondentes.

19.9 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza a CONTRATANTE a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

20 DA APRESENTAGAO E DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

20.1 Os interessados poderao apresentar proposta comercial para o Lote 1, para o
Lote 2 ou para ambos, devendo os valores serem apresentados de forma segregada
por Lote, consoante as condicbes especificadas neste termo de referéncia e no Edital.

20.2 A proposta de preco englobara todas as despesas e custos diretos e indiretos,
despesas com ferramentas e materiais, mao de obra, frete e transporte, taxas e outros
tributos de qualquer natureza, encargos sociais, remunerag¢des, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias a perfeita execugdo do servigo, salvo
expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento ou
reajustamento de precos sera considerada.

20.3 O prazo de validade da proposta comercial € de 60 (sessenta) dias.

20.4 No momento em que o fornecedor ou a empresa interessada remete e entrega
a sua proposta a AGENCIA, este expressa sua concordancia oficial com todas as
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informacdes, condi¢des, especificagdes, quantitativos e exigéncias contidas no presente
Termo de Referéncia, no Edital e respectivos anexos.

21 DA VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

21.1 NAO sera admitida participacdo de cooperativas, em funcdo da natureza do
servico objeto desta licitacdo e pelo modo como este é usualmente executado no
mercado em geral.

21.2 NAO sera permitida a participagdo de licitantes em regime de consorcio, uma
vez que a admissao de consorcio para o objeto desta licitagdo afetaria a competitividade,
pois permitiria, com o aval da AgeRio, a unido de concorrentes que poderiam muito bem
disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo
ainda a vantajosidade buscada pela Administragao.

22 DOS IMPEDIDOS DE PARTICIPAR DO CERTAME

221 Além das situacbes de impedimento previstas no item 21 deste Termo de
Referéncia também estardo impedidas de participar de qualquer fase do processo
licitatorio, pessoas juridicas que se enquadrem em uma ou mais situagdes a seguir:

a) As sociedades empresarias candidatas a prestacdo dos servigos relacionados,
objeto desta licitagcao, que nao satisfagam as condigdes expressas no presente Termo
de Referéncia, no Edital e seus anexos, no Regulamento de Licitacbes da AgeRio e na
Lei Federal n® 13.303/2016;

b) As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio ou cooperativa,
visando controle unissono na fiscalizagao e gestao do contrato, além de que a admissao
de consorcio para o objeto desta licitagao afetaria a competitividade, pois permitiria, com
o aval da Administragao, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar
entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pela Administragao;

c) As empresas que se enquadrem em qualquer um dos incisos do art. 38, da Lei
Federal n° 13.303/2016;

d) As empresas que se enquadrem em qualquer um dos incisos do art. 14, do
Regulamento de Licitacbes da AgeRio;

e) Quaisquer outros impedimentos vedados pelas normas validas, nao listados
aqui.

22.2 A incidéncia ou ndo nas vedacbes contidas no item 22.1 deste Termo de
Referéncia sera objeto de declaracdo do licitante interessado, devendo ser apresentada
declaragdo em modelo proprio da AgeRio.

22.3 A falsidade da declaracdo mencionada no item 22.2 acarretara a exclusao do
licitante do certame, e/ou rescisdo contratual, sem prejuizo das sangbes previstas no
Art. 121 do Regulamento de Licitagdo da AgeRio e no Edital.

23 DA CONFIDENCIALIDADE
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23.1 A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagoes,
documentos e especificagdes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em
razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas
pela AgeRio, obedecendo ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (em modelo préprio
da AGENCIA), o qual sera obrigatoriamente assinado por seu(s) represente(s) legal(is)
até a data de assinatura do Contrato, se constituindo em parte integrante e inseparavel
daquele instrumento.

23.2 O nao cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacgéao e
Sigilo, bem como o descumprimento das disposicbes do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (em modelo préprio da AGENCIA) sera considerado falta
gravissima, acarretando a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
eventuais sangdes previstas no Contrato e/ou no Regulamento de Licitacbes da AgeRio.

23.3 A CONTRATADA garante que orientara seus representantes, especialistas,
prestadores de servigo (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles
autorizados formalmente a transmitir ou receber informagdes a seguirem as normas de
Seguranca da Informacéo estabelecidas pela AgeRio e a manter sigilo absoluto quanto
as informacdes contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou
acessados, dedicando especial aten¢ao a sua guarda, arrumagao ou descarte, quando
for o caso.

23.4 A AgeRio podera, a qualquer tempo, realizar auditorias onde os servigos sao
desenvolvidos e com relagcdo aos equipamentos nele existentes relacionados a
execucao do Contrato, de forma a se certificar do cumprimento das disposi¢cdes de
seguranca e confidencialidade.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2026.

MARIA EDUARDA FERREIRA DA SILVA
Gerente Executiva

GEATI - Geréncia de Tecnologia da Informagao

RICARDO DE QUEIROZ DIEGUES
Superintendente

SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
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