
 
 

1/6 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

ANEXO 1-B – QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E ECONÔMICO-FINANCEIRA 

Para que o licitante seja considerado apto a exercer as diversas atribuições previstas 
neste Termo de Referência, as seguintes qualificações técnicas e qualificações 
econômico-financeiras, além das já descritas no Termo de Referência, devem ser 
observadas, algumas na fase de habilitação e outras como pré-requisito essencial e 
obrigatório à assinatura do contrato, conforme o caso. 

 

1  QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

1.1 Na fase de habilitação da licitação, a vencedora do Lote 1 deverá apresentar 
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público 
ou privado, que comprove(m) que a referida Licitante executou ou executa, 
satisfatoriamente, atividades pertinentes e compatíveis em características técnicas com 
o objeto do Edital, por período não inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) 
apresentado(s) deverá(ão) conter: 

a) Descrição dos serviços prestados, que deverão contemplar obrigatoriamente: 

i) Serviços de sustentação de ambiente para, pelo menos, os seguintes 
módulos/produtos: SAP FI, AA, CO, FM, MM e TRM, SAP Basis e PI; 

ii) Serviços de sustentação de ambiente SAP para empresas com no 
mínimo 37 (trinta e sete)  usuários SAP; 

iii) Serviços de desenvolvimento e configuração em ambiente similar ao da 
AgeRio para, pelo menos, os seguintes módulos/produtos: SAP FI, AA, CO, FM, 
MM e TRM, SAP Basis e PI; 

iv) Serviços de desenvolvimento e configuração em ambiente similar ao da 
AgeRio, incluindo, necessariamente, ABAP, e totalizando pelo menos 3.000 (três 
mil) homens-horas de esforço; 

b) Eventuais ocorrências durante a prestação do serviço; 

c) Informações referentes ao cumprimento dos prazos estabelecidos; 

d) Grau de satisfação da pessoa jurídica emitente do atestado com os serviços 
prestados pela Licitante. 

1.1.1 Poderá ser realizada diligência, visando obter informações sobre o serviço 
prestado.  

1.1.2 Os atestados deverão ser impressos em papel timbrado do emitente, sem 
emendas, rasuras ou entrelinhas e deverão conter, ao menos, as seguintes 
informações: 

a) Prazo da prestação/execução de serviços, contendo datas de início e de término; 

b) Grau de satisfação quanto à prestação dos serviços; 

c) Nome, cargo e telefone do signatário responsável pela emissão do atestado, a 
fim de que a AgeRio possa com ela(s) manter contato; 
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d) CNPJ, Razão social e endereço da(s) instituição(ões) emitente(s) do atestado; 

e) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituição(ões) atestante(s) para 
a execução do objeto atestado; 

f) Descrição do objeto atestado, contendo dados que permitam a avaliação de sua 
similaridade com o objeto licitado, bem como a descrição e a aferição do grau de 
satisfação dos serviços; 

g) Data de emissão do atestado; 

h) Assinatura do(s) representante(s) da(s) instituição(ões) emitente(s) do(s) 
Atestado(s). 

1.1.3 Os documentos apresentados poderão ser complementados por contratos e 
outros documentos hábeis que objetivem evidenciar a efetiva prestação de serviços. 

1.1.4 Não serão aceitos atestados emitidos pelo próprio licitante. 

1.1.5 Qualquer informação inverídica constante dos documentos de qualificação 
técnica implicará na inabilitação da licitante, sem prejuízo da aplicação das penalidades 
cabíveis. 

1.1.6 Esclarece-se que a execução dos serviços de atualização de versão e migração 
da infraestrutura dos ambientes SAP (Item IV, integrante do Lote 1) não demanda o 
credenciamento/parceria oficial com a fabricante SAP exigido da vencedora do Lote 2 
no subitem 1.2.6, uma vez que o acesso aos pacotes de atualização (Support Packages 
e releases) é assegurado pela regularização das licenças a cargo da contratada do Lote 
2, nos termos do item 13.5.1.1 do Termo de Referência. A qualificação da vencedora 
Lote 1 restringe-se à comprovação técnica exigida na etapa de habilitação. 

1.2 Na fase de habilitação da licitação, a vencedora do Lote 2 deverá apresentar 
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público 
ou privado, que comprove(m) que a referida Licitante executou ou executa, 
satisfatoriamente, atividades pertinentes e compatíveis em características técnicas com 
o objeto do Edital, por período não inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) 
apresentado(s) deverá(ão) conter: 

a) Descrição dos serviços prestados, que deverão contemplar obrigatoriamente os 
Serviços de Suporte e Manutenção de Licenças SAP; 

b) Eventuais ocorrências durante a prestação do serviço; 

c) Informações referentes ao cumprimento dos prazos estabelecidos; 

d) Grau de satisfação da pessoa jurídica emitente do atestado com os serviços 
prestados pela Licitante. 

1.2.1 Poderá ser realizada diligência, visando obter informações sobre o serviço 
prestado.  

1.2.2 Os atestados deverão ser impressos em papel timbrado do emitente, sem 
emendas, rasuras ou entrelinhas e deverão conter, ao menos, as seguintes 
informações: 

a) Prazo da prestação/execução de serviços, contendo datas de início e de término; 
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b) Grau de satisfação quanto à prestação dos serviços; 

c) Nome, cargo e telefone do signatário responsável pela emissão do atestado, a 
fim de que a AgeRio possa com ela(s) manter contato; 

d) CNPJ, Razão social e endereço da(s) instituição(ões) emitente(s) do atestado; 

e) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituição(ões) atestante(s) para 
a execução do objeto atestado; 

f) Descrição do objeto atestado, contendo dados que permitam a avaliação de sua 
similaridade com o objeto licitado, bem como a descrição e a aferição do grau de 
satisfação dos serviços; 

g) Data de emissão do atestado; 

h) Assinatura do(s) representante(s) da(s) instituição(ões) emitente(s) do(s) 
Atestado(s). 

1.2.3 Os documentos apresentados poderão ser complementados por contratos e 
outros documentos hábeis que objetivem evidenciar a efetiva prestação de serviços. 

1.2.4 Não serão aceitos atestados emitidos pelo próprio licitante. 

1.2.5 Qualquer informação inverídica constante dos documentos de qualificação 
técnica implicará na inabilitação da licitante, sem prejuízo da aplicação das penalidades 
cabíveis. 

1.2.6 A vencedora do Lote 2 deverá comprovar parceria oficial vigente e válida com a 
fabricante SAP (SAP Partner), devendo ser apresentada documentação hábil 
comprovatória como pré-requisito à assinatura do contrato. 

1.2.6.1 A comprovação deverá ser feita mediante apresentação de Certificado Oficial 
emitido pela SAP ou Declaração de Parceria emitida pela fabricante. 

1.2.6.2 A AgeRio reserva-se o direito de verificar a veracidade e a vigência da parceria 
através de consulta oficial à ferramenta de busca de parceiros da SAP ("SAP Partner 
Finder"), disponível no endereço eletrônico [https://partnerfinder.sap.com/], ou outro que 
venha a substituí-lo. 

 

1.3 Equipe Contratada 

1.3.1 A AGERIO facultará à Contratada montar sua equipe conforme for mais 
adequado, cabendo-lhe dispor de profissionais qualificados, observado o disposto no 
subitem 1.3.3, para prestar os serviços demandados pela AGERIO. 

1.3.2 Por questões de segurança, todo profissional que a Contratada utilizar para 
atender a AGERIO deverá ser identificado pela Contratada para que a AGERIO possa 
lhe atribuir, se necessário, contas de acesso individualizadas ao seu ambiente 
computacional. 

1.3.3 No prazo de até 5 (cinco) dias úteis após a assinatura do Contrato, a Contratada 
deverá indicar um Preposto, aceito pela fiscalização e que seja distinto dos profissionais 
que irão prestar os serviços, para representá-la administrativamente durante o período 
de vigência do Contrato, sempre que for necessário. 
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1.3.3.1 O Preposto deverá possuir ao menos ensino superior completo e ter experiência 
em gestão de serviços terceirizados, no mínimo por 2 (dois) anos. 

1.3.3.2 A Contratada deverá comprovar a qualificação do Preposto mediante 
apresentação de: 

a) Declaração assinada por seu responsável legal, na qual deverá constar o nome 
completo, nº do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados à 
qualificação do profissional. Para comprovar a experiência do Preposto, a Contratada 
deverá informar na declaração as empresas em que o profissional prestou serviço e 
uma referência, de modo que a AGERIO possa realizar diligências para verificar a 
informação, caso entenda necessário; 

b) Certificado e/ou comprovante de conclusão de curso. 

1.3.3.3 O Preposto representará a Contratada junto a AGERIO, respondendo pelo 
andamento das atividades da Contratada, sobre eventuais problemas na execução dos 
serviços e providenciando, tempestivamente, as ações necessárias para a boa 
execução do objeto contratado. 

1.3.3.4 O Preposto também deverá estar apto a esclarecer as questões relacionadas às 
faturas dos serviços prestados. 

1.3.3.5 A Contratada orientará o seu Preposto quanto à necessidade de acatar as 
orientações da AGERIO, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos. 

1.3.4 A AGERIO poderá, a qualquer momento ao longo da vigência contratual, e a seu 
exclusivo critério, solicitar a substituição do profissional da Contratada alocado para o 
perfil descrito no subitem 1.3.3. 

1.3.4.1 Quando houver a substituição de profissional alocado, a Contratada deverá 
submeter a AGERIO, em até 10 (dez) dias úteis após a solicitação, a documentação de 
qualificação referente ao profissional substituto, nos termos exigidos no subitem 1.3.3.2. 

1.3.4.2 As substituições de profissionais da Contratada alocados para o perfil descrito 
no subitem 1.3.3 deverão ser previamente aprovadas pela AGERIO, devendo a 
Contratada realizá-las em até 5 (cinco) dias úteis a contar da aprovação da AGERIO. 

 

2 QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

2.1 Na etapa de habilitação da licitação, a(s) licitante(s) arrematante(s), de ambos 
os lotes, deverá(ão) apresentar os seguintes documentos relativos à qualificação 
econômico-financeira: 

a) As certidões negativas de falências e recuperação judicial expedidas pelos 
distribuidores da sede da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no 
domicílio da pessoa física. Se o licitante não for sediado na Comarca da Capital do 
Estado do Rio de Janeiro, as certidões deverão vir acompanhadas de declaração oficial 
da autoridade judiciária competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de 
sua sede, tenham atribuição para expedir certidões negativas de falências e 
recuperação judicial, ou de execução patrimonial. 

a.1) As certidões comprobatórias do atendimento ao disposto no item anterior, 
quando emitidas no Município do Rio de Janeiro, serão as dos 1º, 2º, 3º e 4º 
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Ofícios do Registro de Distribuição. Atualmente as certidões emitidas pelos 1º, 
2º, 3º e 4º Ofícios estão concentradas no 2º Ofício do Registro de Distribuição, 
cabendo exclusivamente ao licitante fazer tal verificação e cumprir com o 
requisito previsto neste item. 

a.2) Não será causa de inabilitação do licitante a anotação de distribuição de 
processo de recuperação judicial ou de pedido de homologação de recuperação 
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentação 
exigida no presente item, que o plano de recuperação já foi aprovado ou 
homologado pelo Juízo competente. 

b) Balanço patrimonial e demais demonstrações contábeis do último exercício 
social, já exigível e apresentado na forma da lei; 

c) Para Sociedades Anônimas, cópia autenticada da publicação do balanço em 
diário oficial ou jornal de grande circulação da sede da empresa licitante; 

d) Para Sociedades Limitadas e demais empresas, cópias legíveis e autenticadas 
das páginas do livro diário, onde foram transcritos o balanço patrimonial e a 
demonstração do resultado do último exercício social, com os respectivos termos de 
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial. Demonstrações contábeis 
elaboradas via escrituração contábil digital, através do Sistema Público de Escrituração 
Digital – SPED, deverão ser apresentadas com autenticação da Junta Comercial. 

e) Índices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvência Geral 
(SG).  

2.1.1 Os índices deverão ser apurados com base no Balanço Patrimonial e demais 
demonstrações contábeis do último exercício social e apresentados de acordo com as 
seguintes fórmulas: 

SG = ATIVO TOTAL / (PASSIVO CIRCULANTE + EXIGÍVEL A LONGO PRAZO)   

LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE  

LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZÁVEL A LONGO PRAZO) / (PASSIVO 
CIRCULANTE + EXIGÍVEL A LONGO PRAZO)   

2.1.2 Será considerada habilitada, quanto à qualificação econômico-financeira, a 
licitante que apresentar todos os índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) 
e Solvência Geral (SG) superiores a 1,0 (um). 

2.1.2.1 A arrematante que apresentar qualquer um dos índices calculados na alínea e) 
igual ou inferior a 1,0 (um) deverá comprovar Capital Social ou Patrimônio Líquido de 
valor não inferior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta final para a licitação, 
sob pena de inabilitação.  

2.1.2.2 Caso a licitante esteja concorrendo para mais de um lote, deverá apresentar 
Capital social ou Patrimônio Líquido não inferior a 10% do somatório dos valores de 
suas propostas finais ofertadas para os lotes 1 e 2.  

2.1.2.3 O Capital Social ou Patrimônio Líquido deverão ser comprovados com base no 
Balanço Patrimonial e demais demonstrações contábeis do último exercício social, já 
exigíveis e apresentados na forma da legislação em vigor. Para fins de comprovação do 
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Capital Social poderá ser aceito o valor registrado nos atos constitutivos da licitante, por 
meio da apresentação da documentação de sua habilitação jurídica. 

 


