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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1-B — QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

Para que o licitante seja considerado apto a exercer as diversas atribui¢cdes previstas
neste Termo de Referéncia, as seguintes qualificacbes técnicas e qualificacdes
econdmico-financeiras, além das ja descritas no Termo de Referéncia, devem ser
observadas, algumas na fase de habilitagdo e outras como pré-requisito essencial e
obrigatério a assinatura do contrato, conforme o caso.

1 QUALIFICAGAO TECNICA

1.1 Na fase de habilitagao da licitagao, a vencedora do Lote 1 devera apresentar
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) que a referida Licitante executou ou executa,
satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com
0 objeto do Edital, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(ao) conter:

a) Descrigédo dos servigos prestados, que deverdo contemplar obrigatoriamente:

i) Servigos de sustentacdo de ambiente para, pelo menos, os seguintes
modulos/produtos: SAP Fl, AA, CO, FM, MM e TRM, SAP Basis e PI;

i) Servicos de sustentacdo de ambiente SAP para empresas com no
minimo 37 (trinta e sete) usuarios SAP;

iii) Servigos de desenvolvimento e configuragdo em ambiente similar ao da
AgeRio para, pelo menos, os seguintes médulos/produtos: SAP Fl, AA, CO, FM,
MM e TRM, SAP Basis e PI;

iv) Servigos de desenvolvimento e configuragdo em ambiente similar ao da
AgeRio, incluindo, necessariamente, ABAP, e totalizando pelo menos 3.000 (trés
mil) homens-horas de esforgo;

b) Eventuais ocorréncias durante a prestagao do servico;
c) Informacodes referentes ao cumprimento dos prazos estabelecidos;
d) Grau de satisfagdo da pessoa juridica emitente do atestado com os servigos

prestados pela Licitante.

1.1.1 Podera ser realizada diligéncia, visando obter informagbdes sobre o servigo
prestado.

1.1.2 Os atestados deverdo ser impressos em papel timbrado do emitente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas e deverdo conter, a0 menos, as seguintes
informacdes:

a) Prazo da prestacao/execucao de servigos, contendo datas de inicio e de término;
b) Grau de satisfagdo quanto a prestacao dos servicgos;
c) Nome, cargo e telefone do signatario responsavel pela emissao do atestado, a

fim de que a AgeRio possa com ela(s) manter contato;
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d) CNPJ, Razéo social e endereco da(s) instituicdo(des) emitente(s) do atestado;

e) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicao(oes) atestante(s) para
a execugao do objeto atestado;

f) Descri¢cao do objeto atestado, contendo dados que permitam a avaliagao de sua
similaridade com o objeto licitado, bem como a descricdo e a afericdo do grau de
satisfagdo dos servicos;

g) Data de emissao do atestado;
h) Assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicdo(6es) emitente(s) do(s)
Atestado(s).

1.1.3 Os documentos apresentados poderdo ser complementados por contratos e
outros documentos habeis que objetivem evidenciar a efetiva prestacao de servicos.

1.1.4 Na&o serao aceitos atestados emitidos pelo préprio licitante.

1.1.5 Qualquer informacdo inveridica constante dos documentos de qualificagdo
técnica implicara na inabilitacao da licitante, sem prejuizo da aplicagao das penalidades
cabiveis.

1.1.6 Esclarece-se que a execugao dos servigos de atualizagédo de versio e migragao
da infraestrutura dos ambientes SAP (ltem IV, integrante do Lote 1) ndo demanda o
credenciamento/parceria oficial com a fabricante SAP exigido da vencedora do Lote 2
no subitem 1.2.6, uma vez que o acesso aos pacotes de atualizacao (Support Packages
e releases) é assegurado pela regularizagao das licengas a cargo da contratada do Lote
2, nos termos do item 13.5.1.1 do Termo de Referéncia. A qualificagdo da vencedora
Lote 1 restringe-se a comprovacéao técnica exigida na etapa de habilitagao.

1.2 Na fase de habilitagido da licitagdao, a vencedora do Lote 2 devera apresentar
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) que a referida Licitante executou ou executa,
satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com
0 objeto do Edital, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(&o) conter:

a) Descricdo dos servigos prestados, que deverédo contemplar obrigatoriamente os
Servicos de Suporte e Manutengao de Licengas SAP;

b) Eventuais ocorréncias durante a prestagao do servico;

c) Informacdes referentes ao cumprimento dos prazos estabelecidos;

d) Grau de satisfacdo da pessoa juridica emitente do atestado com os servigos

prestados pela Licitante.

1.21 Podera ser realizada diligéncia, visando obter informacbes sobre o servigo
prestado.

1.2.2 Os atestados deverdo ser impressos em papel timbrado do emitente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas e deverdo conter, ao menos, as seguintes
informacoes:

a) Prazo da prestacao/execugao de servigos, contendo datas de inicio e de término;
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b) Grau de satisfagdo quanto a prestacao dos servigos;

c) Nome, cargo e telefone do signatario responsavel pela emissao do atestado, a
fim de que a AgeRio possa com ela(s) manter contato;

d) CNPJ, Razéo social e endereco da(s) instituicdo(des) emitente(s) do atestado;
e) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) instituicdo(des) atestante(s) para

a execucéo do objeto atestado;

f) Descrigdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a avaliagao de sua
similaridade com o objeto licitado, bem como a descricdo e a afericdo do grau de
satisfagdo dos servicos;

g) Data de emissao do atestado;
h) Assinatura do(s) representante(s) da(s) instituicdo(des) emitente(s) do(s)
Atestado(s).

1.2.3 Os documentos apresentados poderdo ser complementados por contratos e
outros documentos habeis que objetivem evidenciar a efetiva prestacao de servigos.

1.2.4 Na&o serao aceitos atestados emitidos pelo préprio licitante.

1.2.5 Qualquer informacéo inveridica constante dos documentos de qualificagéo
técnica implicara na inabilitacao da licitante, sem prejuizo da aplicagao das penalidades
cabiveis.

1.2.6 A vencedora do Lote 2 devera comprovar parceria oficial vigente e valida com a
fabricante SAP (SAP Partner), devendo ser apresentada documentagdo habil
comprovatoria como pré-requisito a assinatura do contrato.

1.2.6.1 A comprovagao devera ser feita mediante apresentacado de Certificado Oficial
emitido pela SAP ou Declaracao de Parceria emitida pela fabricante.

1.2.6.2 A AgeRio reserva-se o direito de verificar a veracidade e a vigéncia da parceria
através de consulta oficial a ferramenta de busca de parceiros da SAP ("SAP Partner
Finder"), disponivel no endereco eletronico [https://partnerfinder.sap.com/], ou outro que
venha a substitui-lo.

1.3 Equipe Contratada

1.3.1 A AGERIO facultara a Contratada montar sua equipe conforme for mais
adequado, cabendo-lhe dispor de profissionais qualificados, observado o disposto no
subitem 1.3.3, para prestar os servicos demandados pela AGERIO.

1.3.2 Por questdes de seguranca, todo profissional que a Contratada utilizar para
atender a AGERIO devera ser identificado pela Contratada para que a AGERIO possa
Ihe atribuir, se necessario, contas de acesso individualizadas ao seu ambiente
computacional.

1.3.3 No prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a Contratada
devera indicar um Preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos profissionais
que irdo prestar os servigos, para representa-la administrativamente durante o periodo
de vigéncia do Contrato, sempre que for necessario.

3/6

Avenida Rio Branco, 245 - 3° andar - Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
Ouvidoria: 0800-282-2749

O®E0HE@®

www.agerio.com.br



£€% AgeRio

1.3.3.1 O Preposto devera possuir ao menos ensino superior completo e ter experiéncia
em gestao de servigos terceirizados, no minimo por 2 (dois) anos.

1.3.3.2A Contratada devera comprovar a qualificagdo do Preposto mediante
apresentacao de:

a) Declaracéo assinada por seu responsavel legal, na qual devera constar o nome
completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a
qualificacao do profissional. Para comprovar a experiéncia do Preposto, a Contratada
devera informar na declaragdo as empresas em que o profissional prestou servigo e
uma referéncia, de modo que a AGERIO possa realizar diligéncias para verificar a
informacéao, caso entenda necessario;

b) Certificado e/ou comprovante de concluséo de curso.

1.3.3.30 Preposto representara a Contratada junto a AGERIO, respondendo pelo
andamento das atividades da Contratada, sobre eventuais problemas na execug¢ao dos
servicos e providenciando, tempestivamente, as acdes necessarias para a boa
execugéao do objeto contratado.

1.3.3.4 O Preposto também devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servigos prestados.

1.3.3.5 A Contratada orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagbes da AGERIO, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

1.3.4 A AGERIO podera, a qualquer momento ao longo da vigéncia contratual, e a seu
exclusivo critério, solicitar a substituicdo do profissional da Contratada alocado para o
perfil descrito no subitem 1.3.3.

1.3.4.1 Quando houver a substituicdo de profissional alocado, a Contratada devera
submeter a AGERIO, em até 10 (dez) dias uteis apds a solicitagdo, a documentacao de
qualificagao referente ao profissional substituto, nos termos exigidos no subitem 1.3.3.2.

1.3.4.2 As substituicdes de profissionais da Contratada alocados para o perfil descrito
no subitem 1.3.3 deverdo ser previamente aprovadas pela AGERIO, devendo a
Contratada realiza-las em até 5 (cinco) dias uteis a contar da aprovagao da AGERIO.

2 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

21 Na etapa de habilitagao da licitagao, a(s) licitante(s) arrematante(s), de ambos
os lotes, devera(ao) apresentar os seguintes documentos relativos a qualificagéo
econdmico-financeira:

a) As certidbes negativas de faléncias e recuperagao judicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverao vir acompanhadas de declaragao oficial
da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de
sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e
recuperacao judicial, ou de execugéo patrimonial.

a.1)  As certidbes comprobatdrias do atendimento ao disposto no item anterior,
quando emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4°
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Oficios do Registro de Distribuicdo. Atualmente as certiddes emitidas pelos 1°,
2°, 3° e 4° Oficios estado concentradas no 2° Oficio do Registro de Distribuicao,
cabendo exclusivamente ao licitante fazer tal verificacdo e cumprir com o
requisito previsto neste item.

a.2) Nao sera causa de inabilitagao do licitante a anotacdo de distribuicao de
processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologacéo de recuperagéo
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentagao
exigida no presente item, que o plano de recuperagido ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

b) Balanco patrimonial e demais demonstracbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei;

c) Para Sociedades Anbnimas, copia autenticada da publicacdo do balango em
diario oficial ou jornal de grande circulagdo da sede da empresa licitante;

d) Para Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e autenticadas
das paginas do livro diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a
demonstragcido do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial. Demonstragdes contabeis
elaboradas via escrituracao contabil digital, através do Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED, deverao ser apresentadas com autenticagao da Junta Comercial.

e) indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral
(SG).

2.1.1 Os indices deverao ser apurados com base no Balango Patrimonial e demais
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social e apresentados de acordo com as
seguintes férmulas:

SG = ATIVO TOTAL / (PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)
LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE

LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO) / (PASSIVO
CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

2.1.2 Sera considerada habilitada, quanto a qualificagcdo econdémico-financeira, a
licitante que apresentar todos os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC)
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1,0 (um).

2.1.2.1 A arrematante que apresentar qualquer um dos indices calculados na alinea e)
igual ou inferior a 1,0 (um) devera comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de
valor nao inferior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta final para a licitagao,
sob pena de inabilitagdo.

2.1.2.2Caso a licitante esteja concorrendo para mais de um lote, devera apresentar
Capital social ou Patriménio Liquido n&o inferior a 10% do somatdrio dos valores de
suas propostas finais ofertadas para os lotes 1 e 2.

2.1.2.3 O Capital Social ou Patriménio Liquido deverdo ser comprovados com base no
Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagcao em vigor. Para fins de comprovagéo do
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Capital Social podera ser aceito o valor registrado nos atos constitutivos da licitante, por
meio da apresentagdo da documentac&o de sua habilitac&o juridica.
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