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TERMO DE REFERÊNCIA 

ANEXO 1-E – MATRIZ DE RISCOS 

1. OBJETO E FUNDAMENTO 

1.1. Este Anexo estabelece a matriz de riscos da contratação, definindo a alocação de 
responsabilidades entre a AgeRio e a Contratada quanto aos eventos supervenientes à 
assinatura do contrato com potencial de impacto sobre prazos, custos, escopo, 
disponibilidade dos ambientes e equilíbrio econômico-financeiro da avença. 

1.2. Sua elaboração fundamenta-se no Artigo 21 e no Artigo 103, inciso X, do 
Regulamento de Licitações e Contratos da AgeRio, que facultam a extensão da matriz 
de riscos a objetos diversos de obras e serviços de engenharia quando compatível com 
suas características, e observa o conteúdo mínimo definido no Anexo I — Glossário do 
mesmo Regulamento. 

1.3. A matriz integra o contrato como cláusula definidora de riscos e responsabilidades 
entre as partes, caracterizadora do equilíbrio econômico-financeiro inicial da 
contratação. 

 

2. EFEITOS DA ALOCAÇÃO 

2.1. Nos termos do Parágrafo Sexto do Artigo 115 do Regulamento de Licitações e 
Contratos da AgeRio, é vedada a celebração de aditivos decorrentes de eventos 
supervenientes alocados nesta matriz como de responsabilidade da Contratada. 

2.2. A alocação de um risco à AgeRio não implica, por si só, direito a acréscimo de valor, 
indenização ou reequilíbrio econômico-financeiro, produzindo exclusivamente as 
consequências contratuais expressamente indicadas na coluna própria dos quadros dos 
itens 4, 5 e 6. 

2.3. Esta matriz consolida e explicita alocações já estabelecidas no Termo de 
Referência, não o derrogando nem o restringindo. Em caso de divergência aparente, 
prevalece a cláusula do Termo de Referência, interpretada em conformidade com a 
alocação aqui declarada. 

2.4. A materialização de qualquer dos eventos previstos nesta matriz deverá ser 
comunicada à Comissão de Fiscalização e registrada no relatório mensal de que trata o 
item 16.1 do Termo de Referência, com a respectiva documentação comprobatória, sob 
pena de não ser oponível como causa excludente de responsabilidade. 

 

 

3. FRAÇÕES DO OBJETO E NATUREZA DAS OBRIGAÇÕES 
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3.1. Frações executadas sob obrigação de resultado, com liberdade de inovação 
em soluções metodológicas ou tecnológicas. Compreende o Item IV — Atualização 
de Versão e Migração de Infraestrutura. A Contratada define livremente a metodologia, 
a sequência técnica, as ferramentas e o dimensionamento de esforço necessários à 
obtenção do resultado, apresentando na proposta comercial metrificação vinculante sob 
a forma de valor global único e não variável, na forma do item 11.3.1 do Termo de 
Referência. Assume, em contrapartida, integralmente os riscos decorrentes da solução 
técnica que adotar e do dimensionamento que houver realizado. 

3.2. Frações executadas sob obrigação de meio, sem liberdade de inovação. 
Compreende os Itens I, II e III — Suporte, Sustentação, Manutenção Evolutiva e 
Consultoria Técnica —, executados a partir de especificações elaboradas ou revisadas 
pela AgeRio, nos termos do item 8.1 do Termo de Referência, com adoção preferencial 
e obrigatória de soluções standard e customização admitida apenas mediante anuência 
expressa da AgeRio, na forma dos itens 8.5.1 e 8.5.2 do Termo de Referência. Há, 
nessas frações, obrigação de identidade entre a execução e a solução previamente 
definida. 

3.3. Os Itens V e VI — reativação e manutenção do suporte oficial das licenças — 
constituem obrigação de meio quanto à diligência exigível da Contratada e de resultado 
quanto à efetiva ativação do suporte, sujeitando-se ao regime específico dos itens 
13.3.3, 13.3.3.1 e 13.5.1 do Termo de Referência. 

 

4. RISCOS ALOCADOS À CONTRATADA 

Nº Evento superveniente 
Medidas 
preventivas e 
mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
01 

Incompatibilidade, 
indisponibilidade ou 
defeito de notas, 
patches, pacotes ou 
componentes SAP; 
necessidade de 
intervenções manuais 
não previstas; volume de 
deltas de atualização 
superior ao estimado 

Verificação prévia de 
compatibilidade com 
os elementos de 
infraestrutura do 
Anexo 1-A; 
planejamento 
detalhado das 
intervenções; 
metrificação 
apresentada após 
conhecimento do 
ambiente 

Nenhum 
acréscimo de 
valor. Vedado 
aditivo, na forma 
do Parágrafo 
Sexto do Artigo 
115 do 
Regulamento 

TR 11.2.3.1, 
11.2.3.2, 
11.3.1 
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Nº Evento superveniente 
Medidas 
preventivas e 
mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
02 

Insuficiência do 
dimensionamento de 
esforço realizado pela 
própria Contratada para 
o Item IV 

Metrificação 
vinculante elaborada 
pela Contratada com 
base no Anexo 1-A e 
Anexo 1-C e no item 5 
do Termo de 
Referência 

Nenhum 
acréscimo de 
valor. Vedado 
aditivo 

TR 11.3.1 

R-
03 

Falha, degradação ou 
indisponibilidade 
decorrente da migração 
de infraestrutura e de 
sistema operacional, 
inclusive necessidade 
de reversão a estado 
anterior 

Plano de migração 
submetido à AgeRio; 
execução de testes; 
janelas de 
intervenção 
previamente 
acordadas 

Ônus integral da 
Contratada, sem 
acréscimo de 
prazo ou de valor. 
Aplicação do item 
16.3.2, se houver 
atraso 

TR 11.2.1, 
11.2.3.1 

R-
04 

Incompatibilidade de 
customizações legadas, 
transações Z, 
integrações e 
desenvolvimentos 
específicos com as 
versões atualizadas 

Documentação do 
ambiente 
disponibilizada no 
item 5 do Termo de 
Referência e no 
Anexo 1-A; obrigação 
de garantir a 
preservação do 
legado 

Ônus integral da 
Contratada, sem 
acréscimo de 
valor. Vedado 
aditivo. 
Ressalvada a 
hipótese do R-10 

TR 5, 11.2.3.2 

R-
05 

Atraso na obtenção de 
credenciais, habilitação 
de preposto, 
autorizações ou 
artefatos junto à SAP, 
quando decorrente de 
inércia ou falha da 
Contratada 

Habilitação do 
preposto no prazo de 
10 dias corridos do 
aceite formal da 
reativação 

Não suspende 
prazos. Sujeita a 
Contratada aos 
ajustes de 
pagamento e 
penalidades 
cabíveis 

TR 12.1.9 
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Nº Evento superveniente 
Medidas 
preventivas e 
mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
06 

Incidência de taxas 
retroativas adicionais 
decorrentes de demora 
imputável à Contratada 
na reativação do suporte 

Início imediato das 
tratativas com a SAP 
após o aceite formal; 
comprovação 
documental das 
gestões realizadas 

Custo integral por 
conta exclusiva da 
Contratada, sem 
repasse à AgeRio 

TR 13.3.3.1 

R-
07 

Variação de custos de 
mão de obra, encargos, 
insumos, câmbio ou 
tecnologia da 
Contratada 

Precificação da 
proposta com base 
em cenário próprio de 
custos 

Risco ordinário do 
negócio. Não 
enseja 
reequilíbrio. Não 
se confunde com a 
hipótese do R-12 

Regulamento, 
art. 115, 
Parágrafo 
Sexto 

R-
08 

Substituição, 
indisponibilidade ou 
rotatividade dos 
profissionais alocados 

Manutenção de 
equipe com as 
qualificações 
exigidas no Anexo 1-
B; substituição por 
profissional de 
qualificação 
equivalente ou 
superior 

Não suspende 
prazos nem afasta 
os níveis mínimos 
de serviço 

TR 7, Anexo 1-
B 

 

5. RISCOS ALOCADOS À AGERIO 

Nº 
Evento 
superveniente 

Medidas preventivas 
e mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
09 

Indisponibilidade ou 
atraso na 
disponibilização dos 
ambientes de destino 
da migração — 
servidores, sistema 

A Ordem de Serviço 
do Item IV somente 
será emitida após a 
disponibilização dos 
ambientes de destino, 
cumulativamente à 

Deslocamento do 
termo inicial do prazo 
de 150 dias. Não 
enseja acréscimo de 
valor, indenização ou 
reequilíbrio, por não 

TR 11.2.1, 
11.4 
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Nº 
Evento 
superveniente 

Medidas preventivas 
e mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

operacional e 
licenças de Sistema 
de Gerenciamento 
de Banco de Dados 
—, cujo 
provisionamento é 
de responsabilidade 
integral da AgeRio 

condição do item 
11.4.1 do Termo de 
Referência 

haver alocação de 
equipe antes da 
emissão da Ordem de 
Serviço 

R-
10 

Informações, 
requisitos ou 
documentação 
fornecidos pela 
AgeRio incompletos, 
imprecisos ou 
materialmente 
divergentes da 
realidade do 
ambiente 

Levantamento de 
requisitos e 
elaboração ou revisão 
das especificações 
pela própria 
Contratada; revisão da 
metrificação após a 
etapa de 
especificação; registro 
obrigatório de 
divergências na fase 
de planejamento da 
Ordem de Serviço, 
não se admitindo 
alegação posterior de 
desconhecimento 

Itens I a III: 
remetrificação da 
Ordem de Serviço, 
com consumo da 
franquia, sem aditivo. 
Item IV: divergência 
material comprovada 
e registrada 
tempestivamente 
enseja 
exclusivamente 
prorrogação de 
prazo, mediante 
análise da Comissão 
de Fiscalização, sem 
acréscimo de valor 

TR 8.1, 8.5.1, 
8.10.8, 
8.10.12 

R-
11 

Alterações 
legislativas ou 
regulatórias 
supervenientes que 
demandem 
adequação do 
SIGEM, 
notadamente a 
Reforma Tributária e 
o padrão de CNPJ 
alfanumérico 

Franquia de horas 
dimensionada como 
reserva técnica 
destinada a absorver 
as demandas de 
adequação à medida 
que as regras forem 
publicadas 

Esforço executado 
sob a franquia 
contratada, sem 
aditivo de valor. 
Esgotada a franquia, 
eventual acréscimo 
observará os limites 
do caput do Artigo 
115 do Regulamento 

SAMBS 
2.5.5.1; TR 8 
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Nº 
Evento 
superveniente 

Medidas preventivas 
e mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
12 

Criação, alteração ou 
extinção de tributos 
ou encargos legais, 
ou superveniência de 
disposições legais 
posteriores à 
apresentação da 
proposta, com 
comprovada 
repercussão nos 
preços contratados 

Distinção expressa 
entre o esforço técnico 
de adequação, tratado 
no R-11, e a 
repercussão tributária 
sobre os preços 

Revisão dos preços 
para mais ou para 
menos, mediante 
comprovação, na 
forma dos Artigos 
115, Parágrafo 
Quarto, e 116 do 
Regulamento 

Regulamento, 
art. 115, §4º, e 
art. 116 

R-
13 

Decisão da AgeRio 
de não emitir a 
Ordem de Serviço do 
Item IV nas 
hipóteses 
contratualmente 
previstas 

Segregação do valor 
do Item IV na proposta 
comercial, na forma do 
Anexo 1-D 

Redução do valor 
contratado no 
montante 
correspondente, sem 
ônus, indenização ou 
reequilíbrio 

TR 11.5 

R-
14 

Pendência de 
providência, 
informação, 
aprovação, acesso 
ou disponibilização 
de ambiente de 
responsabilidade da 
AgeRio, necessária 
ao prosseguimento 
de chamado ou 
Ordem de Serviço 

Registro formal da 
pendência no sistema 
de chamados; atuação 
da Comissão de 
Fiscalização como 
ponto único de 
coordenação 

Suspensão da 
contagem dos prazos 
enquanto pendente, 
nos limites e 
condições dos itens 
7.6.2 e 7.6.3 do 
Termo de Referência. 
Não enseja 
acréscimo de valor 

TR 7.6.2, 
7.6.3, 14.4 
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6. RISCOS DE REPARTIÇÃO DEFINIDA 

Nº Evento superveniente 
Medidas 
preventivas e 
mitigatórias 

Consequência 
contratual 

Referência 

R-
15 

Atraso, exigência 
procedimental, 
indisponibilidade de 
artefatos ou negativa 
da SAP quanto à 
reativação ou 
manutenção do suporte 
oficial, não imputável a 
qualquer das partes 

Comprovação 
documental das 
gestões junto à 
fabricante; 
comunicação 
imediata à 
Comissão de 
Fiscalização 

Repartição: o prazo de 
execução fica suspenso 
enquanto perdurar a 
pendência; o custo das 
taxas retroativas 
permanece integralmente 
com a Contratada. A 
suspensão do prazo não 
afasta a responsabilidade 
pelas taxas 

TR 13.3.3.1, 
13.5.1.4, 
13.5.1.4.1 

R-
16 

Indisponibilidade de 
serviços, ambientes ou 
recursos tecnológicos 
de terceiros que não a 
fabricante SAP, 
necessários à 
execução contratual 

Identificação 
prévia das 
dependências de 
terceiros no plano 
de execução da 
Ordem de Serviço 

Alocação conforme a 
titularidade da relação 
contratual com o terceiro: 
sendo o terceiro 
contratado da AgeRio, 
aplica-se o regime do R-
14; sendo contratado da 
Contratada, aplica-se o 
regime do R-03 

TR 7.6.2, 
11.2.1 

R-
17 

Caso fortuito ou força 
maior, na forma da 
legislação civil 

Comunicação 
imediata e 
comprovação 
documental 

Suspensão dos prazos 
afetados enquanto 
perdurar o evento, sem 
indenização a qualquer 
das partes, observado o 
disposto na minuta 
contratual 

Minuta 
contratual 
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7. DISPOSIÇÕES GERAIS 

7.1. Os eventos supervenientes não expressamente previstos nesta matriz serão 
alocados segundo o critério da esfera de controle e de previsibilidade da parte, 
presumindo-se de responsabilidade da Contratada os riscos inerentes à sua atividade 
empresarial e à solução técnica por ela adotada. 

7.2. A prorrogação de prazo eventualmente decorrente dos eventos alocados nos itens 
5 e 6 não poderá extrapolar a vigência contratual, sendo vedada a emissão de Ordem 
de Serviço cujo prazo de execução não caiba integralmente no prazo remanescente, na 
forma do item 11.5.4 do Termo de Referência. 

7.3. Esta matriz poderá ser revista mediante requerimento fundamentado de qualquer 
das partes, submetido à Comissão de Fiscalização e dependente de anuência expressa 
de ambas, formalizada por termo aditivo, aplicando-se, no que couber, o procedimento 
do item 7.9 do Termo de Referência. A revisão não alcança eventos já materializados. 

 


