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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1-E — MATRIZ DE RISCOS
1. OBJETO E FUNDAMENTO

1.1. Este Anexo estabelece a matriz de riscos da contratacao, definindo a alocagao de
responsabilidades entre a AgeRio e a Contratada quanto aos eventos supervenientes a
assinatura do contrato com potencial de impacto sobre prazos, custos, escopo,
disponibilidade dos ambientes e equilibrio econdmico-financeiro da avenca.

1.2. Sua elaboracdo fundamenta-se no Artigo 21 e no Artigo 103, inciso X, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da AgeRio, que facultam a extensdo da matriz
de riscos a objetos diversos de obras e servigos de engenharia quando compativel com
suas caracteristicas, e observa o conteddo minimo definido no Anexo | — Glossario do
mesmo Regulamento.

1.3. A matriz integra o contrato como clausula definidora de riscos e responsabilidades
entre as partes, caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial da
contratagao.

2. EFEITOS DA ALOCAGAO

2.1. Nos termos do Paragrafo Sexto do Artigo 115 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da AgeRio, é vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados nesta matriz como de responsabilidade da Contratada.

2.2. A alocacgao de um risco a AgeRio nao implica, por si s6, direito a acréscimo de valor,
indenizagdo ou reequilibrio econdmico-financeiro, produzindo exclusivamente as
consequéncias contratuais expressamente indicadas na coluna prépria dos quadros dos
itens 4, 5 e 6.

2.3. Esta matriz consolida e explicita alocagdes ja estabelecidas no Termo de
Referéncia, ndo o derrogando nem o restringindo. Em caso de divergéncia aparente,
prevalece a clausula do Termo de Referéncia, interpretada em conformidade com a
alocacao aqui declarada.

2.4. A materializagdo de qualquer dos eventos previstos nesta matriz devera ser
comunicada a Comissao de Fiscalizagao e registrada no relatério mensal de que trata o
item 16.1 do Termo de Referéncia, com a respectiva documentacdo comprobatéria, sob
pena de nao ser oponivel como causa excludente de responsabilidade.

3. FRACOES DO OBJETO E NATUREZA DAS OBRIGAGOES
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3.1. Fragoes executadas sob obrigagao de resultado, com liberdade de inovagao
em solugées metodoldgicas ou tecnolégicas. Compreende o ltem IV — Atualizagao
de Versao e Migracao de Infraestrutura. A Contratada define livremente a metodologia,
a sequéncia técnica, as ferramentas e o dimensionamento de esforgo necessarios a
obtencéao do resultado, apresentando na proposta comercial metrificagao vinculante sob
a forma de valor global Unico e nao variavel, na forma do item 11.3.1 do Termo de
Referéncia. Assume, em contrapartida, integralmente os riscos decorrentes da solugéo
técnica que adotar e do dimensionamento que houver realizado.

3.2. Fragoes executadas sob obrigacdo de meio, sem liberdade de inovagao.
Compreende os ltens |, Il e Il — Suporte, Sustentacdo, Manutengdo Evolutiva e
Consultoria Técnica —, executados a partir de especificagdes elaboradas ou revisadas
pela AgeRio, nos termos do item 8.1 do Termo de Referéncia, com adogéao preferencial
e obrigatdria de solugbes standard e customizagao admitida apenas mediante anuéncia
expressa da AgeRio, na forma dos itens 8.5.1 e 8.5.2 do Termo de Referéncia. Ha,
nessas fragdes, obrigacdo de identidade entre a execugao e a solugdo previamente
definida.

3.3. Os ltens V e VI — reativagcdo e manutencado do suporte oficial das licengcas —
constituem obrigagdo de meio quanto a diligéncia exigivel da Contratada e de resultado
quanto a efetiva ativagdo do suporte, sujeitando-se ao regime especifico dos itens
13.3.3, 13.3.3.1 € 13.5.1 do Termo de Referéncia.

4. RISCOS ALOCADOS A CONTRATADA

Medidas Consequéncia
N°|[Evento superveniente |preventivas e a Referéncia
AP contratual
mitigatorias
Verificagdo prévia de
Incompatibilidade, compatibilidade com
indisponibilidade oulos elementos de||[Nenhum
defeito de notas,|iinfraestrutura doljacréscimo de
patches, pacotes ou|Anexo 1-A;|\valor. Vedado
i ; o TR 11.2.3.1,
R-|lcomponentes SAP;|planejamento aditivo, na forma 11.2.3.2
01|{|necessidade de||detalhado das||do Paragrafo||, . . .’
: ~ . . - (111.3.1
intervengdes  manuais|intervengodes; Sexto do Artigo
nao previstas; volume de||metrificacao 115 do
deltas de atualizagao|apresentada apos||Regulamento
superior ao estimado conhecimento do
ambiente
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Medidas Consequéncia
N°(|[Evento superveniente |preventivas e a Referéncia
AN contratual
mitigatorias
Metrificagao
Insuficiéncia do|vinculante elaborada Nenhum
R- dimensionamento de|pela Contratada com ACréscimo de
02 esforco realizado pelajbase no Anexo 1-A e valor Vedado TR 11.3.1
propria Contratada para|/Anexo 1-C e noitem 5 a ditiv.o
o ltem IV do Termo de
Referéncia
Eﬂigabnﬁgﬁézg?ao %UlPlano de migracdo||Onus integral da
deco?rente da migracdo submetido & AgeRio;||Contratada, sem
R-|de infraestrutura e de _execugao de testes; acréscimo de TR 11.21,
. . janelas de||prazo ou de valor.
03||sistema operacional,|[; o ; - ) 11.2.3.1
inclusive  necessidade mteryengao Aplicacdo do item
de reversio a estado previamente 16.3.2, se houver
anterior acordadas atraso
Documentacéao do||
Incompatibilidade dellambiente Onus integral da
customizagdes legadas,||disponibilizada no|Contratada, sem
R- transacdes Z,litem 5 do Termo de|jacréscimo de
04 integracoes e|Referéncia e  no|valor. Vedado|TR 5, 11.2.3.2
desenvolvimentos Anexo 1-A; obrigacao||aditivo.
especificos com as|de garantir a||Ressalvada a
versoes atualizadas preservacgao do||hip6tese do R-10
legado
Atraso na obtencido de NZo suspende
credenciais, habilitagao Habilitacs d S 'p't
de preposto abilitacao o||prazos. Sujeita a
R-lautorizacses ou, preposto no prazo de||Contratada  aos
05 artefatosg ‘unto 4 SAP 10 dias corridos do|jajustes de|TR12.1.9
uando dJecorrente de’ aceite formal dajpagamento e
iqnércia ou falha da reativagao penalidades
Contratada cabiveis
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Medidas a .
. . Consequéncia a L
Evento superveniente |preventivas e Referéncia
A contratual
mitigatorias
Incidéncia de  taxas Inicio imediato das
. .. " lltratativas com a SAP||Custo integral por
retroativas adicionais apos o aceite formal;||conta exclusiva da
decorrentes de demoral/2P ’ TR 13.3.3.1

imputavel a Contratada
na reativacao do suporte

comprovagao
documental das
gestdes realizadas

Contratada, sem
repasse a AgeRio

Variagdo de custos de

Risco ordinario do

~ Precificacao da||negdcio. Nao||Regulamento,
R- mao de obra, encargos, roposta com base|lenseja art 115
insumos, cambio  oufProPosta. . |a ~ ", ’
07 tecnolo ia da€m cenario proprio del|ireequilibrio. N&o|Paragrafo
Contratg da custos se confunde com a||Sexto
hipétese do R-12
Manutengéo de
equipe com as
Substituicao, g)u(ialilggzgr?ginexo 1- Nao suspende
R-|lindisponibilidade oulp. gsubstitui 50 por[PraZos nem afasta||TR 7, Anexo 1-
08||rotatividade dos| ’ . . ¢ POMlos niveis minimos|B
P profissional de '
profissionais alocados NS de servigo
qualificagao
equivalente ou
superior
5. RISCOS ALOCADOS A AGERIO
NP Evento Medidas preventivas||Consequéncia Referéncia
superveniente e mitigatérias contratual
Indisponibilidade oul|A Ordem de Servigo||Deslocamento do
atraso najdo Item IV somente|termo inicial do prazo
R- disponibilizacdo dos|sera emitida apdés ajlde 150 dias. Nao TR 11.2.1,
09/lambientes de destino disponibilizagcdo dos|enseja acréscimo de 1.4
da migracdo —|ambientes de destino,||valor, indenizagdo ou
| |lservidores, sistemallcumulativamente alreequilibrio, por nao
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NO

10

R-
11

Evento Medidas preventivas||Consequéncia a
. s L Referéncia

superveniente e mitigatorias contratual

operacional ellcondicdo do item|haver alocacdo de

licencas de Sistema||11.4.1 do Termo de|equipe antes da

de Gerenciamento||Referéncia emissao da Ordem de

de Banco de Dados Servico

—, cujo
provisionamento €
de responsabilidade
integral da AgeRio

Levantamento de|/ltens I a :
requisitos elremetrificacao da
elaboracgéo ou revisdo||Ordem de Servicgo,
Informacoes, das especificagdes|com consumo da
requisitos ou|pela prépria|ffranquia, sem aditivo.
documentacéao Contratada; revisao dal/ltem [V: divergéncia
fornecidos pela||metrificagdo apds al|lmaterial comprovada
o . TR 8.1, 8.5.1,
AgeRio incompletos,|etapa deje registrada 8.10.8
imprecisos oul|lespecificagao; registro|tempestivamente 8- 10' 1’2
materialmente obrigatério de|lenseja o
divergentes da|/divergéncias na fase|exclusivamente
realidade do|lde planejamento da|prorrogagao de
ambiente Ordem de Servico,||prazo, mediante
ndo se admitindojjanalise da Comissao
alegacao posterior de||de Fiscalizagdo, sem
desconhecimento acréscimo de valor
Alteragbes
legislativas ou . Esforco  executado
. Franquia de horas .
regulatérias . . sob a franquia
) dimensionada como
supervenientes que .. _|lcontratada, sem
reserva técnical|_ ...
demandem ) aditivo de  valor.
~ destinada a absorver, - IISAMBS
adequagao do Esgotada a franquia, i
as demandas de . 2551, TR8
SIGEM, eventual acréscimo

notadamente a
Reforma Tributaria e
0 padrao de CNPJ
alfanumérico

adequacdo a medida
que as regras forem
publicadas

observara os limites
do caput do Artigo
115 do Regulamento
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NO

Evento
superveniente

Medidas preventivas
e mitigatorias

Consequéncia
contratual

Referéncia

Criagao, alteracao ou
extingdo de tributos
ou encargos legais,
ou superveniéncia de

Distingéao expressa

Revisdo dos pregos
para mais ou para

) o ._|lentre o esforco técnico|menos, mediante
disposicbes legais ~ . Regulamento,
R- . .||de adequacéo, tratado||comprovagéao, na o
posteriores a . art. 115, 84° e
12 ~ no R-11, e alforma dos Artigos
apresentagao da ~ o ) art. 116
repercussédo tributaria||115, Paragrafo
proposta, com
sobre o0s pregos Quarto, e 116 do
comprovada
~ Regulamento
repercussao nos
pregos contratados
DemsaP da AgeRlo Redugdo do valor
de nao emitr a .
. Segregacdo do valor|contratado no
Ordem de Servigo do
R- do Item IV na propostal|montante
Item \Y nas . TR 11.5
13|, . comercial, na forma do||correspondente, sem
hipoteses - . T
Anexo 1-D 6énus, indenizacao ou
contratualmente g
. reequilibrio
previstas
Pendéncia de
providéncia, Suspensao da
informacao, Registro formal daljcontagem dos prazos
aprovacdo, acesso|pendéncia no sistemallenquanto pendente,
ou disponibilizacio|de chamados; atuacéo|nos limites e
R- . o - . TR 7.6.2,
14 de ambiente de|da Comissdo de|condigcbes dos itens 763 14.4
responsabilidade da||Fiscalizagao como|7.6.2 e 7.6.3 do|| T "
AgeRio, necessaria|jponto unico de| Termo de Referéncia.
ao prosseguimento|coordenagao Nao enseja
de chamado ou acréscimo de valor
Ordem de Servico
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6. RISCOS DE REPARTIGAO DEFINIDA

Medidas Consequéncia
N°|[Evento superveniente|preventivas e 9 Referéncia
A contratual
mitigatorias
Atraso exigéncia Reparticdo: o prazo de
roce d’imental Comprovagao execugao fica suspenso
i%dis onibilidaae de documental das|lenquanto perdurar a
artefaptos ou negativa gestdes junto ajpendéncia; o custo das TR 13.3.3.1
R- 9 - |[fabricante; taxas retroativas Ty
da SAP quanto a C . 13.5.1.4,
15 L comunicagao permanece integralmente
reativacao ou|l. . R 13.5.1.4.1
manutencao do suporte |med]at23 ajcom a Contratada. ~A
oficial. ndo imputavel a Comissao del|suspensdo do prazo nao
ual l,Jer das partes Fiscalizagao afasta a responsabilidade
qualq P pelas taxas
Alocacdo conforme a
Indisponibilidade de Identificacio titularidade da relacao
servigos, ambientes ou révia ¢ das contratual com o terceiro:
recursos tecnoldgicos P N sendo o} terceiro
R- de terceiros que néo a dependéncias de contratado da AgeRio TR 762,
16 . terceiros no planoj|_ " . . 111.2.1
fabricante SAP, de execucdo da aplica-se o regime do R-
necessarios a Ordem deQServi o 14; sendo contratado da
execugao contratual ¢ Contratada, aplica-se o
regime do R-03
Suspensao dos prazos
Comunicac&o afetados enquanto
R- Caso fortuito ou forga imediata ¢ e perdurar o evento, sem Minuta
maior, na forma da . indenizacdo a qualquer
17 . o comprovacao contratual
legislagao civil das partes, observado o
documental ) )
disposto na minuta
contratual
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7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Os eventos supervenientes nao expressamente previstos nesta matriz serao
alocados segundo o critério da esfera de controle e de previsibilidade da parte,
presumindo-se de responsabilidade da Contratada os riscos inerentes a sua atividade
empresarial e a solugao técnica por ela adotada.

7.2. A prorrogacéo de prazo eventualmente decorrente dos eventos alocados nos itens
5 e 6 ndo podera extrapolar a vigéncia contratual, sendo vedada a emissdo de Ordem
de Servigo cujo prazo de execugdo nao caiba integralmente no prazo remanescente, na
forma do item 11.5.4 do Termo de Referéncia.

7.3. Esta matriz podera ser revista mediante requerimento fundamentado de qualquer
das partes, submetido a Comissao de Fiscalizagdo e dependente de anuéncia expressa
de ambas, formalizada por termo aditivo, aplicando-se, no que couber, o procedimento
do item 7.9 do Termo de Referéncia. A revisdo nao alcanga eventos ja materializados.
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