


Mensagem da Diretorio

Em seu 23° ano de atuacdo, a Agéncia de Fomento do
Estado do Rio de Janeiro (AgeRio) concluiu 2025 reafirman-
do o0 seu compromisso com o desenvolvimento econdmico
e social do Estado do Rio de Janeiro. A Agéncia orgulha-se
de destacar que, mesmo diante de algumas adversidades
enfrentadas ao longo do periodo, manteve sua capacidade
de apoiar empreendedores, estimular investimentos e for-
talecer a atividade produtiva, direcionando recursos para
iniciativas de maior impacto econdmico e social.

As concessoes de credito para o setor privado soma-
ram R$ 34,16 milhdes, com recursos da Financiadora de Es-
tudos e Projetos (Finep), do Fundo Geral de Turismo (Fun-
getur) e da propria AgeRio. O Programa de Microcrédito
alcancou R$ 4715 milhdes em financiamentos destinados
a 3.709 clientes, contemplando microempreendedores, mi-
Cro e peguenas empresas e mulheres empreendedoras. As
acodes da Agéncia contribuiram para a geracdo de 152 em-
pregos e para a manutencdo de cerca de 1.300 postos de
trabalho em diferentes setores da economia fluminense.

A inovacdo e a transformacdo digital seguiram como
prioridades estrategicas ao longo do ano. Nesse contexto, a
AgeRio lancou o seu aplicativo movel, ampliando o acesso
dos clientes aos servicos oferecidos pela instituicdo, e avan-
cou na incorporacdo de solucdes de Inteligéncia Artificial,

com a implantacdo do Microsoft Copilot e a capacitacdo
dos colaboradores para o uso da ferramenta. A Agéncia
também fortaleceu suas prdticas de governanca tecnologi-
ca e de seguranca da informacdo, com ambientes digitais
mais protegidos e maior confiabilidade em seus processos
internos e externos.

A estrutura de gestdo de riscos e de capital mante-
ve-se alinhada as melhores prdticas de governanga, com
o monitoramento permanente dos riscos e a solidez finan-
ceira necessdria para o desenvolvimento das operacoes.
Orientado pela Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), esse
modelo reforca uma atuacdo responsdvel, transparente e
aderente as exigéncias regulatorias, em alinhamento com
a sustentabilidade da Agéncia no longo prazo.

Os resultados apresentados refletem o compromisso
da AgeRio com sua missd@o de fomentar o desenvolvimento
sustentavel fluminense. Mais do que numeros, representam
o trabalho e a dedicacdo de seus empregados, que atu-
am diariamente para oferecer solucdes financeiras cada
vez mais eficientes e inovadoras. A todos que contribuiram
para essas conquistas, a Agéncia reforca agqui o reconheci-
mento e o agradecimento pelo profissionalismo e empenho
demonstrados ao longo do ano de 2025.

Atenciosamente,

Diretoria Executiva da AgeRio
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Panorama Economico
2025

O quadro econdmico internacional de 2025 demonstra uma reduc¢cdo nos
indices de inflacdo, de modo mais assincrono do que anteriormente, origi-
nando divergéncias de politica monetdria entre os bancos centrais ao redor
do mundo, impactando taxas de cdmbio e precos de ativos. Noutro prisma,
as tensdes geopoliticas demonstraram crescimento exponencial em relacdo
ao ano anterior, sobretudo em decorréncia da incerteza tarifdria. Com isso,
os principais afetados pelo cendrio geopolitico conturbado séo os paises de
baixa renda, os quais enfrentam desafios para alcancar a convergéncia de
renda e reduzir a pobreza.

Quanto a economia brasileira, esta fechou o ano com um crescimento da
ordem de 2,3%, mantendo o ritmo do ano anterior, segundo dados do Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O resultado do Produto Interno
Bruto (PIB) de 2025 foi um reflexo do crescimento do setor agropecudrio (11,7%),
de formacdo bruta de capital fixo (2,9%), bem como do consumo do governo,
gue apresentou crescimento de 2,1%.

No mercado monetdrio, a inflacdo do pais, medida pelo IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), encerrou 2025 em um patamar de 4,26%. O
resultado apresentado se mostrou levemente abaixo do teto da meta esta-
belecida pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN), de 4,5%. Os setores que
demonstraram destaque sdo: energia elétrica residencial, cursos regula-
res, plano de saude e aluguel residencial, com inflacdo de, respectivamente,
12,31%; 6,54%, 6,42% e 6,06%. O crescimento dos custos de energia elétrica foi
o protagonista da elevagcdo dos precos, decorrente da expansdo da matriz
energética nacional via termoelétricas, as quais possuem custos mais ele-
vados em relacdo aos demais componentes da matriz energética do pais.
O setor de educacgdo e o setor de saude sdo intensivos em trabalho, desse
modo foram afetados pelo reajuste de saldrios efetuado com base no IPCA
ou no INPC do ano de 2024 (4,83% e 4,77% respectivamente), ligeiramente aci-
ma do IPCA de 2025. Esses setores também foram impactados pelo aumento
dos custos de energia supracitados, visto que dependem de espacos fisicos.
Acerca do crescimento dos custos de aluguel, esse decorre da indexacdo de
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boa parte dos contratos de aluguel ao IGP-M, o qual foi de 6,54% no ano de
2024 e serviu de referéncia para os reajustes praticados em 2025.

No que diz respeito ao mercado de crédito, de acordo com o Banco Cen-
tral do Brasil, a inadimpléncia e o comprometimento da renda sédo pontos de
atencdo. A trajetdria de inadimpléncia da carteira de crédito total encontra-
-se em crescimento (4,02%), maior do que a analisada no ano anterior (2,96%).
O comprometimento da renda familiar com o servico da divida representou
26,85% em 2025, demonstrando aumento de 0,92 p.p. em relacdo a 2024. Neste
cendrio, a taxa bdsica de juros da economia entra como outro fator limitante
do mercado de crédito. O Comité de Politica Monetdria (Copom), aumentou
sucessivamente a taxa bdsica de juros ao longo do ano de 2025 atingindo
o patamar de 15% em junho, taxa essa que foi mantida até o fim do ano, fe-
chando o ano de 2025 com a Taxa Selic em 15%, um aumento de 2,75 p.p. em

relacéo ao ano anterior.

O mercado de trabalho do pais, por sua vez, segue tendéncia positiva. Se-
gundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), realizada pelo IBGE, a taxa de desocupacdo no quarto trimestre do
ano reduziu de 59% em 2024 para 51% em 2025.

O PIB do Rio de Janeiro seguiu apresentando um desempenho substancial-
mente acima do nacional, apresentando crescimento de 3,7%, em 2025 (0,2 p.p.
a menos do que o apresentado no ano anterior). O resultado refletiu o desem-
penho dos setores de Servicos e da Industria — principalmente, extrativista e
construcdo. A industria apresentou um crescimento de 6,4%, com énfase no
setor de dleo e gds o qual demonstrou um crescimento de 7,5%. Acerca do mer-
cado de trabalho fluminense, de acordo com o CAGED, o Rio de Janeiro encer-
rou o ano de 2025 com um saldo de 101146 empregos formais gerados (saldo
de contratacdes e demissdes), de modo que foi a segunda unidade federativa
que mais gerou empregos formais no periodo de 2025. O resultado é 2912%
menor do que do ano anterior, porém, retrata, mesmo que em velocidade redu-
zida, a continuidade do crescimento do nivel de emprego no estado.
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A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro (AgeRio)

APRESENTACAO

A AgeRio € uma instituicdo financeira ndo bancdria, regulada e fiscalizada
pelo Banco Central do Brasil, que integra a Administracdo Publica Indire-
ta do Estado. Trata-se de uma sociedade de economia mista de capital fe-
chado, com controle majoritdrio do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
vinculada & Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servicos (SEDEICS). Atua com autonomia administrativa e finan-
ceira, caracterizando-se como uma empresa estatal ndo dependente.

Criada pela Lei Estadual n° 3.517/2000, posteriormente atualizada pela Lei n°
5.362/2008 e regulamentada pelo Decreto n° 32.376/2002, a AgeRio segue as
diretrizes estratégicas do Governo do Estado. Além disso, exerce um papel re-
levante na gestdo de politicas publicas ao administrar dois fundos estaduais
— 0 Fundo de Recuperacdo Econdmica dos Municipios Fluminenses (FREMF)
e o Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado (FEMPO)
— e atuar como agente financeiro do Fundo de Desenvolvimento Econdmico
e Social (FUNDES).

A AgeRio foi oficialmente criada em 12 de dezembro de 2002 e, em 2025, ce-
lebrou seus 23 anos de atuacdo. Ao longo desse periodo, a instituicdo vem
sendo construida com base no comprometimento de um time que estd em
constante evolucdo. Seguimos aprimorando nossas solucdes financeiras,
sempre com foco no cliente e na geracdo de emprego e renda no Estado do
Rio de Janeiro. Nosso modelo de atuacdo se diferencia do de um banco co-
mercial tradicional, priorizando as vocacdes e necessidades especificas do
estado, com atendimento proximo e solucdes de crédito sob medida.

Nesse contexto, oferecemos apoio financeiro tanto ao setor publico quanto
ao privado, especialmente a iniciativas que impulsionam a geracdo de em-
prego, renda e o fortalecimento da atividade produtiva. Atuamos nos seg-
mentos de induUstria, turismo, comércio e servicos, apoiando projetos jd exis-
tentes ou em fase de implantacdo no estado, por meio de financiamentos
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e investimentos diretos ou indiretos, utilizando recursos proprios, repasses e
captacdes alinhadas ao perfil de atuacdo das agéncias de fomento.

Em 2025, a atuacdo da AgeRio ocorreu num contexto de restricdoes de fun-
ding no 1° semestre de 2025, o que exigiu maior direcionamento estratégico
na alocagcdo de recursos ao longo do ano. Nesse cendrio, a Agéncia priori-
zOoU iniciativas com maior potencial de impacto econdmico e social, equili-
brando sustentabilidade financeira, apoio a base produtiva e estimulo & ino-
vacdo no Estado do Rio de Janeiro.

A execucdo dessa agenda foi orientada pela missdo da AgeRio de fomentar,
por meio de solucdes financeiras, o desenvolvimento sustentdvel do Estado
do Rio de Janeiro. Nesse sentido, o ano de 2025 foi marcado pela mobiliza-
cdo de diferentes fontes de recursos e instrumentos de desenvolvimento:

e Recursos proprios da AgeRio, aplicados no financiamento a empresas de
diversos portes, com foco na dinamizacdo da atividade produtiva no Estado,
e a prefeituras do Estado em projetos de infraestrutura;

e Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado (FEM-
PO), com relevante atuagdo junto a microempreendedores, MEIs e micro e
peguenas empresas, incluindo iniciativas especificas como o Creditdxi, linha
de crédito voltada & renovacdo da frota de tdxis e aquisicdo de vans e mo-
tocicletas no Estado do Rio de Janeiro;

« Novas fontes de funding, com a habilitacdo para operacdes com recursos
da Caixa Econdmica Federal (FGTS) e BNDES, ampliando a capacidade de

financiamento da Agénciag;

« Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), com destaque para o apoio a
projetos de inovacdo;

« Fundo Geral de Turismo (Fungetur), direcionado ao fortalecimento do setor de turismo.
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Nossa Estrutura

Comité de Elegibilidade e Remuneragdo CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

AUDIT
Auditoria Interna

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Comité de Investimentos

Comité de Auditoria

Comité de Crédito de Renegociagdo o D ) 8
TR Comité de Gestdao de Riscos e de Capital
Diretoria Executiva /

Conselho Diretor

Comité de Compras e Contratacoes

Comité de Comunicacido e Marketing

Comité de Etica

Comité de Tecnologia da Informacido

Comité de Produtos

DISOP
Diretoria de Suporte Operacional,
Controladoria e Administracao

PRESI
Presidéncia

OUVID
Ouvidoria

GCIPI

Geréncia de Controle Interno,
Conformidade e Programa de
Integridade

GEGOV
Geréncia de Governanga e
Secretariado

GEGEP
Geréncia de Gestdo de
Pessoas

DICOM

ASSIM
Assessoria de Imprensa

NUCRI
Nicleo de Relagbes com a
Imprensa

SUJUR
Superintendéncia Juridica

AJURC
Assessoria Juridica de
Consultivo

AJuco
Assessoria Juridica de
Contencioso

sucoL
Superintendéncia de
Controladoria

GCONT
Geréncia de Contabilidade

GECOB
Geréncia de Cobranga de
Operagdes de Crédito

GECAD
Geréncia de Cadastro de
Clientes

DIFIN

SUTEC
Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao

GEATI
Gerénciade Tecnologia
da Informacao

GEINF
Geréncia de Infraestrutura
de Tecnologia

Administracdo, Engenharia,
Contratos e Politicas Internas

Gerénciade Contratos e
Lidtagoes

GEADM
Geréncia de Administragdo,
Documentacdo e Manutengao

GECAF

Geréncia de Convénios,
Acompanhamento de Operacoes
de Crédito e FUNDES

GEENG
Geréncia de Engenharia

PROTO
Protocolo

AGFIN
Agente Financeiro

Diretoria Financeira, de Estratégia
Corporativa e de Gestdo de Riscos

Diretoria Comercial
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SUOPE
Superintendéncia de
Operacoes Estruturadas

GEOPE
Geréndade Operagoes
Estruturadas

GERAC
Geréncia de Atendimento ao
Cliente

SUOPA
Superintendéncia de
Operagbes Padronizadas

GEMPO
Geréncia de Microcrédito

GEMPE
Geréncia de Micro e
Pequenas Empresas

SucoP

Superintendéncia de Estratégia
Corporativa e Organizadonal e
Produtos

GEMEC

Geréncia de Inteligéncia de
Mercado e Estratégia
Corporativa e Organizadonal

GEPRO

Geréncia de Produtos

GMARK
Geréncia de Marketing

SUFIN
Superintendéncia Financeira

GETEP
Geréncia de Tesouraria e
Participacoes

GEFIN
Geréncia de Gestdo Financeira

SURID
Superintendéncia de Gestado de
Riscos

GERCO
Geréncia de Gestdo de
Riscos Corporativos

GERIC
Gerénciade Analisede
Crédito
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O Que Fazemos?

O QUE E UMA AGENCIA DE FOMENTO?

Uma agéncia de fomento € uma instituicdo publica financeira, de cardter
ndo bancdrio, com atuagdo propulsora direcionada para o desenvolvimento
sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro. Diferentemente dos bancos comer-
ciais, sua atuacdo ndo estd centrada exclusivamente na intermediacdo fi-
nanceira com fins lucrativos, mas na inducdo do crescimento econdmico por
meio da ampliacdo do acesso co crédito e do apoio a iniciativas que gerem

emprego, renda e desenvolvimento econdmico.

Nesse contexto, as agéncias de fomento exercem um papel estratégico ao di-
recionar recursos para setores e regides com maior necessidade de estimulo,
contribuindo para reduzir desigualdades regionais e fomentar o desenvolvimento
econdmico equilibrado. Seu objetivo vai além da concessdo de crédito: trata-se de
viabilizar projetos, apoiar negocios em diferentes estdgios de maturidade e impul-
sionar transformacdes econdmicas com impacto social relevante para o estado.

As agéncias de fomento estaduais foram autorizadas no Brasil no inicio dos anos
2000 e integram o Sistema Nacional de Fomento (SNF), atuando de forma comple-
mentar as demais instituicoes financeiras. Seu diferencial estd na capacidade de
adaptar instrumentos financeiros ds vocacdes e demandas especificas de cada es-
tado, garantindo maior efetividade das politicas publicas de desenvolvimento.

Além da atuagdo financeirag, essas instituicdes também cumprem um papel im-
portante na estruturacdo de solucdes que consideram aspectos sociais, ambien-
tais e econbmicos, alinhando-se a agendas contempordneas como sustentabilida-
de, inovacdo e inclusdo produtiva. Dessa forma, contribuem para o fortalecimento
do ambiente de negdcios e para a promogdo do desenvolvimento de longo prazo.

Nesse cendrio, destaca-se a importdncia da articulagdo institucional e da
construcdo de parcerias estratégicas. A AgeRio integra a Associacdo Brasi-
leira de Desenvolvimento (ABDE) e mantém relacionamento ativo com os de-
mais agentes do Sistema Nacional de Fomento, promovendo o intercdmbio
de experiéncias e a adog¢do de boas prdticas de gestdo.
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As diretrizes institucionais da AgeRio orientam a promog¢do do desenvolvi-
mento econdmico regional de longo prazo, com foco em inovacdo e susten-
tabilidade. Essa atuacdo estd alinhada aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU e a Agenda 2030, da qual o Estado é signatdrio.
Nesse contexto, a atuacdo da AgeRio, enquanto agente de fomento do Esta-
do, demonstra aderéncia direta a um conjunto relevante de ODS, conforme

apresentados a seguir:

IGUALDADE
D GEMiRD

Como agéncia de fomento do Estado do Rio de Janeiro, a AgeRio atua com o
propodsito de transformar oportunidades em negdcios sustentdveis, oferecendo so-
lucdes financeiras adequadas as diferentes realidades do estado. A proximidade
com o ambiente produtivo permite direcionar recursos de forma mais eficiente,
atendendo desde pegquenos empreendedores até empresas de maior porte, com
solucdes alinhadas as demandas locais.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com uma missdo clara e objetiva de “fomentar por meio de solucodes fi-
nanceiras o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacdo de servicos”, colocamos em prdtica a nossa visdo
— aplicada até o ano de 2030 — de “ser reconhecida como agente relevante
na promocdo do desenvolvimento econdmico do Estado do Rio de Janeiro,
com crescimento sustentdvel de suas operacdes e do seu patrimdnio”. Para
concretizar esse objetivo, observamos os seguintes valores: aperfeicoamento
continuo; foco no cliente; governanca e conformidade; integridade; respeito
a diversidade; e responsabilidade socioambiental.
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Nossa Estratégia

AREAS DE ATUACAO

A atuacdo da AgeRio tem como foco o desenvolvimento socioecondmico
do Estado do Rio de Janeiro, com produtos voltados para os seguintes pilares:

« Crédito Pessoas Juridicas (Micro, pequenas, médias e grandes empresas)
» Microcrédito Produtivo Orientado

» Crédito Setor Publico

» Participacdes societdrias

« Prestacdo de Servicos

No gue diz respeito ao crédito empresarial, destinado ds empresas de micro,
pegueno, meédio e grande porte — além de empresas nascentes — possuimos
linhas de financiamento destinadas a projetos de inovacdo, investimento, giro
produtivo, eficiéncia energética, turismo, dentre outros.

Com o Microcrédito Produtivo e Orientado atendemos microempreendedores
individuais e peguenas empresas de micro e pegueno porte, com
financiamentos escalondveis até R$ 21 mil.

Em relacdo ao financiamento as prefeituras, nossos produtos atendem as
mais diversas dreas relativas a gestdo publica, incluindo: saneamento bdsico,
implantacdo de sistemas de infraestrutura do transporte coletivo urbano,
desenvolvimento fisico-territorial e socioecondmico e politicas ambientais.

Outrossim, a AgeRio participa, por meio de participacdo indireta em fundos
de investimentos, de organizacdes que atuam em setores estratégicos da
economia fluminense. Essas participacdes tém por objetivo a geracdo de
externalidades positivas para a sociedade.
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A AgeRio atua como prestadora de servicos nos Programas Estaduais,
com as concessdes de crédito utilizando recursos do FEMPO e FREMF, e nos
Programas Municipais, com os “Fomentas Municipios” que consistem em
linhas de crédito especialmente desenhadas para atender as necessidades de
empresas localizadas nos municipios participantes.

PARCERIAS

Nossas parcerias permeiam a instituicdo como um todo e apresentam
finalidades diversas, como aperfeicoamento técnico, divulgacdo da mar-
ca, projetos publico-privados, relacdes comerciais e operacionais, além
do relacionamento com drgdos de controle. Alguns exemplos de parceiros
séo: Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), Conselho Regional
de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), Banco do Brasil (BB), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico Social (BNDES), Caixa Econémi-
ca Federal (CEF), Federacdo das Industrios do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA), Ministério do Turismo (MTur), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Servico Na-
cional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Para as operagdes de crédito, além de utilizar o capital proprio e de
fundo estaduais, dispomos de recursos da FINEP, destinados a financia-
mento de projeto com mérito de inovacdo, e do MTur, recursos esses di-
recionados a promocdo do turismo no Estado. Consideramos a inovacdo
e o turismo estadual como fatores fundamentais para o desenvolvimen-
to econdmico e para a manutencdo de resultados sustentdveis por parte
das empresas.
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Nossa Estratégia

PRODUTOS E FUNDING

Atuando como agente financeiro e administradora de fundos estaduais,
a AgeRio é responsdvel pela concessdo de crédito com recursos publicos,
oriundos dos referidos fundos, além de acompanhar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, tanto financeiras quanto ndo financeiras (geracdo
de empregos, investimentos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre
outras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela AgeRio sdo: Fundo Estadual de Fomento ao
Microcrédito Produtivo Orientado para Empreendedores (FEMPO) e Fundo
de Recuperacdo Econdmica de Municipios Fluminenses (FREMF). A AgeRio
atua ainda como agente financeiro no Fundo de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (FUNDES). Por serem formados com recursos publicos estaduais,
sdo regidos por regulamentacdo proépria, descritas a seguir:

FEMPO: Lei n°® 6.139/20M, alterada pela Lei n° 7039/2015; Decreto n° 47.447/2021;
Lei n® 9943/2022; Decreto n° 48.454/2023.

FREMEF: Lei n° 4534/2005; Decreto n° 43.512/2012; Decreto n® 44.978/2014; Lei n°
7032/2015; Lei n° 8.796/2020; Lei n° 9.564/2022; Decreto n° 47983/2022; Lei n°
9.906/2022; Decreto n° 48.662/2023.

FUNDES: Decreto-Lei n° 08/1975; Decreto n° 22921/1997; Decreto n° 23012/1997; De-

creto n° 40155/2006; Lei Estadual n° 2.823/2006; Lei Estadual n° 6.068/2011; Decreto
Nn° 45.076/2014; Decreto n° 45.378/2015.

Visando ampliar a participacdo de mercado, que contam com prazos mais
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extensos de amortizacdo e caréncia, além de taxas de juros mais atrativas, o
objetivo do crédito para o Setor Privado foi alcangado em suas multiplas metas.

Os recursos utilizados para alcancar esses objetivos foram os proprios da
AgeRio, junto com os da FINEP e do Novo Fungetur. A busca pela diversifica-
cdo da carteira e fontes de recursos, além de mitigar a exposicdo ao risco,
resultou em uma expressiva expansdo dos setores de atuacdo e abrangéncia
da agéncia nos diversos municipios do Rio de Janeiro.

Com o objetivo de financiar atividades geradoras de emprego e rendaq,
o Microcrédito Produtivo Orientado e suas linhas de crédito, com recursos
do FEMPO, existem desde o ano de 2012, sendo um apoio importante para
microempreendedores fluminenses.

Em 2021, foi lancado o primeiro edital de credenciamento de correspon-
dentes, estabelecendo as diretrizes iniciais para a expansdo da atuacdo da
AgeRio. Em 2024, foram iniciadas as operacdes com micro e pequena em-
presa com a utilizacdo dos recursos do FEMPO até o limite de R$ 21 mil por
operacdo, ampliando a capilaridade e fortalecendo a eficiéncia na oferta
dos servicos de microcrédito em todo o Estado. Cabe destacar, por fim, que
em 2025 foram atingidos recordes em volumes de contratacdes com recur-
sos desse Fundo Estadual.

As prefeituras dos municipios do estado do Rio de Janeiro também tém uma so-
lucdo de crédito disponibilizada com recursos exclusivos da AgeRio, solugdio muito
importante como ferramenta de desenvolvimento.

Os créditos concedidos para projetos municipais impactam direta ou indireta-
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mente na populacdo local, podendo ter os seguintes focos: melhoria da qualidade
de vida, lazer, mobilidade urbana, saneamento, entre outros.

Em 2025 foi dada a continuidade das operacdes de crédito j& contratadas
anteriormente, com a realizacdo de novas liberacdes para o pleno desenvolvi-
mento dos projetos inicialmente propostos pelas Prefeituras.

Cabe destacar que a carteira do setor publico & vista como um crédito
sauddvel para a AgeRio em virtude do baixo risco de inadimpléncia incorrido
e com potencial elevado de impacto social positivo.

Por meio das Participacdes Societdrias em fundos, impulsionamos projetos
inovadores, com alto potencial de crescimento, situados em setores estratégi-
cos para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Estado do Rio
de Janeiro.

Os fundos investidos pela AgeRio sdo registrados e autorizados pela Co-
missdo de Valores Mobilidrios (CVM) e contam com gestores profissionais
para o exercicio da funcdo, sendo estes os responsdveis pela prospeccdo, se-
lecdo, investimento, acompanhamento e venda das empresas apoiadas.

Por sua natureza e propdsito, os projetos investidos pelos fundos apresen-
tam nivel de risco mais elevado e ndo atendem as condicdes de uma opera-
cdo de financiamento tradicional. Em vista disso, a AgeRio dedica uma par-
te menor do seu orgamento proprio para a aplicacdo desses recursos. Logo,
existe complementariedade entre as operacdes de participacdo e as de fi-
nanciamento, o que nos possibilita apoiar empresas com perfis distintos e
nas suas diferentes fases de desenvolvimento, fortalecendo a nossa missdo

como agéncia de fomento.

18 » AgeRio AgeRio »19



Nossa Estratégia

No exercicio de 2025, a Area de Tecnologia da AgeRio desempenhou papel
estratégico fundamental no fortalecimento da atuac¢do institucional, especial-
mente no apoio ao fomento econdmico, por meio da melhoria continua dos
servicos digitais, da seguranca da informacdo e da eficiéncia operacional.

Destaca-se a atuacdo decisiva na implementacdo e consolidacdo das
adaptacdes necessdrias ao atendimento da Resolucdo CMN n° 4.966/21, des-
tacando-se as evolugdes relacionadas ao cdlculo e gerenciamento das pro-
visdes de crédito, contribuindo diretamente para o aprimoramento da gover-
nanca e da conformidade regulatoria da Instituicdo.

Foi dada continuidade ao processo de modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, com foco em: Automacdo de processos criticos, Evolucdo da
plataforma Area do Cliente (ampliando a oferta de servicos digitais), Melho-
ria dos modulos de cadastro (incluindo a criacéo do parecer automatizado
para meédias empresas).

Também foram realizadas atualizagdes relevantes nas tecnologias base
(PHP, Laravel e Tomcat), assegurando maior desempenho, escalabilidade e
seguranca das aplicagoes.

As entregas realizadas ao longo do periodo evidenciam avancos consisten-
tes na experiéncia do cliente, com processos mais dgeis, seguros e acessiveis,
reforcando o papel da Tecnologia como habilitadora do fomento e da inclu-
sdo financeira.

A AgeRio manteve e evoluiu sua Politica de Seguranca Cibernética, adotan-
do como referéncia o framework CIS Controls, reconhecido internacionalmente.

Os principais avancos foram: Implementacdo de solucdo XDR (Extended
Detection and Response), ampliondo a capacidade de deteccdo e resposta a
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ameacas; Automatizacéo da identificacdo e correcdo de vulnerabilidades; e
Consolidacdo do uso de Firewall, IDS/IPS e WAF, garantindo protecdo robusta
da infraestrutura e das aplicacoes.

Em relacdo ao reconhecimento institucional, o Relatdrio de Seguranca Ci-
bernética, fundamentado na auditoria anual do TCE-RJ, evidenciou desempe-
nho destacado da AgeRio em comparagdo aos demais orgdos estaduais, re-
forcando a maturidade e a efetividade dos controles implantados.

Em relacdo a governanca de acessos e gestdo de ativos, foram mantidas
prdticas rigorosas de gestdo e controle, tais como: Inventdrio atualizado de
ativos de hardware e software, Centralizacéo da autenticacdo via Active Di-
rectory, Adocdo de autenticacdo multifator (MFA) nas principais aplicacdes,
Utilizacdo de cofre de senhas para acessos privilegiados. Essas medidas ga-
rantiram maior controle, rastreabilidade e protecdo dos recursos criticos.

Foi desenvolvido e implantado o Aplicativo Mobile da AgeRio, ampliando o
acesso digital dos clientes, promovendo maior comodidade e reforcando a es-
tratégia de transformacdo digital da Instituicdo.

A AgeRio avancou na agenda de inovacdo com a normatizacdo do uso de
Inteligéncia Artificial, incluindo a adocdo do Microsoft Copilot e capacitacdo
ampla dos colaboradores, promovendo ganhos de produtividade e qualidade
nas atividades internas.

Os resultados alcancados refletem o compromisso continuo da Area de
Tecnologia em atuar como agente estratégico para o desenvolvimento da
AgeRio, viabilizando solucdes digitais seguras, eficientes e alinhadas ds ne-
cessidades dos clientes e as diretrizes institucionais.

Embora a jornada de evolucdo tecnoldgica e de seguranca cibernética seja con-
tinua, especialmente no que se refere ao fortalecimento da governanga de dados e ¢
capacitacdo permanente das equipes, o balanco do periodo é amplamente positivo.
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A AgeRio encerra o ciclo com uma estrutura tecnoldgica moderna, resilien-
te e preparada para os desafios futuros, reafirmando o papel da Tecnologia
como pilar essencial no apoio ao fomento econdmico e na geracdo de valor
para a sociedade.

O gerenciamento de risco tem governanca propria, segregada das
unidades de negdcios e da auditoria interna, e é liderado por um diretor
estatutdrio que responde pela Estratégia Corporativa e Organizacional
e Produtos, Riscos e Financas da instituicdo, com a devida autonomia e
independéncia para a execucdo das atividades.

Jd o gerenciamento de capital compreende o monitoramento, controle
e o planejamento de necessidades de capital mantido pela instituicdo
para fazer face aos riscos a que estd sujeita, considerando os objetivos
estratégicos e as metas, com o intuito de assegurar a suficiéncia de capital
para suportar as operacdes e a otimizacdo da relacdo risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital engloba a existéncia de
politicas internas, normas, sistemas, rotinas e procedimentos que permitem
identificar, mensurar, controlar, mitigar e reportar a exposicdo aos riscos,
observadas natureza e complexidade das operacdes, as atividades e
processos, bem como o porte da instituicdo.

Nossos niveis de apetite por riscos estdo fixados na Declaracdo de
Apetite por Riscos (RAS), que tém como objetivo demonstrar os tipos
de riscos e seus respectivos niveis que estamos dispostos a assumir.
Expde, dessa forma, nossa capacidade de gerenciar risco de forma
efetiva e prudente, além dos objetivos estratégicos, das condicdes de
competitividade e do ambiente regulatdorio em que atuamos.
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O Planejamento Estrategico 2025-2029 da AgeRio visa transformar a agéncia
em um agente financeiro estratégico de referéncia nacional, alinhando rentabi-
lidade, recuperacdo de crédito e imagem institucional. A metodologia utilizada
é o Balanced Scorecard (BSC), utilizado como direcionador da estratégia orga-
nizacional e gue contempla cinco dimensdes, a saber: Financeira, Sociedade e
Desenvolvimento, Cliente, Processos Internos e Pessoas, Aprendizado e Cresci-
mento. A partir da construcdo do Mapa estratégico da instituicdo, sdo estabele-
cidos objetivos estratégicos, medidos a partir de indicadores estratégicos, como
forma de medir o desempenho estratégico, de longo prazo, da organizacdo. Séo
estipuladas metas, que sdo acompanhadas ao longo do periodo e permitem
avaliacdo de desempenho institucional e aderéncia & estratégia definida.

Mapa Estratégico

Fomentar a geracao de
emprego e renda no Estado
do Rio de Janeiro

Garantir a sustentabilidade
econdmica e financeira

Fomentar a produtividade SOCIEDADE E
no Rio de Janeiro DESENVOLVIMENTO

FINANCEIRA Mitigar a gxposigau
ao risco

Fomentar o desenvolvimento
regional no Estado
do Rio de Janeiro

Diversificar as fontes
de recursos

Ampliar o financiamento aos
microempreendedores e as micro,
pequenas e médias empresas

Ampliar a participagao Melhorar a experiéncia

CLIENTE de mercado do cliente

Tornar os processos mais Criar solucdes de negdcio Ampliar os canais de

PROCESSOS INTERNOS ageis e eficientes rentaveis e eficientes contato com o cliente

Promover um sistema de
reconhecimento orientado a
gestao por resultados

Ampliar a capacitacao e o Promover o hem-estar no
engajamento da organizacao trabalho

PESSOAS, APRENDIZADO
E CRESCIMENTO
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RESULTADOS

Em 2025, as operacdes de crédito contratadas com o setor privado tota-
lizaram um montante de R$ 29,23 milhdes, concedidas para micro, peque-
nas, medias e grandes empresas, sendo 51% das operacdes com recursos da
FINEP, 37% com recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e 12% com
recursos proprios da AgeRio.

Valor contratado por linha

.

@ R$ 3,3M
AgeRio

® RS 15,0M
FINEP

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, que financia ativi-
dades produtivas de pequeno porte localizadas no estado do Rio de Janeiro
por meio do Fundo Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orien-
tado para Empreendedores (FEMPO), teve atua¢do segmentada em duas
linhas: uma para microempreendedores individuais e outra para micro e pe-
guenas empresas. Além disso, ainda com recursos do FEMPO, foi operacio-
nalizada a linha CrediTdxi, tendo como objetivo o financiamento de novos
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carros aos taxistas do Estado do Rio de Janeiro. O montante de operacodes
contratadas em 2024 foi de R$ 55,45 milhdes em microcréditos, um resultado
mais de 5 vezes o do ano anterior, para um publico de 3.394 clientes, seg-
mentado nos produtos a seguir:

FEMPO - Por produto

Linha de financiamento Valor Contratado Clientes

FEMPO MPE R$ 21111.883,91 1057
FEMPO Microcrédito R$ 24.963176,00 1537
FEMPO Elas em Foco R$ 1.075.700,00 106
CrediTaxi R$ 663.959,04 9

O saldo em carteira dos dez maiores clientes apresentou um aumento de
14,87 pontos percentuais em relacdo ao total da carteira de crédito de 2024,
atingindo 57,42% de concentracdo no top 10% clientes da carteira. Em dezem-
bro/2025, a carteira global (com excecdo das operacdes de FUNDES) da AgeRio
totalizou R$ 575,37 milhdes com 9.938 clientes, demonstrando queda de, aproxi-
madamente, 8,4% do volume em relacdo a dezembro/2024.

Saldo da Carteira Global
62817

575,37

2024 2025
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vos produtos, além de diversificar a economia fluminense. Em 2025, foram finan-
ciados R$ 15,0 milhées em inovacdo, em um Unico projeto.

A AgeRio subscreveu, até a posicdo de final de 2025, o total de R$ 67,04
milhdes em Participacdes Societdrias, que possibilitaram o apoio a projetos
fluminenses de setores diversos, como: biotecnologia, saude, energia limpa,

audiovisual, educacdo, alimentacdo, games, oleo e gds, logistica, inteligéncia

artificial e outros. Considerando os recursos aportados pelos demais cotistas, O porte dos clientes do setor privado demonstra predominancia do porte

. ) ) : . de empresas enquadradas como MEI, em decorréncia do alto valor de créditos
o montante de investimentos em empresas localizadas no Rio de Janeiro so-

mava R$ 19214 milhdes. Em funcdo disso, a alavancagem de investimentos no contratados com recursos do FEMPO.

Estado do Rio de Janeiro era de 4,5 vezes o valor aportado pela AgeRio.

) Valor contratado por porte
Investimentos em empresas RJ

192,14
179,20
@RS 1N,4M
Média
2024 2025
@ RS 12,8M
Pequena
No final de 2025, a carteira de investimentos era formada por nove Fundos . R$ 91M
de Investimentos em Participacdes (FIP) ativos. Além dos FIP, a carteira con- MiCI’Z)
templava também seis contratos de projetos audiovisuais oriundos do Fundo
Funcine Rio 1, apds a sua liguidacdo. . R$ 28 7M
(4
MEI

A inovacdo € um instrumento essencial para o desenvolvimento econdmico
de longo prazo, principalmente por meio de empreendimentos com maior efici-
éncia em processos produtivos e no aprimoramento ou desenvolvimento de no-
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De acordo com a segmentacdo por regido geogrdfica observa-se concen-
tracdo dos na Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, que detém
69% do valor contratado. Em seguida, observamos como destaques as regides
serrang, noroeste e medio paraiba, com 17%, 4% e 3% de participacdo no valor
contratado no estado, respectivamente.

Noroeste

4%

Serrana

1%

Médio Paraiha

3

A carteira de crédito da AgeRio estd relacionada aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdveis (ODS) definidos pela ONU, conforme mostrado a seguir:
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Contratacgoes por linha e ODS (em 2025)

Linha de Financiamento
AgeRio Giro Produtivo MPE

FUNGETUR - Giro MGE
AgeRio Giro Produtivo MGE

FUNGETUR - Giro

FINEP Inovacred Expresso
FEMPO MPE

FEMPO Microcrédito
FEMPO Elas em Foco

Creditaxi

Valor Contratado
R$ 2.315.750,00

R$ 10.400.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 510.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 21.111.883,91
R$ 24.963.176,00
R$ 1.075.700,00

R$ 663.959,04

OoDS
8

89e17

89e17
89e 17
8e10
1,8 €10
1,5,8 € 10

1,8 e 10

ERRADICAGAO IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
DA POBREZA DEGENERO ECRESCIMENTO

EGONOMICO

i

INDUSTRIA, 1 REDUGAO DAS
INOVAGAO E DESIGUALDADES
INFRAESTRUTURA ~

(=)

1

PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO
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Os setores econdmicos mais representativos nas contratacdes realizadas em
2025 s@o o de industria de transformacdo (Principalmente por meio do FINEP
Inovacred) e comércio e reparacdo de veiculos (Principalmente em decorréncia
da linha FEMPO MPE). Essa concentracdo estd em linha com as vocacdes esta-
duais e estratégia de atuacdo da AgeRio, atraveés da concessdo de crédito para
investimentos. Importante ressaltar a representatividade do crédito para autd-
nomos (pessoas fisicas) no valor contratado, em virtude do valor contratado de
26,7 milndes nas linhas FEMPO MPO, FEMPO elas em foco e Creditdxi, as quais

s@o destinadas para pessoas fisicas.

Valor Contratado por CNAE

CNAE Valor Contratado  Participacao
Autonomos (PF) R$ 26.702.165,04 34,66%
Industrias de transformagéo R$ 16.606.663,53 21,56%
Comercio; reparagao de veiculos automotores e motocicletas R$ 10.365.350,22 13,45%
Construgao R$ 6.846.114,13 8,89%
Atividades imobiliarias R$ 3.604.350,00 4,68%
Alojamento e alimentagdo R$ 2.924.464,84 3,80%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas R$ 2.647.290,80 3,44%
Atividades administrativas e servicos complementares R$ 2.553.465,60 3,31%
Informagao e comunicagao R$ 1.093.840,35 1,42%
Saude humana e servigos sociais R$ 964.911,22 1,25%
Outras atividades de servigos R$ 814.086,99 1,06%
Educagao R$ 587.750,00 0,76%
Artes, cultura, esporte e recreagao R$ 571.586,10 0,74%
Transporte, armazenagem e correio R$ 440.446,89 0,57%
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados R$ 275.313,24 0,36%
Agricultura, pecuéria, produgao florestal, pesca e aquicultura R$ 42.000,00 0,05%

30 » AgeRio

As operacdes de crédito realizadas pela AgeRio geraram um total de 152 em-
pregos em 2025, numero inferior ao patamar de 2024 de cerca de 400. Por outro
lado, as empresas e empreendedores que apoiamos mantiveram aproximada-
mente 1.300 postos de trabalho, para além das novas vagas criadas.

A AgeRio possui foco na melhoria continua dos processos de negodcios, vi-
sando a agregacdo de valor para o cliente no que diz respeito a velocidade e G
qualidade do servico prestado.

Referente a velocidade, o tempo mediano de contratacdo de 2025 se manteve
acima da meta de 15 dias, com uma média de 23 dias na concessdo. Dessa for-
ma, a ampliacdo da velocidade, as agdes de racionalizacdo de processos, revi-
s@o de contratos e uso mais estratégico dos recursos sdo fundamentais para a
perenidade da instituicdo no mercado de crédito no contexto de transformacdo
digital em que as organizacdes estdo inseridas.

A fim de medir a qualidade do servico, foi realizada uma Pesquisa de Quali-
dade junto aos clientes com operagdes contratadas e liquidadas referentes co
ano de 2025. A partir desta pesquisa, pode-se inferir que o resultado apresen-
tado para o nivel de satisfacdo do cliente reflete a valorizacdo deste atributo
especifico.

Essa avaliagdo é realizada a partir de uma andlise em duas dimensodes de
qualidade: atendimento e recomendacdo. A primeira dimensdo, atendimento,
avalia como este ocorreu e o nivel de conhecimento técnico dos empregados
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envolvidos no relacionamento com os clientes. A pesquisa cumpre
0 objetivo de mensurar a satisfacdo quanto ao suporte oferecido
pela AgeRio, antes, durante e apods a contratacdo, atraves dos ca-
nais de atendimento existentes: Telefonia, E-mail, Chat, Fale Co-
nosco, Ouvidoria, Correspondentes Bancdrios e a Satisfacdo Ge-
ral. O percentual de promotores geral do atendimento, ou seja, as
notas 9 e 10, foi de 90,39%, demonstrando alto nivel de satisfacdo
com o atendimento prestado.

A dimensdo de recomendacdo avalia a probabilidade de o
cliente indicar os servicos da AgeRio a terceiros. O percentual de
promotores geral de recomendacdo, ou seja, as notas 9 e 10, foi
de 93,19%, demonstrando alto nivel de recomendacdo dos clien-

tes a terceiros.

Por fim, analisa-se o Net Promoter Score (NPS) da em-
presa quanto & satisfacdo do cliente. Ele é calculado com

base na diferenca entre o percentual de promotores e de

detratores da organizacéo (notas de O a 6) em resposta ao

nivel de recomendacdo. No caso da AgeRio, o resultado ob-
servado foi de 89,47 pontos, sendo 90,39% de respostas promoto-
ras e 2,40% de detratoras. Vale ressaltar que o NPS da AgeRio estd

bem acima da meédia do setor de servicos financeiros. Mesmo em

comparacdio com empresas do setor que apresentam scores

elevados, esses atingem um NPS préoximo de 60 pontos.
Ou seja, um nivel muito acima de seu benchmarking.

Em 2025, a AgeRio registrou lucro liquido de R$ 9,3 milhdes,
38,1% maior do que o lucro registrado em 2024 (de R$ 6,8 milhdes),
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em decorréncia sobretudo de um crescimento expressivo de 4011% no Resul-
tado Bruto da Intermediacdo Financeira da AgeRio em 2025 na comparacdo
com 2024, reflexo tanto do crescimento nas Receitas de Operacdes com Titulos
e Valores Mobilidrios de 421% (alavancado pelo aumento de R$ 10,7 milhées na
receita dos Fundos de Investimentos da AgeRio - movimento favorecido pelo ce-
ndrio de incremento na taxa de juros no ano de 2025) quanto da retracdo nas
Despesas de Operacdes com Titulo e Valores Mobilidrios de 92,2% (efeito de mu-
dancas nas normas de contabilizacdo estabelecidas pela resolucdo do CMN n°
4.966/2021, implementadas a partir de janeiro de 2025, alterando o lancamento
da Avaliacdo do Valor Justo de FIPs da Demonstracdo de Resultado para o Pa-
trimonio Liquido) e de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa de 78,3%
(resultado de alteracdes na metodologia utilizada no cdlculo da provisdo tam-
bém definidas pela resolucdo do CMN n° 4.966/2021 e da melhora na qualidade
da carteira de crédito prépria da AgeRio).

Em relacdo a liberacdo de crédito, registra-se um volume de liberacdes acu-
mulada da carteira ativa da AgeRio em 2025 de aproximadamente R$ 63,8 mi-
Ihdes, 28,7% inferior ao volume liberado em 2024 (de R$ 89,5 milhdes), reflexo da
suspensdo do limite de crédito dos recursos provenientes da FINEP ocorrida no
final de janeiro de 2025 (todas as liberacdes ocorridas com recursos da FINEP no
ano de 2025 foram oriundas de contratacdo realizada antes desta suspensdo) e
do encerramento do contrato entre a FUNGETUR e AgeRio ainda em dezembro
de 2024, que so voltou a realizar liberacdes com essa linha a partir de dezembro
de 2025. Vale pontuar que o volume liberado em 2025 se concentrou principal-
mente Nnos recursos proprios destinados ao setor publico e nos recursos oriun-
dos da FINEP que representaram, respectivamente, 46,5% e 41,7% do volume total
liberado neste ano.

Jd no que diz respeito a carteira de crédito, esta registrou uma queda de 58%,
saindo de R$ 3419 milhdes ao final de 2024 para R$ 3221 milhdes ao final de
2025 (efeito do recebimento de parcelas em montante superior ao volume de
novas liberacdes de créditos), enquanto o indice de inadimpléncia apresentou
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um aumento de 0,53 p.p., saltando de 8,43% em dezembro de 2024 para 8,96%
em dezembro de 2025, assim como o saldo em prejuizo que cresceu 13,5% em

comparacdo com 2024, fechando o ano de 2025 em R$ 76,3 milhdes.

Ao longo de 2025, a AgeRio apresentou indices de inadimpléncia por cliente
entre 9,09% (janeiro/2025) e 8,96% (dezembro/2025). Em termos do nivel de ris-
co de crédito, ao fim de 2025, 4,5% dos créditos encontravam-se na Carteira 1
(composta, principalmente, por operacdes garantidas por alienacdo fiducidria
de imoveis), 49,27% Carteira 2 (composta por créditos garantidos por hipotecas
de primeiro grau de imoveis residenciais e fianca bancdria) e 46,23% Carteira 3
(caracterizada parcialmente por créditos com cobertura de seguro de crédito
e operacdes garantidas por cessdo fiducidria), sendo 13,67% da carteira classi-
ficada como Ativos Problemdticos.

Ao calcular os limites aos quais a AgeRio estd exposta, foi considerado o va-
lor do Patrimdnio de Referéncia (PR) para Compatibilizacdo com os Ativos Pon-
derados pelo Risco no valor de R$ 479.205.061,06 (data-base dezembro/2025).

Os resultados dos limites de exposicdo foram:

Cliente ou grupo econdmico: 9,06% (limite mdximo de 25% do PR, segundo
Resolucéo CMN 4.677/18, e limite mdximo de 12,5% do PR, definido em nor-
mativo interno);;

Setor de atividade econdmica (CNAE): 24,86% (até 40% da carteira de cré-
dito, da carteira de crédito, exceto a secdo "Administracdo Publica, Defesa

e Seguridade Social” segundo normativo interno);

Setor publico: 14,81% (limite mdximo de 45% do PR, segundo Resolugdo CMN
2.828/01 e limite mdximo de 30% do PR, de acordo com normativo interno).
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Conforme demonstrado, a AgeRio estd enquadrada em relacdo aos limites
operacionais e de exposicdo a riscos de crédito.

A taxa de juros é um aspecto de destaque mencionado pelos clientes da Age-
Rio como um ponto forte dos produtos ofertados. A taxa média das operacdes
de crédito com pessoa juridica desembolsadas em 2025, por meio de recursos
da AgeRio, foi de 19,78% a.a., enquanto a taxa média do mercado no segmento
de pessoa juridica no mesmo ano foi de 23,43%, segundo dados do BCB'.

Comparativo Taxa de Juros (% a.a.)

== m— AgeRio
o— 19,78
15,9

2024 2025

J& o prazo meédio das nossas operacdes foi de 40,81 meses, confrontados
pelos 47,31 meses para o mesmo segmento de mercado que atuamos, também
segundo o BCB?

120725 (BCB) - Taxa média de juros das operacgées 2 20863(BCB) - Prazo médio das concessdes de
de crédito com recursos livres - Pessoas juridicas - crédito com recursos livres - Pessoas juridicas -
Capital de giro total Capital de giro total
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CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ,
COMITES E OUTROS CONSELHOS

A AgeRio prevé em seu estatuto social dois conselhos, o Conselho de Ad-
ministracdo e o Conselho Fiscal. Para o Conselho de Administracdo, que &
integrado por sete membros, estdo previstas regras de composicdo, vacan-
cia, competéncia, bem como sua forma de funcionamento. Para o Conse-
Ino Fiscal, integrado por cinco membros, o estatuto social prevé regras sobre
composicdo, eleicdo e posse; deveres; responsabilidades e competéncia, bem
como os critérios de remuneracdo

No estatuto social também estdo definidos os chamados comités estatutd-
rios: Comité de Investimentos; Comité de Crédito e Renegociacdo; Comité de
Etica; Comité de Compras e Contratacdes; Comité de Elegibilidade e Remune-
racdo; e Comité de Auditoria, todos eles considerados componentes organiza-
cionais da AgeRio, sendo compostos por até cinco membros, sendo dois de-
les indicados pelo Conselho de Administracdo (Elegibilidade e Remuneracdo
e Auditoria). Nesses comités, as decisdes sdo tomadas de forma colegiada e
transparente, com o intuito de garantir a conformidade dos processos.

A empresa conta com os seguintes comités chamados ndo estatutdrios,
previstos em normas internas: Comité de Comunicag¢do e Marketing, de Pro-
dutos, de Gestdo de Risco e de Capital e de Tecnologia da Informacdo.

Além disso, a empresa dispde de um regime de alcadas decisorias que
s@o aprovadas no Conselho de Administracdo de modo a hierarquizar alguns
processos, facilitando e desburocratizando a tomada de decisdo.

A estrutura de governanca corporativa da AgeRio visa ao alinhamento en-
tre seus objetivos estratégicos e sua missdo, visdo e valores. Prevé a respon-
sabilizacdo do corpo funcional por meio de normas e procedimentos internos
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contendo direcionamentos claros e assegurando que os 6rgdos de adminis-
tracdo respondam pelo desempenho da instituicdo.

COMPLIANCE AGERIO

Comprometida com acdes e condutas pautadas na ética e probidade,
que refletem a credibilidade, transparéncia e higidez financeira da institui-
cdo. O Cdodigo de Etica e Conduta da AgeRio tem como objetivo direcionar
e orientar os membros da Diretoria Executiva, do Conselho de Administra-
c@o, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, os empregados, prepostos,
estagidrios, prestadores de servico e demais colaboradores, pautando suas
agdes e comportamentos conforme os valores e normas internas da empre-
sa. Trata-se de documento revisado periodicamente pela Alta Administra-

cdo e amplamente divulgado pela instituicdo.

O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos valores e normas
descritos no Codigo é responsabilidade de todos na AgeRio, sendo fundamen-
tal para a construcéo da reputacdo, imagem e prestigio do corpo funcional e
da empresa. Além disso, a AgeRio desenvolve acdes para a ampla dissemina-
cd@o dos valores da conduta ética e dos preceitos estabelecidos no codigo.

O Programa de Integridade da AgeRio é sustentado pelos pilares da prevencdo,
deteccdo e remediacdo, com énfase em controles internos e gestdo de riscos.
O foco preventivo € importante para mitigar vulnerabilidades e fortalecer uma
cultura ética, que norteia nossas acdes em todas as dreas da instituicdo.
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A AgeRio também conta com um Canal de Denuncias acessivel
Qo publico, onde qualquer pessoa pode relatar irregularidades
de forma andnima. Relatdrios semestrais do canal sdo enviados
a alta administracdo, permitindo uma avaliagcdo continua de sua
eficiéncia. As denuncias recebidas sdo tratadas segundo a norma
interna correlata em vigor.

Nossa atuacdo estd alicercada em valores essenciais, como o
aperfeicoamento continuo, o foco no cliente, a governanca, a con-
formidade, a ética e a integridade. Esses principios orientam nossas
decisdes e acdes, fortalecem a gestdo institucional, promovem a in-
tegracdo das informagdes e asseguram ¢ sociedade o acesso claro,
transparente e tempestivo aos servicos, programas e dados disponi-
bilizados pela AGENCIA.

Em consondncia com os principios da administracdo publica e
com as melhores prdticas de governanca, a AGENCIA mantém em
seu Portal da Transparéncia informacdes de interesse publico, ga-
rantindo o amplo acesso da sociedade a dados institucionais, re-
ceitas e despesas, licitacdes e contratos, convénios e transferéncias,
dados abertos, entre outras informacdes relevantes para o acompa-
nhamento.

A AgeRio possui uma Ouvidoria que atua como canal de comu-
nicacdo entre a Instituicdo, clientes e demais interessados, possibi-
litando o registro de solicitacdes, reclamacdes, elogios e/ou suges-
tées. Sua responsabilidade é garantir a representacdo dos publicos
interno e externo, tratando as manifestacdes relativas as atividades
e servicos da AGENCIA com independéncia e imparcialidade.

Como instituicdo financeira de desenvolvimento, a AGENCIA estd
sujeita a regulamentacdo e d supervisdo do Banco Central do Brasil
(BCB). Nesse contexto, a Quvidoria é responsdvel pelo atendimento
das demandas registradas pelos cidaddos no Sistema de Registro
de Demandas do Cidaddo (RDR), plataforma disponibilizada pelo
BCB. Por meio desse sistema, as instituicdes financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central tomam conhecimento das reclama-
coes e denuncias registradas pelos
usudrios, prestam os devidos es-
clarecimentos e adotam as pro-
vidéncias cabiveis, fortalecendo
a transparéncia, a prestacdo de
contas e a protecdo dos direitos
dos consumidores.

A AGENCIA também & in-
tegrante do Sistema Unico

de Ouvidoria e Transpa-
réncia do Estado do Rio
de Janeiro - OuvERJ,
que compde a Rede de

Ouvidorias do Poder Executi-
vo do Estado do Rio de Janeiro pelo
qual ocorre o registro eletrébnico de mani-
festacdes e solicitacdes de acesso a informacdo

do Governo do Estado. Nesse sentido, a AgeRio disponibiliza em seu
site o banner de acesso direto ao portal OuvERU.

Adicionalmente, a AGENCIA divulga, em seu portal institucional
0 acesso ao Disque Rio Contra a Corrupcdo, canal de denuncias
mantido pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e gerido pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE-RJ), por intermeédio da Ouvido-
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ria-Geral do Estado (OGE). A iniciativa visa fortalecer a prevencdo e o combate &
corrupcdo, estimulando a participacdo cidadd e contribuindo para a promogdo da
ética, da integridade e da transparéncia na administracdo publica.

Dessa forma, a AGENCIA reafirma seu compromisso com a transparéncia, a in-
tegridade, a prestacdo de contas e o controle social, incentivando a participacdo
da sociedade e assegurando mecanismos efetivos de didlogo, acompanhamento e
fiscalizacdo de suas acdes.

A AgeRio estd comprometida

com a protecdo dos dados pessoais
de seus clientes, empregados, forne-
cedores e demais parceiros, garantin-
do a privacidade em todas as suas ope-
racdes. Com a implementacdo da Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD), adotamos uma
abordagem multidisciplinar para assegurar to-
tal conformidade com a legislacdo, priorizando

a experiéncia do usudrio e integrando solucdes

tecnoldgicas aos nossos controles internos.

Nosso objetivo & aprimorar continuamente

! 0S processos operacionais, mantendo um ele-
vado padrdo de seguranca e protecdo de dados.

A Politica de Privacidade estd disponivel para con-
sulta no site da AgeRio (www.agerio.com.br) e nos canais
de atendimento, assegurando transparéncia e acessibilidade
no tratamento de dados pessoais.
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A prevencdo a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo (PLD/FT)
é diretriz fundamental na AgeRio, com o
total apoio da Alta Administracdo. Por
meio de uma estrutura normativa e pro-
cedimental especifica, a empresa ga-
rante que suas operacdes de creédito se-

jam monitoradas e classificadas conforme
o risco que apresente para LD/FT. A metodologia

de monitoramento e de operacdes suspeitas & tam-
bém orientado pelas Politicas “Conheca seu Clien-
te”, "Conheca seu Empregado” e "Conheca seu Forne-
cedor’, fazendo com gue todo relacionamento comercial
esteja pautado no conhecimento dos clientes.

Para atender ao Banco Central do Brasil, no ano de 2024 a AgeRio ela-
borou sua Avaliacdo Interna de Risco visando aprimorar o monitoramento
de operacodes suspeitas de PLD/FT. Em paralelo, desenvolveu ferramentas
tecnoldgicas para atender as resolucdes do Conselho de Seguranca da
ONU, conforme a Lei n° 13.810/2019, garantindo a conformidade imediata
com as obrigagdes regulatdrias, e mantendo o compromisso com a pre-
vencdo a crimes financeiros, sendo certo que ainda hd muitos aspectos
sendo atualmente trabalhado para uma melhor adequacdo das expectati-
vas do Banco Central.
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PERFIL DO CORPO FUNCIONAL

Ao término de 2025 a AgeRio contava com 153 empregados ativos —
desconsiderando diretores, estagidrios, aprendizes e colaboradores em licenca.
Desse total, 575% ingressaram por concurso publico, compondo o quadro
permanente da instituicdo. Em relacdo a distribuicdo de género, 575% sdo
homens e 42,5% mulheres.

Nas posicoes de lideranca, incluindo a Diretoria, 48,7% sdo exercidas por
mulheres e 61,5% por concursados. Quanto & faixa etdria, 7,7% possuem mais de
60 anos, 7,7% estdo na faixa de 51 a 60 anos, 51,3% estdo entre 41 e 50 anos, 30,8%

tém 31 e 40 anos e 2,6% correspondem ¢ faixa de 18 a 30 anos.

O quadro demonstra elevado nivel de qualificacdo: 50,3% concluiram ensino
superior, 29,4% possuem MBA e 9,8% tém mestrado. Assim, 89,5% contam com
formacéo académica de nivel superior ou pds-graduacdo.

DESENVOLVIMENTO
DO TIME AGERIO

Reconhecendo que os colaboradores sdo essenciais O execucdo da estratégia
organizacional, a AgeRio estrutura e atualiza continuamente seu Planejamento
Estratégico. Nessa perspectiva, os projetos da drea de pessoas funcionam como
instrumentos de impulso, execucdo e sustentacdo dos objetivos corporativos.

Entre os pilares estratégicos destacam-se as metas de "Pessoas, Aprendizado
e Crescimento: Promover um sistema de reconhecimento orientado a gestdo por
resultados, ampliar a capacitacdo e o engajamento da organizagdo e promover
o0 bem-estar no trabalho.” Essas diretrizes refletem a visdo da instituicdo sobre a
importéncia de um corpo funcional permanente e valorizado.
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Nesse contexto, os perfis profissionais séio mapeados e alocados em funcdes
gue potencializem desempenho e desenvolvimento. A pesquisa de clima organi-
zacional, aplicada anualmente segundo padrdes de mercado como os da GPTW,
orienta decisdes e acdes direcionadas aos colaboradores. Em 2025, cada em-
pregado recebeu, em mediag, 19,81 horas de treinamento, demonstrando o inves-
timento constante em capacitacdo.

BENEFICIOS

Os empregados da AgeRio, contratados em regime celetista, tém garantias
asseguradas pela Convencdo Coletiva do setor financeiro. Entre os beneficios,
destacam-se: auxilio-alimentacdo, auxilio-refeicdo, plano de saude, plano odon-
toldgico, auxilio-creche/babd e day-off de aniversdrio.

A Participacdo em Lucros e Resultados é regulamentada por decreto e acor-
do coletivo, sendo paga conforme a geracdo de lucro liquido e cumprimento das
exigéncias legais e estatutdrias.

A empresa adota regime hibrido de trabalho, favorecendo o equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Também é certificada como Empresa Cidadd, ampliando a
licenca-maternidade para 180 dias e a licenca-paternidade para 20 dias. Além
disso, mdes lactantes contam ainda com sala de amamentacdo — caso optem
pelo trabalho presencial, haja vista que, no momento, € autorizado o cumprimen-
to da jornada de trabalho das lactantes em home office. Ademais, aos colabora-
dores acometidos por doenca grave, segundo a Lei 7713/88, enquadrados como
Pessoa com Deficiéncia (PCD), cénjuges de gestantes e mdes/pais de filhos de até
1 (um) ano de idade incompleto, estdo autorizados a exercer suas atividades em
teletrabalho integral. Prdtica que demonstra o posicionamento da Agéncia frente
Qo compromisso com a inclusdo, a parentalidade, a protecdo social e a promocdo
de condicdes de trabalho adequadas as necessidades de grupos especificos.
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PLANO DE CARGOS E SALARIOS

As carreiras dos concursados seguem o Plano de Cargos e Saldrios (PCS),
que estabelece progressdo baseada em meérito. O percurso para os cargos de
nivel superior (analista de desenvolvimento, engenheiro e advogado) inicia no
nivel junior, avanca por pleno e sénior, até especialista, sendo cada nivel sub-
dividido em seis graus. Jd para o cargo de nivel médio (assistente técnico ad-
ministrativo) inicia no nivel junior, passando pelo nivel pleno até o sénior, sendo
cada nivel subdividido em dez graus.

Anualmente, os empregados passam por avaliacdo de competéncias, que
fundamenta a evolugcdo na carreira. As decisbes de progressdo séo tomadas
colegiadamente, observando critérios técnicos e, em alguns casos, a antigui-
dade. Em 2025, o processo constitui-se de avaliacdo do gestor imediato, auto-
avaliagcdo do empregado e reunido de consenso entre as partes.

ESTAGIO E APRENDIZAGEM

A AgeRio mantém programas de estdgio e de aprendizagem para estu-
dantes de niveis méedio e superior. Os jovens profissionais podem transitar
por diferentes dreas, participando também de eventos e treinamentos insti-
tucionais, o que contribui para sua formacdo.

Além disso, a instituicdo adota prdticas de inclusdo em seu programa de
estdgio, destinando 20% das vagas a alunos de escolas publicas, sendo me-
tade delas para negros, indigenas e quilombolas. Em 2025, na maior parte do
tempo, a empresa contou com 10 aprendizes e, na posicdo de 31 de dezembro,
com 25 estagidrios de nivel superior.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A responsabilidade socioambiental integra os valores da AgeRio. Desde 2014,
o0 programa interno AgeRio Sustentabilidade busca reduzir o consumo de ener-
gia, papel, pldstico e outros recursos. Em 2023, foi criado o Programa de Gestdo
Administrativa Sustentdvel, reforcando a agenda ESG e fortalecendo prdticas
de governanca, responsabilidade social e cuidado ambiental; programa esse
gue permanece vigente.

Em relacdo a apoio financeiro, a AgeRio incentiva a execucdo de projetos
gue dpresentem impactos ambientais positivos por meio de linhas de financia-
mento com condicdes especiais para projetos ecoeficientes.

Outro importante valor da AgeRio & o respeito a diversidade. Pensando nisso,
procuramos promover acodes entendendo que a diversidade gera também cultu-
ra de inovacdo e beneficios associados aos negdcios e ao clima organizacional,
incluindo o incentivo & representatividade feminina em posicoes de lideranca.

Adicionalmente, ressaltamos o incentivo a equidade de género de forma sis-
témica na AgeRio, principalmente no aspecto de representatividade em funcdes
de lideranca, reafirmando o compromisso permanente da instituicdo com o tema.
Eventos como o Dia Internacional da Mulher representa reforco ao incentivo da
necessidade de trabalharmos a equidade de género no dmbito institucional.

SAUDE E BEM-ESTAR -
COMO GERAMOS VALOR

A qualidade de vida no trabalho é parte fundamental do Planejomento Estratégico
da AgeRio. O Projeto de Novo Modelo de Gestdo por Competéncias possibilita alocar
profissionais de acordo com seus perfis, aumentando satisfacdo e desempenho.
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Em 2025, no ciclo avaliativo referente ao desempenho de 2024, a instituicdo
manteve a utilizacdo da ferramenta integrada adotada no ano anterior, que ar-
ticula o mapeamento comportamental esperado para os cargos, por meio da
engenharia de cargos, o perfil dos colaboradores, a avaliacdo de competéncias
e os indicadores de desempenho. A continuidade desse modelo favoreceu uma
identificacdo mais precisa dos perfis profissionais, contribuiu para o fortaleci-
mento da gestdo por competéncias e ampliou as perspectivas de obtengdo de

resultados positivos para a Agéncia.

CLIMA ORGANIZACIONAL

A AgeRio mantém a prdtica de aplicar anualmente a pesquisa de clima orga-
nizacional, instrumento essencial para avaliar o bem-estar do corpo funcional e
orientar planos de acdo. Essa iniciativa permite identificar pontos fortes e opor-
tunidades de melhoria, sempre preservando o anonimato dos respondentes e
assegurando um espaco de escuta.

A pesquisa de clima organizacional referente a 2025 serd aplicada no segun-
do semestre de 2026. Apds sua aplicacdo, serd possivel observar com mais pre-
cis@o os pontos fortes, oportunidades de melhoria e percepgdes dos emprega-
dos sobre temas como cooperacdo no ambiente de trabalho, remuneracdo e
beneficios, orgulho em relacdo & misséo institucional, equilibrio entre vida pes-
soal e profissional, comunicag¢do interna, reconhecimento individual e progres-

sdo na carreira.

Ao longo de 2025, a AgeRio promoveu iniciativas voltadas ao fortalecimento
do clima organizacional e ao cuidado com as pessoas. Entre elas, destaca-se
a reinauguracdo da sala de apoio O amamentacdo, medida decorrente da
escuta as colaboradoras mdes e lactantes. Também foram realizadas acdes
de integracdo e bem-estar, como o Natal das Criang¢as, que proporcionou um
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momento de convivéncia entre empregados e familiares, reforcando valores

como unido, pertencimento e colaboracdo, e contribuindo para tornar o am-
biente de trabalho cada vez mais acolhedor.

GERACAO DE VALOR

Rs 34,16 milh6es, concedidos ao setor privado, sendo 78% das
operacdes com recursos da FINEP, 13% com recursos do FUNGETUR e 9% com
recursos proprios da Agéncia;

R$ 47,15 milhoes em microcrédito para 3.709 microempreendedores;

R$ 3 milhoes ro Programa Fomentas para 340 empresdrios;

R$ 0,04 milhoes «m participacoes.

17149 leads <1100 clientes pessoa juridica.

153 empregados, -om 57,5% concursados;

19,81 horas de treinamentos por colaborador.
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RESULTADOS

225 mil de ocessos co site; RS 9,3 milhodes de lucro;

R$ 575,37 milhoes em total de créditos ativos; R$ 40,82 milhées de receitas de operagdo de credito;
RS 322,07 milhoes de créditos ativos de risco préprio; R$ 38,34 milhées e receita de TvM,

R$ 96,19 milhoes de créditos ativos com recursos do FEMPO R$ 15,62 milhoées de receitas de prestacdo de servico.

(apoiando MEls e MPEs);

Nosso proposito: transformar oportunidades em negdcios sustentdveis e atender
as demandas por crédito e servicos financeiros do Estado do Rio de Janeiro de
forma mais simples e com condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais
atrativas e adequadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missdo: fomentar por meio de solucdes financeiras o desenvolvimento
sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na prestacdo de servigos;

Nossa visdo: ser reconhecida como ator financeiro estratégico na promocdo
do desenvolvimento econdmico social e sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoomento continuo; decisbes apoiadas em critérios

técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no cliente; integridade; respeito
a diversidade; e responsabilidade socioambiental.
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