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PREGÃO ELETRÔNICO 004/2026 

Objeto (resumido):  Contratação de empresa(s) especializada(s), nas condições 
previstas no presente Edital e seus anexos, incluindo o Termo de Referência 

(Anexo I), dividido em 2 (dois) lotes distintos, para:  

LOTE 1: prestação de serviços técnicos de sustentação, desenvolvimento de 
demandas evolutivas, consultoria técnica e atualização de versão e migração da 

infraestrutura do ambiente SAP/SIGEM; e  

LOTE 2: reativação e serviços de suporte e manutenção das licenças SAP 
(Enterprise Support). 

 
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS Nºs 01, 02, 03 e 04 

 
Foram recepcionados, tempestivamente pela AgeRio, 04 (quatro) pedidos de esclarecimentos no 
endereço eletrônico licitacoes@agerio.com.br, conforme dados de recepção a seguir: 
 
Pedido de Esclarecimento nº 1:  
Mensagem eletrônica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 às 11:16h 
 
Pedido de Esclarecimento nº 2: 
Mensagem eletrônica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 às 16:32h 
 
Pedido de Esclarecimento nº 3: 
Mensagem eletrônica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 às 19:09h 
 
Pedido de Esclarecimento nº 4: 
Mensagem eletrônica recebida pela AgeRio em 30/09/2026 às 14:54h 
 
 
A Agência de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. – AgeRio, instituição financeira de fomento 
fiscalizada pelo Banco Central do Brasil – BACEN, sociedade de economia mista cuja personalidade 
jurídica é de direito privado, dotada de orçamento empresarial próprio e autonomia administrativa e 
financeira, por intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta, abaixo, os pedidos de esclarecimentos 
recepcionados pela AGÊNCIA e as respectivas respostas.  
 
Considerando que a(s) perguntas do(s) esclarecimento(s) formulado(s) pelo(s) interessado(s) é(são) 
eminentemente técnica(s)/operacional(s) e contábil(eis)/tributária(s) relacionadas com outras Unidades 
Gestoras Técnicas da AgeRio, as respostas às questões técnicas/operacionais foram integralmente 
elaboradas pela Superintendência de Tecnologia da Informação – SUTEC (Pedidos de Esclarecimentos 
nºs 1, 2 e 3) e pergunta nº 1 do Pedido de Esclarecimento nº 4) e as respostas às questões 
contábeis/tributárias foram integralmente elaboradas pela Gerência Executiva de Controladoria – GECOL 
(Pergunta nº 2 do Pedido de Esclarecimento nº 4).  
 
Aproveitamos o ensejo para recomendar para que sejam estritamente observadas as instruções para o 
envio de documentos à AgeRio, conforme regras previstas no item 12.7 do Edital. E, por fim, solicitamos 
para que estejam sempre atentos às notícias e informações divulgadas nos canais oficiais da licitação em 
epígrafe: Portal de Compras do Governo do Estado do Rio de Janeiro – SIGA (www.compras.rj.gov.br); e 
sítio eletrônico da AgeRio (www.agerio.com.br). 

 

http://www.compras.rj.gov.br/
http://www.agerio.com.br/
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Pedido de Esclarecimento nº 1  

Questão 1 – Versão de destino do SAP ECC 

PERGUNTA 

O Termo de Referência informa que o ambiente atual utiliza SAP ECC EHP7 e prevê sua atualização para 

a “última versão disponibilizada”. Para fins de dimensionamento, favor confirmar se deverá ser considerado 

como target o SAP ERP 6.0 EHP8, bem como informar, se já definido, o respectivo Support Package Stack 

/ nível de patching esperado ao final do projeto. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim. A “última versão disponibilizada” referida no item 11.2.2.1 do Termo de Referência – TR corresponde 

ao SAP ERP 6.0 com Enhancement Package 8 (EHP8), que deverá ser considerado como versão de 

destino para fins de dimensionamento. 

Quanto ao nível de patching, o mínimo a ser atingido ao final do serviço é o Support Package exigido pela 

SAP, para o EHP8, para a aplicação das notas referentes à Reforma Tributária (CBS e IBS), conforme as 

notas SAP vigentes na data de abertura das propostas. Nos termos do item 11.2.3.2 do TR, cabe à licitante 

indicar em sua proposta o nível de patching que atingirá, que não poderá ser inferior a esse mínimo. O 

planejamento deverá contemplar a aplicação das Notas SAP necessárias para que o ambiente fique em 

plena conformidade com as exigências legais e técnicas do fabricante (item 11.2.3.1). 

 

Questão 2 – Versão de destino do SAP PI 

PERGUNTA 

Considerando que o ambiente atual utiliza SAP PI 7.4, favor confirmar se o target esperado para o projeto é 

o SAP PI/PO 7.5. Solicitamos também esclarecer se a AgeRio possui alguma definição prévia quanto à 

estratégia a ser adotada, como upgrade/migração do ambiente existente ou nova instalação seguida da 

migração/reconfiguração das interfaces. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim. A versão de destino do ambiente de integração é o SAP Process Orchestration / Process Integration 

7.5 (SAP NetWeaver 7.5), última release disponibilizada pela SAP para essa linha de produto (itens 

11.2.2.1 e 11.2.2.2 do TR). 

A AgeRio não impõe estratégia técnica específica. O item 11.2.1.4 do TR sinaliza que “possivelmente será 

necessária uma nova instalação seguida de reconfiguração dos canais de integração”, devendo ser 

considerada a reconfiguração de até 5 (cinco) canais por ambiente (Desenvolvimento e Produção). Cabe 

à licitante definir e descrever, no planejamento e na metrificação anexos à proposta (item 11.3), a 

estratégia que adotará – upgrade/migração do ambiente existente ou nova instalação seguida de 

migração/reconfiguração das interfaces –, desde que o preço global contemple a totalidade do escopo do 

item 11.2, inclusive a reconfiguração das rotas de transporte e das interfaces de integração com o ECC/PI 

(item 11.2.1.5), e que, ao final, os ambientes PI estejam na versão 7.5, em sistema operacional atualizado 

e com todas as interfaces em funcionamento, assumindo a CONTRATADA integralmente os riscos 

decorrentes da solução técnica que adotar e do dimensionamento que houver realizado, por se tratar de 

fração executada sob obrigação de resultado (item 3.1 da Matriz de Riscos, item 6.6 do TR). 
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Questão 3 – Sistema operacional e banco de dados de destino 

PERGUNTA 

O Anexo 1A apresenta o ambiente atual com Windows Server e Microsoft SQL Server. Para a nova 

infraestrutura, já existem versões target definidas para Sistema Operacional e Microsoft SQL Server, ou 

caberá à CONTRATADA propor versões homologadas e compatíveis com o target SAP, observando o SAP 

Product Availability Matrix – PAM? 

RESPOSTA PROPOSTA 

A AgeRio não fixou versões específicas de sistema operacional e de SGBD. Caberá à CONTRATADA 

propor, no planejamento do Item IV, as versões de Microsoft Windows Server e de Microsoft SQL Server 

homologadas pela SAP no Product Availability Matrix (PAM) para o SAP ERP 6.0 EHP8 e para o SAP PO 

7.5, priorizando as versões mais recentes com suporte vigente dos respectivos fabricantes durante toda 

a vigência contratual. A proposta de versões será submetida à aprovação da AgeRio, que verificará sua 

aderência à arquitetura de TI da Agência (Anexo 1A) e sua compatibilidade com os demais componentes 

de infraestrutura (item 12.1.8.3 do TR). 

Deverá ser mantida a plataforma Microsoft Windows Server / Microsoft SQL Server. As licenças de 

sistema operacional e de SGBD serão fornecidas pela AgeRio e não devem ser incluídas no preço do 

Item IV.  

Questão 4 – Testes de regressão funcional e homologação (Item IV) 

PERGUNTA 

No âmbito do Item IV, favor esclarecer se os testes de regressão funcional dos processos de negócio e o 

suporte funcional à homologação deverão ser integralmente contemplados pela CONTRATADA no valor 

global do serviço. Alternativamente, solicitamos esclarecer se a execução dos testes funcionais será 

responsabilidade da AgeRio e seus usuários-chave, cabendo à CONTRATADA apenas o suporte técnico, 

ou se os serviços funcionais relacionados aos testes deverão ser demandados por meio da franquia dos 

Itens I, II e III. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Os testes e o suporte à homologação relacionados ao Item IV integram o seu escopo e devem estar 

contemplados no valor global do serviço, não sendo demandados por meio da franquia de horas dos Itens 

I, II e III. O item 11.2.3.2 do TR atribui à CONTRATADA a responsabilidade de garantir “que não haja 

prejuízo ao legado”, e o item 11.2.3.1 exige que, ao final do serviço, o ambiente esteja estabilizado. O 

item 11.3.1, por sua vez, estabelece que o valor global engloba a totalidade dos custos necessários à 

execução integral do escopo. 

Assim, caberá à CONTRATADA, no âmbito do Item IV: 

a) elaborar o plano e os roteiros de testes de regressão, abrangendo os processos descritos no item 

5 do TR (inclusive programas, relatórios e transações Z, interfaces, jobs e obrigações legais e 

regulatórias), a serem validados pela AgeRio; 

b) executar os testes técnicos e os testes de regressão funcional nos ambientes atualizados, 

apresentando as respectivas evidências; 

c) apoiar os usuários-chave da AgeRio durante a homologação; e 

d) corrigir, sem ônus adicional, os erros e não conformidades decorrentes da migração e da 

atualização. 
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Caberá à AgeRio, por meio de seus usuários-chave, a execução dos testes de aceite (homologação) e a 

emissão do Termo de Aceite (item 11.4.2). 
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Pedido de Esclarecimento nº 2 

Questão 1 – Detalhamento do Item IV e relação com as 10.000 horas 

PERGUNTA 

No documento 01_Termo_de_Referencia_Anexo+I_SIGEM_Versao_Final, item 1.2, subitem IV. estipula 

que a contratada deve prestar serviços de “Atualização de versão e migração da Infraestrutura dos 

ambientes, descrito no item 11 do Termo de Referência.” No entanto, não ficou claro no item 11 onde esse 

serviço foi detalhado, se as horas (UST) seriam à parte ou estariam contempladas nas 10.000 horas do 

contrato. Podem esclarecer? 

RESPOSTA PROPOSTA 

O serviço do Item IV está detalhado no item 11 do Termo de Referência (“Detalhamento do Item Serviços 

de Atualização de Versão e Migração da Infraestrutura dos Ambientes SAP”). 

O Item IV não consome a franquia de 10.000 horas. A franquia global destina-se exclusivamente aos Itens 

I (Sustentação), II (Desenvolvimento de Demandas Evolutivas) e III (Consultoria Técnica), conforme os 

itens 1.3.1 e 10.1 do TR. O Item IV será remunerado por Valor Global Único e Não Variável, cotado em 

linha própria da Proposta de Preços (Anexo 1D), englobando a totalidade dos custos do escopo do item 

11.2. 

A metrificação em UST do Item IV, elaborada com a planilha do Anexo 1C, é obrigatória e deve ser 

anexada à proposta para detalhamento do esforço e do planejamento, mas não constitui mecanismo de 

remuneração (itens 11.3 e 11.3.1). 

Questão 2 – Histórico de chamados dos últimos 2 anos 

PERGUNTA 

Para mensurar o lote 1, poderiam disponibilizar a lista contendo os chamados dos últimos 2 anos, 

classificados por módulo e criticidade? 

RESPOSTA PROPOSTA 

A AgeRio não dispõe de histórico de chamados classificado por módulo e criticidade. 

O histórico de chamados registrado desde 2022 não é representativo da demanda esperada para o futuro 

contrato e não deve ser tomado como parâmetro de dimensionamento, pelas razões a seguir. 

a) Desde 03/07/2022, a AgeRio não dispõe de contrato de sustentação (AMS) nem de suporte do 

fabricante (Enterprise Support) para o SIGEM (item 11.1 do TR). Nesse período, os chamados registrados 

limitaram-se ao que a equipe interna de TI podia tratar diretamente, como gestão de acessos, dúvidas de 

utilização e manutenções de baixa complexidade. Demandas que exigiriam suporte especializado, 

aplicação de correções do fabricante ou desenvolvimento deixaram de ser registradas ou foram 

postergadas, o que configura demanda reprimida. 

b) Os ambientes estão desatualizados desde 2022 e passarão, no início da vigência, pela atualização de 

versão e migração da infraestrutura (Item IV), com aplicação dos Support Packages e Notas SAP 

acumulados no período. A estabilização posterior e o aproveitamento do ambiente atualizado tendem a 

gerar demandas de ajuste, orientação e evolução. 

c) A vigência contratual coincide com mudanças regulatórias que exigem adaptações no SIGEM (item 

2.2.4 do TR): a adequação ao CNPJ alfanumérico (IN RFB nº 2.229/2024), aplicável às novas inscrições 

a partir de julho de 2026, que afeta cadastros, validações, relatórios e interfaces; e a transição da Reforma 



 
 

Página 6 de 16 

 

Tributária (EC nº 132/2023 e LC nº 214/2025), com a substituição do PIS e da Cofins pela CBS a partir 

de 2027. 

Por essas razões, a franquia global de 10.000 horas foi dimensionada considerando, além da sustentação, 

as demandas evolutivas e de consultoria técnica esperadas para o período, e não o volume histórico de 

chamados. A franquia é compartilhada entre os Itens I, II e III e constitui estimativa máxima, sendo 

remuneradas as horas efetivamente utilizadas e aceitas (itens 1.3.1.1, 10.1 e 10.4 do TR). 

Questão 3 – Equipe não dedicada (pool de consultores) 

PERGUNTA 

Como o contrato não trata de recursos alocados, mas sim de serviço, entendemos que a contratada poderá 

utilizar um Pool de consultores não dedicados, podendo o chamado ser direcionado para o consultor que 

melhor convier ao contratado. Está correto o nosso entendimento? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim, o entendimento está correto.  
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Pedido de Esclarecimento nº 3 

Questão 1 – Histórico de chamados dos últimos 12 meses 

PERGUNTA 

Solicitamos disponibilizar o histórico de chamados dos últimos 12 meses disponíveis, contendo, no mínimo, 

quantidade mensal, severidade, módulo/processo, horas consumidas, tempos de atendimento e situação 

dos chamados, para fins de dimensionamento da sustentação. 

RESPOSTA PROPOSTA 

A AgeRio não dispõe de histórico de chamados classificado por módulo e criticidade. 

O histórico de chamados registrado desde 2022 não é representativo da demanda esperada para o futuro 

contrato e não deve ser tomado como parâmetro de dimensionamento, pelas razões a seguir. 

a) Desde 03/07/2022, a AgeRio não dispõe de contrato de sustentação (AMS) nem de suporte do 

fabricante (Enterprise Support) para o SIGEM (item 11.1 do TR). Nesse período, os chamados registrados 

limitaram-se ao que a equipe interna de TI podia tratar diretamente, como gestão de acessos, dúvidas de 

utilização e manutenções de baixa complexidade. Demandas que exigiriam suporte especializado, 

aplicação de correções do fabricante ou desenvolvimento deixaram de ser registradas ou foram 

postergadas, o que configura demanda reprimida. 

b) Os ambientes estão desatualizados desde 2022 e passarão, no início da vigência, pela atualização de 

versão e migração da infraestrutura (Item IV), com aplicação dos Support Packages e Notas SAP 

acumulados no período. A estabilização posterior e o aproveitamento do ambiente atualizado tendem a 

gerar demandas de ajuste, orientação e evolução. 

c) A vigência contratual coincide com mudanças regulatórias que exigem adaptações no SIGEM (item 

2.2.4 do TR): a adequação ao CNPJ alfanumérico (IN RFB nº 2.229/2024), aplicável às novas inscrições 

a partir de julho de 2026, que afeta cadastros, validações, relatórios e interfaces; e a transição da Reforma 

Tributária (EC nº 132/2023 e LC nº 214/2025), com a substituição do PIS e da Cofins pela CBS a partir 

de 2027. 

Por essas razões, a franquia global de 10.000 horas foi dimensionada considerando, além da sustentação, 

as demandas evolutivas e de consultoria técnica esperadas para o período, e não o volume histórico de 

chamados. A franquia é compartilhada entre os Itens I, II e III e constitui estimativa máxima, sendo 

remuneradas as horas efetivamente utilizadas e aceitas (itens 1.3.1.1, 10.1 e 10.4 do TR; risco R-11 da 

Matriz de Riscos). 

 

Questão 2 – Transferência de chamados pré-existentes 

PERGUNTA 

Os chamados existentes anteriormente ao início da execução contratual serão transferidos para a nova 

CONTRATADA? Em caso positivo, a partir de quando esses chamados estarão sujeitos aos SLAs e 

respectivos descontos? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Não haverá transferência de chamados de fornecedor anterior. 
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Questão 3 – SLA quando a solução depende da AgeRio ou de terceiros 

PERGUNTA 

Como serão tratados os prazos de SLA quando a resolução do chamado depender de informações, 

acessos, aprovações, ambientes ou intervenções de responsabilidade da AgeRio ou de terceiros? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Conforme o item 7.6.2 do TR, caso a CONTRATADA não possa dar continuidade ao tratamento de um 

chamado em razão de pendências reconhecidas pela AgeRio como de sua responsabilidade – tais como 

fornecimento de informações, acessos, aprovações, disponibilização de ambientes ou intervenções da 

equipe da AgeRio –, a contagem do prazo será suspensa, voltando a ser contada quando a AgeRio 

considerar a pendência resolvida. Nos termos do item 7.6.3, a AgeRio terá 5 (cinco) dias úteis para 

resolver suas pendências; não o fazendo nesse prazo, o chamado não será computado como “não 

resolvido no prazo”. 

Pendências que dependam de terceiros contratados pela AgeRio (por exemplo, fornecedores de outros 

sistemas integrados ao SIGEM ou de infraestrutura) serão equiparadas às pendências da AgeRio (risco 

R-16 da Matriz de Riscos, item 6.6 do TR), para fins de suspensão da contagem, desde que registradas 

no chamado, com data, hora e evidências, e reconhecidas pela fiscalização. Pendências de terceiros 

contratados pela própria CONTRATADA não suspendem a contagem dos prazos e correm por sua conta. 

Quando a solução definitiva depender de correção do fabricante SAP, a CONTRATADA deverá priorizar 

solução de contorno, que poderá ser aceita pela AgeRio como solução do chamado, com tratamento da 

causa-raiz em novo chamado com data-alvo de 30 (trinta) dias corridos (itens 7.8.4 a 7.8.4.4). 

Em qualquer caso, a CONTRATADA deverá registrar a pendência tão logo identificada, comunicá-la à 

Comissão de Fiscalização e registrá-la no relatório mensal, com a documentação comprobatória, sob 

pena de não ser oponível como excludente de responsabilidade (item 2.4 da Matriz de Riscos). As 

justificativas apresentadas serão analisadas pela AgeRio, podendo os descumprimentos ser abonados 

(item 16.1.3). 

Questão 4 – Limite de responsabilidade sobre a infraestrutura 

PERGUNTA 

Solicitamos esclarecer o limite de responsabilidade da CONTRATADA em relação à infraestrutura, 

incluindo monitoramento, sistema operacional, banco de dados, backup, storage, disponibilidade e demais 

componentes da infraestrutura SAP. 

RESPOSTA PROPOSTA 

No âmbito do Serviço de Sustentação (item 7 do TR), a responsabilidade da CONTRATADA abrange a 

camada SAP dos ambientes (ECC, PI, Solution Manager e SAP Router), incluindo: 

a) solução de incidentes, falhas ou erros de sistema ou de infraestrutura que afetem o SIGEM, com 

execução das tarefas de SAP Basis necessárias (item 7.1, “b” e “g”); 

b) administração do SGBD e ajustes de sistema operacional no que for necessário ao funcionamento 

do SAP, como parâmetros, patches e configuração das bases Microsoft SQL Server; 

c) gerenciamento de jobs e de spool (item 7.1, “f”); e 

d) execução de rotinas ou programas para recuperação de desastres no ambiente (item 7.1, “h”). 

Esses serviços são prestados sob demanda, mediante chamados abertos pela AgeRio, e consomem a 

franquia de horas. 
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Permanecem sob responsabilidade da AgeRio: a infraestrutura física e virtual (servidores, virtualização, 

storage e rede), o datacenter, as rotinas e políticas corporativas de backup e restore, a segurança 

perimetral, as licenças de sistema operacional e de SGBD e a disponibilidade da infraestrutura subjacente. 

O TR não prevê monitoramento contínuo nem nível de serviço de disponibilidade de infraestrutura a cargo 

da CONTRATADA; os níveis de serviço aplicáveis são os de início de atendimento e de solução de 

chamados (item 7.8.3). A obrigação de backup da CONTRATADA restringe-se ao previsto no item 17.2 

(códigos-fonte, bibliotecas e objetos de banco de dados dos ambientes de desenvolvimento). 

 

Questão 5 – Incidentes decorrentes do Item IV 

PERGUNTA 

Durante e após a execução do Item IV – Atualização de Versão e Migração da Infraestrutura, eventuais 

incidentes decorrentes das atividades de migração/upgrade serão tratados no escopo do Item IV ou 

consumirão a franquia de horas dos Serviços de Sustentação? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Os incidentes decorrentes das atividades do Item IV – isto é, causados pela migração, pela atualização 

de versão, pela aplicação de Support Packages e Notas SAP ou pelas intervenções e configurações 

realizadas pela CONTRATADA – serão tratados no escopo do próprio Item IV, sem consumo da franquia 

de horas, tanto durante a execução quanto após a conclusão do serviço. 

O valor global do Item IV engloba a totalidade dos custos necessários à execução integral do escopo (item 

11.3.1 do TR), que inclui a entrega do ambiente estabilizado e sem prejuízo ao legado (itens 11.2.3.1 e 

11.2.3.2). Além disso, o contratado é obrigado a reparar e corrigir, às suas expensas, os vícios, defeitos 

ou incorreções resultantes da execução (art. 120 do Regulamento de Licitações da AgeRio). 

Questão 6 – Atendimento fora do horário comercial 

PERGUNTA 

Existe expectativa de atendimento fora do período estabelecido para a Sustentação, de segunda a sexta-

feira, das 9h às 18h? Em caso positivo, solicitamos esclarecer o mecanismo de acionamento e a forma de 

remuneração. O edital estabelece expressamente a sustentação nesse horário. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Não há expectativa de atendimento regular fora do horário estabelecido. Os serviços de Sustentação, de 

Desenvolvimento de Demandas Evolutivas e de Consultoria Técnica serão prestados remotamente, nos 

dias úteis, das 9h às 18h (itens 7.3, 8.3 e 9.3 do TR), e os chamados registrados fora desse horário terão 

a contagem do tempo de atendimento iniciada no primeiro horário comercial subsequente (item 7.8.1). 

Não há, portanto, adicional de remuneração por atendimento fora do horário. 

Excepcionalmente, atividades programadas que exijam janela fora do horário comercial (por exemplo, 

paradas programadas, transportes para produção ou reprocessamentos em datas de fechamento) 

poderão ser realizadas mediante prévio acordo entre as partes, remuneradas pelas horas efetivamente 

consumidas e aprovadas, ao mesmo valor unitário contratado, sem acréscimo. 

No Item IV, as janelas de indisponibilidade necessárias à migração e à atualização do ambiente de 

produção deverão ser planejadas em conjunto com a AgeRio, preferencialmente fora do horário de 
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expediente ou em fins de semana, para minimizar o impacto nas operações, e estão contempladas no 

valor global do Item IV. 

Questão 7 – Quantitativo mínimo de profissionais 

PERGUNTA 

Existe quantitativo mínimo de profissionais ou dedicação mínima obrigatória para a execução do Serviço de 

Sustentação? Em caso positivo, solicitamos informar a composição e os respectivos níveis de dedicação. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Não. O TR não exige quantitativo mínimo de profissionais nem dedicação mínima para o Serviço de 

Sustentação. 

Questão 8 – Franquia compartilhada entre os Itens I, II e III 

PERGUNTA 

A franquia global de 10.000 horas será compartilhada entre os Itens I – Sustentação, II – Desenvolvimento 

de Demandas Evolutivas e III – Consultoria Técnica, sem quantitativo mínimo ou máximo previamente 

definido para cada item? Existe histórico ou estimativa de distribuição do consumo entre os três serviços? 

Se sim, por favor divulgar este histórico. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim. A franquia global de 10.000 horas é única e compartilhada entre os Itens I, II e III (itens 1.3, 10.1 e 

10.1.1 do TR), sem quantitativo mínimo ou máximo previamente definido para cada item, e constitui 

estimativa máxima de consumo, sem obrigação da AgeRio de utilizá-la nos exatos números e proporções 

divulgados (item 1.3.1.1). 

Não há histórico de consumo aplicável ao modelo desta contratação, pois desde 03/07/2022 não há 

contrato para esses serviços. A título meramente indicativo e sem caráter vinculante, a AgeRio prevê que 

a maior parcela da franquia seja destinada ao Item II, em especial às adequações ao CNPJ alfanumérico 

e à Reforma Tributária (item 2.2.4 do TR). 

Questão 9 – Esgotamento da franquia antes do fim da vigência 

PERGUNTA 

Caso a franquia global de 10.000 horas seja integralmente consumida antes do término da vigência 

contratual, como serão tratadas novas demandas de Sustentação, Desenvolvimento Evolutivo e 

Consultoria? Haverá possibilidade de contratação de horas adicionais ou as demandas ficarão 

condicionadas à disponibilidade de saldo? 

RESPOSTA PROPOSTA 

A execução e o faturamento dos Itens I, II e III estão limitados ao saldo disponível da Franquia Global 

(item 10.4 do TR), cujo consumo será acompanhado mensalmente no relatório de atividades (itens 10.4.1 

e 16.1.2). 

Na hipótese de esgotamento do saldo antes do término da vigência, a AgeRio poderá, a seu critério, 

mediante justificativa, disponibilidade orçamentária e acordo entre as partes, promover acréscimo 

contratual, nas mesmas condições e valores unitários contratados, até o limite de 25% (vinte e cinco por 

cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 115 do Regulamento de Licitações da 

AgeRio e do art. 81, § 1º, da Lei nº 13.303/2016. 
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Não havendo acréscimo, novas demandas ficarão condicionadas à existência de saldo, não estando a 

CONTRATADA obrigada a executar, nem a AgeRio a remunerar, serviços que excedam a franquia sem 

prévia formalização contratual. 

Questão 10 – Critérios de aprovação e glosa de horas de Sustentação 

PERGUNTA 

Solicitamos esclarecer quais serão os critérios objetivos utilizados pela AgeRio para aprovação das horas 

efetivamente consumidas nos chamados de Sustentação e em quais situações uma hora registrada pela 

CONTRATADA poderá ser glosada ou não aceita. 

RESPOSTA PROPOSTA 

A aprovação das horas de Sustentação observará o procedimento do item 10.3 do TR. 

O faturamento considerará exclusivamente as horas consumidas e aceitas no mês de referência (itens 

10.4 e 16.3.1). 

Poderão ser glosadas, entre outras situações: 

a) horas que excedam a estimativa aprovada sem aprovação prévia pela AgeRio; 

b) horas despendidas em retrabalho para corrigir falhas ou soluções ineficazes da própria 

CONTRATADA, inclusive em chamados reabertos pelo mesmo motivo; 

c) horas de atividades não solicitadas, fora do escopo do chamado ou não comprovadas; 

d) horas relativas a períodos de suspensão por pendência (item 7.6.2) sem efetiva execução de 

atividades; 

e) horas de atividades administrativas e de gestão, inclusive do Preposto; e 

f) horas relativas a incidentes decorrentes do Item IV (ver resposta à questão 5). 

Questão 11 – Revisão de SLA (item 7.9 citado) e linha de base 

PERGUNTA 

Considerando a possibilidade prevista no item 7.9 de revisão dos critérios de aceitação e níveis de SLA 

durante a vigência contratual, solicitamos esclarecer se existe uma linha de base inicial dos indicadores e 

quais parâmetros serão utilizados para eventual revisão dos níveis de serviço. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Não há linha de base histórica de indicadores, uma vez que a AgeRio não dispõe de contrato de 

sustentação desde 03/07/2022 (ver resposta à questão 1). A referência inicial para a execução contratual 

são os critérios fixados no Termo de Referência – níveis de severidade e prazos máximos para início do 

atendimento e para solução da tabela do item 7.8.3 e percentuais de desconto do item 7.5.2 –, aplicáveis 

desde o início da vigência. 

Quanto à revisão, o item 7.9.1 do TR admite que os critérios sejam revistos sempre que a experiência de 

execução demonstrar sua inadequação à realidade operacional do ambiente. Não há gatilho numérico 

predefinido: cada requerimento, que pode ser apresentado por qualquer das partes, será analisado com 

base nos elementos exigidos pelo item 7.9.2. A revisão depende de anuência expressa de ambas as 

partes e de termo aditivo, não constitui, por si só, fundamento para reequilíbrio econômico-financeiro, não 

poderá reduzir o nível de serviço a patamar incompatível com a criticidade dos processos relacionados 

no item 7.8.3.1 e não alcançará eventos de descumprimento já apurados (item 7.9.4). Enquanto não 
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formalizada, permanecem aplicáveis os critérios vigentes (item 7.9.5), que devem ser considerados na 

formulação das propostas. 

 

Questão 12 – Ferramentas e requisitos de versionamento e backup externo 

PERGUNTA 

Considerando as obrigações previstas nos itens 17.1 e 17.2, solicitamos esclarecer quais ferramentas, 

ambientes e infraestrutura deverão ser utilizados para o versionamento e backup externo dos códigos-

fonte, bibliotecas e objetos de banco de dados, bem como os requisitos de armazenamento, segurança, 

retenção e recuperação esperados pela AgeRio. 

RESPOSTA PROPOSTA 

A AgeRio não impõe ferramenta específica. Caberá à CONTRATADA prover, às suas expensas e sob 

sua responsabilidade, ferramenta adequada de versionamento (por exemplo, repositório baseado em Git, 

integrado ou não ao ambiente ABAP) e infraestrutura própria, externa aos servidores da AgeRio, para o 

versionamento e o backup previstos nos itens 17.1 e 17.2 do TR, sem prejuízo do versionamento nativo 

do ambiente SAP e do sistema de transporte mantidos nos servidores da AgeRio. Os respectivos custos 

devem estar contemplados na proposta (item 20.2). 

A solução deverá atender, no mínimo, aos seguintes requisitos: 

a) armazenamento exclusivo de códigos-fonte, bibliotecas e definições de objetos de banco de 

dados, vedada a guarda de dados de negócio ou de dados pessoais extraídos dos ambientes da 

AgeRio; 

b) controle de acesso restrito e individualizado, com registro de acessos, e criptografia em trânsito e 

em repouso; 

c) retenção de todas as versões durante toda a vigência contratual; 

d) capacidade de recuperação de qualquer versão mediante solicitação da AgeRio, em prazo a ser 

acordado no início da execução; e 

e) entrega à AgeRio, ao término do contrato ou a qualquer tempo mediante solicitação, da 

integralidade dos códigos e do histórico de versões, em formato aberto, observados os itens 1.5 e 

1.6 do TR (propriedade da AgeRio sobre os códigos-fonte) e as regras de confidencialidade do 

item 23. 

A solução proposta pela CONTRATADA será apresentada à AgeRio no início da execução contratual, 

para validação. 

Questão 13 – Pré-requisitos de infraestrutura do Item IV 

PERGUNTA 

Para a execução do Item IV – Atualização de Versão e Migração da Infraestrutura, solicitamos confirmar 

que os ambientes de destino, sistemas operacionais, recursos computacionais, armazenamento, 

conectividade, banco de dados/SGBD, acessos e demais pré-requisitos de infraestrutura serão 

integralmente disponibilizados e mantidos pela AgeRio antes do início das atividades da CONTRATADA. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim. A AgeRio disponibilizará e manterá a infraestrutura de destino – servidores (físicos ou virtuais) com 

sistema operacional instalado, recursos computacionais, armazenamento, conectividade, acesso remoto 
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seguro e as licenças de sistema operacional e de SGBD –, bem como os acessos necessários, incluindo 

os servidores destinados ao Solution Manager e ao SAP Router, caso necessários (itens 11.2.3.2.1 e 

11.2.3.2.2 do TR). O acesso às mídias, Support Packages e chaves do fabricante será viabilizado pela 

regularização das licenças a cargo da contratada do Lote 2 (item 13.5.1.1). 

Caberá à CONTRATADA, no planejamento do Item IV, apresentar o dimensionamento (sizing) e os 

requisitos técnicos da infraestrutura de destino, compatíveis com as versões propostas (ver resposta à 

questão 3 do Pedido de Esclarecimento nº 1), com antecedência suficiente para o provisionamento pela 

AgeRio, e executar a instalação, a configuração e a migração das camadas de SGBD e de aplicação SAP, 

conforme o item 11.2 do TR. 

A Ordem de Serviço do Item IV somente será emitida após a disponibilização dos ambientes de destino, 

cumulativamente à condição do item 11.4.1. Eventual atraso nessa disponibilização desloca o termo inicial 

do prazo de 150 (cento e cinquenta) dias do item 11.4, sem acréscimo de valor, indenização ou 

reequilíbrio, e pendências de acesso ou de ambiente de responsabilidade da AgeRio surgidas durante a 

execução suspendem a contagem dos prazos enquanto perdurarem (riscos R-09 e R-14 da Matriz de 

Riscos, item 6.6 do TR), observado que o prazo de execução não autoriza a extensão da vigência 

contratual (itens 11.4.4 e 11.5.4). 

Questão 14 – Estabilização (hypercare) e aceite do Item IV 

PERGUNTA 

Após a conclusão e aceite do Item IV – Atualização de Versão e Migração da Infraestrutura, haverá período 

formal de estabilização/hypercare? Em caso positivo, solicitamos informar sua duração, critérios de aceite e 

esclarecer se os incidentes relacionados diretamente às atividades de migração permanecerão sob 

responsabilidade do Item IV ou serão tratados como chamados de Sustentação. 

RESPOSTA PROPOSTA 

O TR não prevê período formal de hypercare posterior ao aceite do Item IV. A estabilização do ambiente 

integra o escopo do próprio Item IV e antecede o seu aceite, uma vez que o item 11.2.3.1 exige que, ao 

final da execução do serviço, o ambiente esteja “estabilizado, com as últimas correções e em plena 

conformidade com as exigências legais e técnicas do fabricante”. 

Assim, o planejamento do Item IV deverá prever período de estabilização após a entrada em produção do 

ambiente migrado e atualizado, com duração mínima de 30 dias corridos, abrangendo ao menos um 

fechamento contábil mensal, a ser integralmente cumprido dentro do prazo de 150 (cento e cinquenta) 

dias corridos previsto no item 11.4, durante o qual os incidentes relacionados às atividades de migração 

e atualização serão tratados pela CONTRATADA no escopo do Item IV, sem consumo da franquia de 

horas. 

O Termo de Aceite do Item IV (item 11.4.2) será emitido ao término desse período, observados, entre 

outros, os seguintes critérios: 

a) os 5 (cinco) ambientes migrados e atualizados nas versões e no nível de patching indicados na 

proposta; 

b) inexistência de incidentes de severidade 1 (Crítico) ou 2 (Alto) relacionados ao Item IV pendentes 

de solução; 

c) interfaces, jobs e rotinas de fechamento operando regularmente em produção; e 

d) entrega da documentação técnica atualizada. 
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Após a emissão do Termo de Aceite, os incidentes serão tratados como chamados de Sustentação, 

ressalvados aqueles decorrentes de vícios ou defeitos da execução do Item IV, cuja correção permanece 

a cargo da CONTRATADA, sem ônus para a AgeRio (art. 120 do Regulamento de Licitações da AgeRio). 

Ver também a resposta à questão 5. 

Questão 15 – Aplicação cumulativa de descontos e penalidades 

PERGUNTA 

Aplicação cumulativa de descontos e penalidades. Solicitamos esclarecer se os descontos decorrentes de 

descumprimento de SLA e atraso de Ordens de Serviço poderão ser aplicados cumulativamente com as 

demais penalidades contratuais previstas na Seção 18, inclusive nos casos em que o mesmo evento 

origine o atraso ou descumprimento. 

RESPOSTA PROPOSTA 

Os descontos por descumprimento de SLA (itens 7.5.1 e 7.5.2 do TR) e os ajustes por atraso na entrega 

de Ordens de Serviço e na conclusão do Item IV e da Reativação (itens 8.10.15.4, 11.4.3, 13.5.1.3 e 

16.3.2) têm natureza de ajuste de pagamento: destinam-se a adequar a remuneração ao nível de serviço 

efetivamente prestado e não constituem sanção administrativa. Já as penalidades da Seção 18 são 

sanções aplicadas mediante processo administrativo, garantidos o contraditório e a ampla defesa (itens 

18.1 a 18.1.10), nos termos do art. 121 do Regulamento de Licitações da AgeRio. 

Por serem institutos distintos, os ajustes de pagamento e as penalidades podem incidir de forma 

concomitante, desde que a conduta se enquadre nas hipóteses de sanção tipificadas na Seção 18, como 

expressamente previsto nos itens 7.7, 8.9, 11.4.3, 13.5.1.3, 16.3.3, 16.3.4 e 16.3.5 do TR. Algumas 

penalidades têm como pressuposto justamente a reiteração ou o excesso dos ajustes (itens 18.1.3 e 

18.1.4). 

Questão 16 – Faturamento do Lote 2 em parcela única 

PERGUNTA 

Considerando o detalhamento dos serviços de reativação do Enterprise Support e de manutenção das 

licenças SAP (Item 13 do Termo de Referência), e tendo em vista que a reativação junto ao fabricante SAP 

ocorre de forma imediata após a assinatura do contrato, sendo executada em parcela única durante toda a 

vigência contratual, podemos entender que o faturamento desse serviço será realizado em parcela única, 

com o pagamento conforme as condições previstas contratualmente? 

RESPOSTA PROPOSTA 

O entendimento está correto apenas quanto ao Item VI – Reativação do Suporte e Manutenção de 

Licenças SAP. Esse serviço será remunerado por Valor Global Único e Não Variável (item 13.3.2 do TR), 

faturado em parcela única após a conclusão da reativação atestada pela AgeRio (item 13.5), mediante a 

comprovação formal da SAP de que o contrato Enterprise Support foi restabelecido em nome da AgeRio 

(item 13.4), e pago nas condições previstas no TR e no contrato. 

O Item V – Serviços de Suporte e Manutenção de Licenças SAP (Enterprise Support), por sua vez, será 

pago em parcelas mensais, no mês subsequente à prestação dos serviços, proporcionalmente aos meses 

de execução contratual, mediante termo de aceite mensal que discrimine os produtos e licenças cobertos 

(itens 15.1 e 15.2 do TR), não sendo admitido faturamento antecipado ou em parcela única do período de 

cobertura. O início da prestação e do faturamento do Item V está condicionado à conclusão da reativação 

(item 13.5). 
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Questão 17 – Garantia contratual sobre os valores retroativos 

PERGUNTA 

Ainda em relação ao serviço de Enterprise Support, considerando que sua cobertura encontra-se 

interrompida desde 03/07/2022 e que a reativação perante a SAP exige, como condição para a contratação 

do período futuro, a quitação integral dos valores correspondentes ao período retroativo, entendemos que 

tal reativação constitui providência de execução imediata e de natureza única, realizada previamente ao 

início da cobertura contratual futura. Dessa forma, está correto o entendimento de que os valores 

referentes ao período retroativo, compreendido entre 04/07/2022 e a data imediatamente anterior à 

assinatura do contrato, por não corresponderem à execução de serviços durante a vigência contratual, não 

integrarão a base de cálculo da garantia contratual? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Não, o entendimento não está correto. A garantia contratual corresponde a 5% (cinco por cento) do valor 

do respectivo contrato (item 19.1 do TR e art. 105, § 2º, do Regulamento de Licitações da AgeRio).  
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Pedido de Esclarecimento nº 4 

Questão 1 – Versão do SAP nos atestados de capacidade técnica 

PERGUNTA 

Considerando que o item 1.1, alínea “a”, do Anexo 1-B – Qualificação Técnica e Econômico-Financeira 

estabelece que os Atestados de Capacidade Técnica deverão comprovar a execução de serviços de 

sustentação, desenvolvimento e configuração contemplando, entre outros, os módulos/produtos SAP FI, 

AA, CO, FM, MM, TRM, SAP Basis e PI, e considerando que o ambiente SAP atualmente utilizado pela 

AgeRio possui versão ECC EHP7, conforme especificações técnicas do Termo de Referência, entendemos 

que serão aceitos, para fins de comprovação da qualificação técnica do Lote 1, atestados de capacidade 

técnica referentes à prestação dos serviços exigidos em ambiente SAP ECC EHP7 ou versões superiores, 

desde que contemplados os módulos/produtos e demais requisitos quantitativos e qualitativos 

estabelecidos no item 1.1, alínea “a”, do Anexo 1-B. Está correto o nosso entendimento? 

RESPOSTA PROPOSTA 

Sim, o entendimento está correto. 

 

Questão 2 – Reforma Tributária 

PERGUNTA 

Considerando o período de transição da Reforma Tributária do Consumo (CBS/IBS), solicitamos esclarecer 

qual será o procedimento adotado pela AGERIO para o recolhimento e o tratamento dos tributos incidentes 

sobre os serviços contratados durante cada exercício fiscal da transição. 

a) Em especial, como serão tratadas as obrigações tributárias nos anos em que coexistirão os tributos 

atuais e os novos tributos (CBS e IBS), considerando que as alíquotas definitivas ainda não foram 

integralmente definidas pelo Governo Federal e pelos entes federativos? 

b) Haverá algum critério de recomposição, revisão contratual ou adequação de preços caso a carga 

tributária efetiva venha a sofrer alteração em decorrência da regulamentação e definição das alíquotas 

aplicáveis durante o período de transição? 

 

RESPOSTA PROPOSTA 

O recolhimento e o tratamento dos tributos incidentes sobre os serviços contratados pela AGERIO 

seguirão estritamente as regras de transição estabelecidas pela Emenda Constitucional nº 132/2023 e os 

ditames procedimentais da Lei Complementar nº 214/2025 e normas correlatas. 

Nos anos em que coexistirem os tributos atuais e os novos (CBS e IBS), o procedimento operacional e o 

recolhimento obedecerão rigorosamente ao cronograma progressivo de substituição de alíquotas fixado 

pela legislação federal. 

Eventuais alterações legislativas supervenientes que resultem na criação, extinção ou modificação de 

tributos ou encargos legais com comprovada repercussão sobre os custos da contratação poderão ser 

objeto de análise pela Administração, mediante solicitação da contratada devidamente fundamentada e 

acompanhada da documentação comprobatória pertinente. 
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