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PREGAO ELETRONICO 004/2026

Objeto (resumido): Contratacdao de empresa(s) especializada(s), nas condi¢coes
previstas no presente Edital e seus anexos, incluindo o Termo de Referéncia
(Anexo 1), dividido em 2 (dois) lotes distintos, para:

LOTE 1: prestagao de servigos técnicos de sustentagao, desenvolvimento de
demandas evolutivas, consultoria técnica e atualizagcao de versao e migracao da
infraestrutura do ambiente SAP/SIGEM; e

LOTE 2: reativacao e servigcos de suporte e manutengao das licencas SAP
(Enterprise Support).

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N°s 01, 02, 03 e 04

Foram recepcionados, tempestivamente pela AgeRio, 04 (quatro) pedidos de esclarecimentos no
endereco eletronico licitacoes@agerio.com.br, conforme dados de recepgao a seguir:

Pedido de Esclarecimento n° 1:
Mensagem eletronica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 as 11:16h

Pedido de Esclarecimento n° 2:
Mensagem eletrbnica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 as 16:32h

Pedido de Esclarecimento n® 3:
Mensagem eletrbnica recebida pela AgeRio em 28/09/2026 as 19:09h

Pedido de Esclarecimento n° 4:
Mensagem eletrdnica recebida pela AgeRio em 30/09/2026 as 14:54h

A Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio, instituicdo financeira de fomento
fiscalizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, sociedade de economia mista cuja personalidade
juridica é de direito privado, dotada de orgamento empresarial proprio e autonomia administrativa e
financeira, por intermédio de seu pregoeiro titular, apresenta, abaixo, os pedidos de esclarecimentos
recepcionados pela AGENCIA e as respectivas respostas.

Considerando que a(s) perguntas do(s) esclarecimento(s) formulado(s) pelo(s) interessado(s) é(séo)
eminentemente técnica(s)/operacional(s) e contabil(eis)/tributaria(s) relacionadas com outras Unidades
Gestoras Técnicas da AgeRio, as respostas as questdes técnicas/operacionais foram integralmente
elaboradas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo — SUTEC (Pedidos de Esclarecimentos
n°s 1, 2 e 3) e pergunta n° 1 do Pedido de Esclarecimento n° 4) e as respostas as questbes
contabeis/tributarias foram integralmente elaboradas pela Geréncia Executiva de Controladoria — GECOL
(Pergunta n° 2 do Pedido de Esclarecimento n° 4).

Aproveitamos 0 ensejo para recomendar para que sejam estritamente observadas as instrugdes para o
envio de documentos a AgeRio, conforme regras previstas no item 12.7 do Edital. E, por fim, solicitamos
para que estejam sempre atentos as noticias e informagdes divulgadas nos canais oficiais da licitagdo em
epigrafe; Portal de Compras do Governo do Estado do Rio de Janeiro — SIGA (www.compras.rj.gov.br); e
sitio eletrénico da AgeRio (www.agerio.com.br).
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Pedido de Esclarecimento n° 1

Questao 1 — Versao de destino do SAP ECC

PERGUNTA
O Termo de Referéncia informa que o ambiente atual utiliza SAP ECC EHP7Y e prevé sua atualizagdo para
a “dltima verséo disponibilizada”. Para fins de dimensionamento, favor confirmar se devera ser considerado
como target o SAP ERP 6.0 EHP8, bem como informar, se ja definido, o respectivo Support Package Stack
/ nivel de patching esperado ao final do projeto.

RESPOSTA PROPOSTA

Sim. A “Ultima versao disponibilizada” referida no item 11.2.2.1 do Termo de Referéncia — TR corresponde
ao SAP ERP 6.0 com Enhancement Package 8 (EHP8), que devera ser considerado como versao de
destino para fins de dimensionamento.

Quanto ao nivel de patching, o minimo a ser atingido ao final do servigo € o Support Package exigido pela
SAP, para o EHP8, para a aplicacao das notas referentes a Reforma Tributaria (CBS e IBS), conforme as
notas SAP vigentes na data de abertura das propostas. Nos termos do item 11.2.3.2 do TR, cabe a licitante
indicar em sua proposta o nivel de patching que atingira, que ndo podera ser inferior a esse minimo. O
planejamento devera contemplar a aplicagdo das Notas SAP necessarias para que o ambiente fique em
plena conformidade com as exigéncias legais e técnicas do fabricante (item 11.2.3.1).

Questao 2 — Versao de destino do SAP PI

PERGUNTA
Considerando que o ambiente atual utiliza SAP Pl 7.4, favor confirmar se o target esperado para o projeto é
o SAP PI/PO 7.5. Solicitamos também esclarecer se a AgeRio possui alguma definigdo prévia quanto a
estratégia a ser adotada, como upgrade/migracdo do ambiente existente ou nova instalagéo seguida da
migragao/reconfiguragdo das interfaces.

RESPOSTA PROPOSTA

Sim. A versao de destino do ambiente de integragédo é o SAP Process Orchestration / Process Integration
7.5 (SAP NetWeaver 7.5), ultima release disponibilizada pela SAP para essa linha de produto (itens
11.2.2.1 e 11.2.2.2 do TR).

A AgeRio ndo impde estratégia técnica especifica. O item 11.2.1.4 do TR sinaliza que “possivelmente sera
necessdria uma nova instalacdo seguida de reconfiguragdo dos canais de integracdo”, devendo ser
considerada a reconfiguracéo de até 5 (cinco) canais por ambiente (Desenvolvimento e Producédo). Cabe
a licitante definir e descrever, no planejamento e na metrificagdo anexos a proposta (item 11.3), a
estratégia que adotara — upgrade/migragdo do ambiente existente ou nova instalagido seguida de
migragao/reconfiguragao das interfaces —, desde que o prego global contemple a totalidade do escopo do
item 11.2, inclusive a reconfiguragao das rotas de transporte e das interfaces de integragdo com o ECC/PI
(item 11.2.1.5), e que, ao final, os ambientes Pl estejam na verséo 7.5, em sistema operacional atualizado
e com todas as interfaces em funcionamento, assumindo a CONTRATADA integralmente os riscos
decorrentes da solugao técnica que adotar e do dimensionamento que houver realizado, por se tratar de
fracdo executada sob obrigacao de resultado (item 3.1 da Matriz de Riscos, item 6.6 do TR).
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Questao 3 — Sistema operacional e banco de dados de destino

PERGUNTA
O Anexo 1A apresenta o ambiente atual com Windows Server e Microsoft SQL Server. Para a nova
infraestrutura, ja existem versées target definidas para Sistema Operacional e Microsoft SQL Server, ou
cabera a CONTRATADA propor versbes homologadas e compativeis com o target SAP, observando o SAP
Product Availability Matrix — PAM?

RESPOSTA PROPOSTA

A AgeRio nao fixou versdes especificas de sistema operacional e de SGBD. Cabera a CONTRATADA
propor, no planejamento do Item IV, as versdes de Microsoft Windows Server e de Microsoft SQL Server
homologadas pela SAP no Product Availability Matrix (PAM) para o SAP ERP 6.0 EHPS8 e para o SAP PO
7.5, priorizando as versdes mais recentes com suporte vigente dos respectivos fabricantes durante toda
a vigéncia contratual. A proposta de versdes sera submetida a aprovagédo da AgeRio, que verificara sua
aderéncia a arquitetura de Tl da Agéncia (Anexo 1A) e sua compatibilidade com os demais componentes
de infraestrutura (item 12.1.8.3 do TR).

Devera ser mantida a plataforma Microsoft Windows Server / Microsoft SQL Server. As licengas de
sistema operacional e de SGBD serao fornecidas pela AgeRio e ndo devem ser incluidas no prego do
ltem IV.

Questao 4 — Testes de regressao funcional e homologacgao (Iltem V)

PERGUNTA
No ambito do Item 1V, favor esclarecer se os testes de regresséo funcional dos processos de negdcio e o
suporte funcional a homologagéao deverao ser integralmente contemplados pela CONTRATADA no valor
global do servigo. Alternativamente, solicitamos esclarecer se a execugédo dos testes funcionais sera
responsabilidade da AgeRio e seus usuarios-chave, cabendo a CONTRATADA apenas o suporte técnico,
ou se 0s servigos funcionais relacionados aos testes deverdo ser demandados por meio da franquia dos
Itens I, Il e Ill.

RESPOSTA PROPOSTA

Os testes e o suporte a homologacgéo relacionados ao Item IV integram o seu escopo e devem estar

contemplados no valor global do servi¢o, ndo sendo demandados por meio da franquia de horas dos Itens

I, e lll. O item 11.2.3.2 do TR atribui a CONTRATADA a responsabilidade de garantir “que ndo haja

prejuizo ao legado”, e o item 11.2.3.1 exige que, ao final do servico, 0 ambiente esteja estabilizado. O

item 11.3.1, por sua vez, estabelece que o valor global engloba a totalidade dos custos necessarios a

execugao integral do escopo.

Assim, cabera a CONTRATADA, no ambito do Item IV:

a) elaborar o plano e os roteiros de testes de regresséo, abrangendo os processos descritos no item
5 do TR (inclusive programas, relatérios e transagdes Z, interfaces, jobs e obrigac¢des legais e
regulatérias), a serem validados pela AgeRio;

b) executar os testes técnicos e os testes de regressao funcional nos ambientes atualizados,
apresentando as respectivas evidéncias;

) apoiar os usuarios-chave da AgeRio durante a homologacao; e

d) corrigir, sem 6nus adicional, os erros e nao conformidades decorrentes da migragao e da
atualizagao.
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Cabera a AgeRio, por meio de seus usuarios-chave, a execugéo dos testes de aceite (homologagéo) e a
emissdo do Termo de Aceite (item 11.4.2).
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Pedido de Esclarecimento n° 2

Questao 1 — Detalhamento do Item IV e relagao com as 10.000 horas

PERGUNTA
No documento 01_Termo_de Referencia_Anexo+l_SIGEM_Versao_Final, item 1.2, subitem IV. estipula
que a contratada deve prestar servigos de “Atualizagéo de versdo e migragdo da Infraestrutura dos
ambientes, descrito no item 11 do Termo de Referéncia.” No entanto, ndo ficou claro no item 11 onde esse
servigo foi detalhado, se as horas (UST) seriam a parte ou estariam contempladas nas 10.000 horas do
contrato. Podem esclarecer?

RESPOSTA PROPOSTA
O servigo do Item IV esta detalhado no item 11 do Termo de Referéncia (“Detalhamento do Item Servigos
de Atualizagao de Versao e Migracao da Infraestrutura dos Ambientes SAP”).

O Item IV n&o consome a franquia de 10.000 horas. A franquia global destina-se exclusivamente aos ltens
| (Sustentacado), Il (Desenvolvimento de Demandas Evolutivas) e Il (Consultoria Técnica), conforme os
itens 1.3.1 e 10.1 do TR. O Item IV sera remunerado por Valor Global Unico e Nao Variavel, cotado em
linha propria da Proposta de Pregos (Anexo 1D), englobando a totalidade dos custos do escopo do item
11.2.

A metrificagdo em UST do ltem 1V, elaborada com a planilha do Anexo 1C, é obrigatéria e deve ser
anexada a proposta para detalhamento do esforgco e do planejamento, mas nao constitui mecanismo de
remuneragéo (itens 11.3 e 11.3.1).

Questao 2 — Historico de chamados dos ultimos 2 anos

PERGUNTA
Para mensurar o lote 1, poderiam disponibilizar a lista contendo os chamados dos ultimos 2 anos,
classificados por médulo e criticidade?

RESPOSTA PROPOSTA
A AgeRio nao dispde de historico de chamados classificado por moédulo e criticidade.

O histérico de chamados registrado desde 2022 nao é representativo da demanda esperada para o futuro
contrato e nao deve ser tomado como parametro de dimensionamento, pelas razbes a seguir.

a) Desde 03/07/2022, a AgeRio nao dispde de contrato de sustentagdo (AMS) nem de suporte do
fabricante (Enterprise Support) para o SIGEM (item 11.1 do TR). Nesse periodo, os chamados registrados
limitaram-se ao que a equipe interna de Tl podia tratar diretamente, como gestdo de acessos, duvidas de
utilizacdo e manutengdes de baixa complexidade. Demandas que exigiriam suporte especializado,
aplicacdo de corregbes do fabricante ou desenvolvimento deixaram de ser registradas ou foram
postergadas, o que configura demanda reprimida.

b) Os ambientes estdo desatualizados desde 2022 e passarao, no inicio da vigéncia, pela atualizagdo de
versdo e migracao da infraestrutura (Item [V), com aplicagdao dos Support Packages e Notas SAP
acumulados no periodo. A estabilizagao posterior e o aproveitamento do ambiente atualizado tendem a
gerar demandas de ajuste, orientacao e evolugao.

¢) A vigéncia contratual coincide com mudangas regulatérias que exigem adaptagées no SIGEM (item
2.2.4 do TR): a adequagdo ao CNPJ alfanumérico (IN RFB n° 2.229/2024), aplicavel as novas inscri¢coes

a partir de julho de 2026, que afeta cadastros, validagbes, relatérios e interfaces; e a transicdo da Reforma
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Tributaria (EC n°® 132/2023 e LC n° 214/2025), com a substituicdo do PIS e da Cofins pela CBS a partir
de 2027.

Por essas razdes, a franquia global de 10.000 horas foi dimensionada considerando, além da sustentacao,
as demandas evolutivas e de consultoria técnica esperadas para o periodo, € ndao o volume histérico de
chamados. A franquia é compartilhada entre os Itens |, Il e Ill e constitui estimativa maxima, sendo
remuneradas as horas efetivamente utilizadas e aceitas (itens 1.3.1.1, 10.1 e 10.4 do TR).

Questao 3 — Equipe nao dedicada (pool de consultores)
PERGUNTA

Como o contrato néo trata de recursos alocados, mas sim de servigo, entendemos que a contratada podera
utilizar um Pool de consultores ndo dedicados, podendo o chamado ser direcionado para o consultor que
melhor convier ao contratado. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PROPOSTA
Sim, o entendimento esta correto.
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Pedido de Esclarecimento n° 3

Questao 1 — Histérico de chamados dos ultimos 12 meses

PERGUNTA
Solicitamos disponibilizar o histérico de chamados dos ultimos 12 meses disponiveis, contendo, no minimo,
quantidade mensal, severidade, modulo/processo, horas consumidas, tempos de atendimento e situagdo
dos chamados, para fins de dimensionamento da sustentagéao.

RESPOSTA PROPOSTA
A AgeRio nao dispde de histérico de chamados classificado por médulo e criticidade.

O histérico de chamados registrado desde 2022 nao é representativo da demanda esperada para o futuro
contrato e ndo deve ser tomado como parametro de dimensionamento, pelas razbes a seguir.

a) Desde 03/07/2022, a AgeRio nado dispde de contrato de sustentagdao (AMS) nem de suporte do
fabricante (Enterprise Support) para o SIGEM (item 11.1 do TR). Nesse periodo, os chamados registrados
limitaram-se ao que a equipe interna de Tl podia tratar diretamente, como gestao de acessos, duvidas de
utilizagcdo e manutengbes de baixa complexidade. Demandas que exigiriam suporte especializado,
aplicacdo de corregbes do fabricante ou desenvolvimento deixaram de ser registradas ou foram
postergadas, o que configura demanda reprimida.

b) Os ambientes estdo desatualizados desde 2022 e passarao, no inicio da vigéncia, pela atualizagdo de
versdo e migracao da infraestrutura (Item [V), com aplicagdo dos Support Packages e Notas SAP
acumulados no periodo. A estabilizagao posterior e o aproveitamento do ambiente atualizado tendem a
gerar demandas de ajuste, orientagéo e evolugao.

c) A vigéncia contratual coincide com mudangas regulatérias que exigem adaptacées no SIGEM (item
2.2.4 do TR): a adequacédo ao CNPJ alfanumérico (IN RFB n° 2.229/2024), aplicavel as novas inscri¢goes
a partir de julho de 2026, que afeta cadastros, validagdes, relatérios e interfaces; e a transicdo da Reforma
Tributéria (EC n° 132/2023 e LC n°® 214/2025), com a substituicdo do PIS e da Cofins pela CBS a partir
de 2027.

Por essas razdes, a franquia global de 10.000 horas foi dimensionada considerando, além da sustentacao,
as demandas evolutivas e de consultoria técnica esperadas para o periodo, e ndo o volume histérico de
chamados. A franquia é compartilhada entre os Itens |, Il e Ill e constitui estimativa maxima, sendo
remuneradas as horas efetivamente utilizadas e aceitas (itens 1.3.1.1, 10.1 e 10.4 do TR; risco R-11 da
Matriz de Riscos).

Questao 2 — Transferéncia de chamados pré-existentes
PERGUNTA

Os chamados existentes anteriormente ao inicio da execugéo contratual seréo transferidos para a nova
CONTRATADA? Em caso positivo, a partir de quando esses chamados estarao sujeitos aos SLAs e
respectivos descontos?

RESPOSTA PROPOSTA
Nao havera transferéncia de chamados de fornecedor anterior.
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Questao 3 — SLA quando a solugado depende da AgeRio ou de terceiros
PERGUNTA

Como serdo tratados os prazos de SLA quando a resolugdo do chamado depender de informagées,
acessos, aprovagbes, ambientes ou intervengbes de responsabilidade da AgeRio ou de terceiros?

RESPOSTA PROPOSTA

Conforme o item 7.6.2 do TR, caso a CONTRATADA n&o possa dar continuidade ao tratamento de um
chamado em razao de pendéncias reconhecidas pela AgeRio como de sua responsabilidade — tais como
fornecimento de informacgdes, acessos, aprovagdes, disponibilizagdo de ambientes ou intervengdes da
equipe da AgeRio —, a contagem do prazo sera suspensa, voltando a ser contada quando a AgeRio
considerar a pendéncia resolvida. Nos termos do item 7.6.3, a AgeRio tera 5 (cinco) dias Uteis para
resolver suas pendéncias; ndo o fazendo nesse prazo, o chamado ndo sera computado como “néo
resolvido no prazo”.

Pendéncias que dependam de terceiros contratados pela AgeRio (por exemplo, fornecedores de outros
sistemas integrados ao SIGEM ou de infraestrutura) serdo equiparadas as pendéncias da AgeRio (risco
R-16 da Matriz de Riscos, item 6.6 do TR), para fins de suspensao da contagem, desde que registradas
no chamado, com data, hora e evidéncias, e reconhecidas pela fiscalizagdo. Pendéncias de terceiros
contratados pela prépria CONTRATADA nao suspendem a contagem dos prazos e correm por sua conta.

Quando a solugéao definitiva depender de corregao do fabricante SAP, a CONTRATADA devera priorizar
solugéo de contorno, que podera ser aceita pela AgeRio como solugdo do chamado, com tratamento da
causa-raiz em novo chamado com data-alvo de 30 (trinta) dias corridos (itens 7.8.4 a 7.8.4.4).

Em qualquer caso, a CONTRATADA devera registrar a pendéncia tdo logo identificada, comunica-la a
Comissao de Fiscalizagao e registra-la no relatério mensal, com a documentagdo comprobatdria, sob
pena de ndo ser oponivel como excludente de responsabilidade (item 2.4 da Matriz de Riscos). As
justificativas apresentadas serédo analisadas pela AgeRio, podendo os descumprimentos ser abonados
(item 16.1.3).

Questao 4 — Limite de responsabilidade sobre a infraestrutura

PERGUNTA
Solicitamos esclarecer o limite de responsabilidade da CONTRATADA em relagéo a infraestrutura,
incluindo monitoramento, sistema operacional, banco de dados, backup, storage, disponibilidade e demais
componentes da infraestrutura SAP.

RESPOSTA PROPOSTA
No ambito do Servico de Sustentacédo (item 7 do TR), a responsabilidade da CONTRATADA abrange a
camada SAP dos ambientes (ECC, PI, Solution Manager e SAP Router), incluindo:

a) solugao de incidentes, falhas ou erros de sistema ou de infraestrutura que afetem o SIGEM, com
execugao das tarefas de SAP Basis necessarias (item 7.1, “b” e “g”);

b) administragdo do SGBD e ajustes de sistema operacional no que for necessério ao funcionamento
do SAP, como parametros, patches e configuracdo das bases Microsoft SQL Server;

c) gerenciamento de jobs e de spool (item 7.1, “f’); e
d) execugéo de rotinas ou programas para recuperagao de desastres no ambiente (item 7.1, “h”).

Esses servigcos séo prestados sob demanda, mediante chamados abertos pela AgeRio, e consomem a
franquia de horas.
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Permanecem sob responsabilidade da AgeRio: a infraestrutura fisica e virtual (servidores, virtualizacao,
storage e rede), o datacenter, as rotinas e politicas corporativas de backup e restore, a seguranca
perimetral, as licencas de sistema operacional e de SGBD e a disponibilidade da infraestrutura subjacente.

O TR nao prevé monitoramento continuo nem nivel de servigo de disponibilidade de infraestrutura a cargo
da CONTRATADA; os niveis de servigo aplicaveis sdo os de inicio de atendimento e de solugdo de
chamados (item 7.8.3). A obrigacdo de backup da CONTRATADA restringe-se ao previsto no item 17.2
(codigos-fonte, bibliotecas e objetos de banco de dados dos ambientes de desenvolvimento).

Questao 5 — Incidentes decorrentes do Item IV

PERGUNTA
Durante e apos a execugao do ltem |V — Atualizagéo de Verséao e Migragdo da Infraestrutura, eventuais
incidentes decorrentes das atividades de migragdo/upgrade serao tratados no escopo do Iltem IV ou
consumirdo a franquia de horas dos Servigos de Sustentagdo?

RESPOSTA PROPOSTA

Os incidentes decorrentes das atividades do Item IV — isto &, causados pela migragao, pela atualizagédo
de verséo, pela aplicagdo de Support Packages e Notas SAP ou pelas intervengbes e configuragbes
realizadas pela CONTRATADA - serao tratados no escopo do préprio Item IV, sem consumo da franquia
de horas, tanto durante a execugéo quanto apés a concluséo do servigo.

O valor global do Item IV engloba a totalidade dos custos necessarios a execucgao integral do escopo (item
11.3.1 do TR), que inclui a entrega do ambiente estabilizado e sem prejuizo ao legado (itens 11.2.3.1 e
11.2.3.2). Além disso, o contratado é obrigado a reparar e corrigir, as suas expensas, os vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucéo (art. 120 do Regulamento de Licitacbes da AgeRio).

Questao 6 — Atendimento fora do horario comercial
PERGUNTA
Existe expectativa de atendimento fora do periodo estabelecido para a Sustentagéo, de segunda a sexta-

feira, das 9h as 18h? Em caso positivo, solicitamos esclarecer o mecanismo de acionamento e a forma de
remuneracgdo. O edital estabelece expressamente a sustentagdo nesse horario.

RESPOSTA PROPOSTA

Nao ha expectativa de atendimento regular fora do horario estabelecido. Os servigos de Sustentacao, de
Desenvolvimento de Demandas Evolutivas e de Consultoria Técnica serdo prestados remotamente, nos
dias uteis, das 9h as 18h (itens 7.3, 8.3 € 9.3 do TR), e os chamados registrados fora desse horario terdo
a contagem do tempo de atendimento iniciada no primeiro horario comercial subsequente (item 7.8.1).
Nao ha, portanto, adicional de remuneragéao por atendimento fora do horario.

Excepcionalmente, atividades programadas que exijam janela fora do horario comercial (por exemplo,
paradas programadas, transportes para producdo ou reprocessamentos em datas de fechamento)
poderao ser realizadas mediante prévio acordo entre as partes, remuneradas pelas horas efetivamente
consumidas e aprovadas, ao mesmo valor unitario contratado, sem acréscimo.

No Item IV, as janelas de indisponibilidade necessarias a migragao e a atualizagao do ambiente de
produgcado deverdo ser planejadas em conjunto com a AgeRio, preferencialmente fora do horario de
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expediente ou em fins de semana, para minimizar o impacto nas operagoes, e estdo contempladas no
valor global do Item V.

Questao 7 — Quantitativo minimo de profissionais
PERGUNTA

Existe quantitativo minimo de profissionais ou dedicagdo minima obrigatéria para a execugéo do Servigo de
Sustentagdo? Em caso positivo, solicitamos informar a composigao e os respectivos niveis de dedicagéo.

RESPOSTA PROPOSTA

Nao. O TR nao exige quantitativo minimo de profissionais nem dedicagao minima para o Servigo de
Sustentagéo.

Questao 8 — Franquia compartilhada entre os Itens |, Il e Il

PERGUNTA
A franquia global de 10.000 horas sera compartilhada entre os Itens | — Sustentacgéo, Il — Desenvolvimento
de Demandas Evolutivas e Ill — Consultoria Técnica, sem quantitativo minimo ou maximo previamente
definido para cada item? Existe histérico ou estimativa de distribuicdo do consumo entre os trés servigos?
Se sim, por favor divulgar este histérico.

RESPOSTA PROPOSTA

Sim. A franquia global de 10.000 horas é Unica e compartilhada entre os ltens I, Il e Il (itens 1.3, 10.1 e
10.1.1 do TR), sem quantitativo minimo ou maximo previamente definido para cada item, e constitui
estimativa maxima de consumo, sem obrigagédo da AgeRio de utiliza-la nos exatos nimeros e proporgoes
divulgados (item 1.3.1.1).

Nao ha histérico de consumo aplicavel ao modelo desta contratagédo, pois desde 03/07/2022 nao ha
contrato para esses servicos. A titulo meramente indicativo e sem carater vinculante, a AgeRio prevé que
a maior parcela da franquia seja destinada ao Item Il, em especial as adequac¢des ao CNPJ alfanumérico
e a Reforma Tributaria (item 2.2.4 do TR).

Questao 9 — Esgotamento da franquia antes do fim da vigéncia

PERGUNTA
Caso a franquia global de 10.000 horas seja integralmente consumida antes do término da vigéncia
contratual, como sero tratadas novas demandas de Sustentagado, Desenvolvimento Evolutivo e
Consultoria? Havera possibilidade de contratagdo de horas adicionais ou as demandas ficardo
condicionadas a disponibilidade de saldo?

RESPOSTA PROPOSTA
A execugao e o faturamento dos Itens I, Il e lll estdo limitados ao saldo disponivel da Franquia Global

(item 10.4 do TR), cujo consumo sera acompanhado mensalmente no relatério de atividades (itens 10.4.1
e 16.1.2).

Na hipétese de esgotamento do saldo antes do término da vigéncia, a AgeRio podera, a seu critério,
mediante justificativa, disponibilidade orgamentaria e acordo entre as partes, promover acréscimo
contratual, nas mesmas condi¢des e valores unitarios contratados, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 115 do Regulamento de Licitagdes da
AgeRio e do art. 81, § 1°, da Lei n°® 13.303/2016.
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Nao havendo acréscimo, novas demandas ficardo condicionadas a existéncia de saldo, ndo estando a
CONTRATADA obrigada a executar, nem a AgeRio a remunerar, servicos que excedam a franquia sem
prévia formalizacdo contratual.

Questao 10 — Critérios de aprovacao e glosa de horas de Sustentagao

PERGUNTA
Solicitamos esclarecer quais seréao os critérios objetivos utilizados pela AgeRio para aprovagdo das horas
efetivamente consumidas nos chamados de Sustentagdo e em quais situagbes uma hora registrada pela
CONTRATADA podera ser glosada ou nao aceita.

RESPOSTA PROPOSTA

A aprovagéo das horas de Sustentagéo observara o procedimento do item 10.3 do TR.

O faturamento considerara exclusivamente as horas consumidas e aceitas no més de referéncia (itens
10.4 e 16.3.1).

Poderao ser glosadas, entre outras situagdes:

a) horas que excedam a estimativa aprovada sem aprovagao prévia pela AgeRio;

b) horas despendidas em retrabalho para corrigir falhas ou solugdes ineficazes da propria
CONTRATADA, inclusive em chamados reabertos pelo mesmo motivo;

¢) horas de atividades nao solicitadas, fora do escopo do chamado ou ndo comprovadas;

d) horas relativas a periodos de suspensao por pendéncia (item 7.6.2) sem efetiva execugéo de
atividades;

e) horas de atividades administrativas e de gestéo, inclusive do Preposto; e
f) horas relativas a incidentes decorrentes do Item IV (ver resposta a questao 5).

Questao 11 — Revisao de SLA (item 7.9 citado) e linha de base

PERGUNTA
Considerando a possibilidade prevista no item 7.9 de revisdo dos critérios de aceitagdo e niveis de SLA
durante a vigéncia contratual, solicitamos esclarecer se existe uma linha de base inicial dos indicadores e
quais pardmetros seréo utilizados para eventual revisdo dos niveis de servigo.

RESPOSTA PROPOSTA

N&o ha linha de base histérica de indicadores, uma vez que a AgeRio ndo dispbe de contrato de
sustentagdo desde 03/07/2022 (ver resposta a questéo 1). A referéncia inicial para a execugao contratual
sao os critérios fixados no Termo de Referéncia — niveis de severidade e prazos maximos para inicio do
atendimento e para solugao da tabela do item 7.8.3 e percentuais de desconto do item 7.5.2 —, aplicaveis
desde o inicio da vigéncia.

Quanto a reviséo, o item 7.9.1 do TR admite que os critérios sejam revistos sempre que a experiéncia de
execug¢ao demonstrar sua inadequagéo a realidade operacional do ambiente. Nao ha gatilho numérico
predefinido: cada requerimento, que pode ser apresentado por qualquer das partes, sera analisado com
base nos elementos exigidos pelo item 7.9.2. A revisdo depende de anuéncia expressa de ambas as
partes e de termo aditivo, ndo constitui, por si s6, fundamento para reequilibrio econdmico-financeiro, ndo
podera reduzir o nivel de servigo a patamar incompativel com a criticidade dos processos relacionados
no item 7.8.3.1 e ndo alcangara eventos de descumprimento ja apurados (item 7.9.4). Enquanto ndo
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formalizada, permanecem aplicaveis os critérios vigentes (item 7.9.5), que devem ser considerados na
formulacdo das propostas.

Questao 12 — Ferramentas e requisitos de versionamento e backup externo

PERGUNTA
Considerando as obrigacgbes previstas nos itens 17.1 e 17.2, solicitamos esclarecer quais ferramentas,
ambientes e infraestrutura deverao ser utilizados para o versionamento e backup externo dos cédigos-

fonte, bibliotecas e objetos de banco de dados, bem como os requisitos de armazenamento, seguranca,
retencgéo e recuperagéo esperados pela AgeRio.

RESPOSTA PROPOSTA

A AgeRio nao impde ferramenta especifica. Cabera a CONTRATADA prover, as suas expensas e sob
sua responsabilidade, ferramenta adequada de versionamento (por exemplo, repositério baseado em Git,
integrado ou ndo ao ambiente ABAP) e infraestrutura propria, externa aos servidores da AgeRio, para o
versionamento e o backup previstos nos itens 17.1 e 17.2 do TR, sem prejuizo do versionamento nativo
do ambiente SAP e do sistema de transporte mantidos nos servidores da AgeRio. Os respectivos custos
devem estar contemplados na proposta (item 20.2).

A solugao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) armazenamento exclusivo de codigos-fonte, bibliotecas e definigbes de objetos de banco de
dados, vedada a guarda de dados de negécio ou de dados pessoais extraidos dos ambientes da
AgeRio;

b) controle de acesso restrito e individualizado, com registro de acessos, e criptografia em transito e
€m repouso;

c) retengdo de todas as versdes durante toda a vigéncia contratual;

d) capacidade de recuperacao de qualquer versao mediante solicitacdo da AgeRio, em prazo a ser
acordado no inicio da execugéao; e

e) entrega a AgeRio, ao término do contrato ou a qualquer tempo mediante solicitagéo, da
integralidade dos cddigos e do histdrico de versdes, em formato aberto, observados os itens 1.5 e
1.6 do TR (propriedade da AgeRio sobre os codigos-fonte) e as regras de confidencialidade do
item 23.
A solugéo proposta pela CONTRATADA sera apresentada a AgeRio no inicio da execugéo contratual,
para validagao.

Questao 13 — Pré-requisitos de infraestrutura do Item IV

PERGUNTA
Para a execugéo do ltem IV — Atualizagdo de Versdo e Migragdo da Infraestrutura, solicitamos confirmar
que os ambientes de destino, sistemas operacionais, recursos computacionais, armazenamento,
conectividade, banco de dados/SGBD, acessos e demais pré-requisitos de infraestrutura serao
integralmente disponibilizados e mantidos pela AgeRio antes do inicio das atividades da CONTRATADA.

RESPOSTA PROPOSTA

Sim. A AgeRio disponibilizara e mantera a infraestrutura de destino — servidores (fisicos ou virtuais) com
sistema operacional instalado, recursos computacionais, armazenamento, conectividade, acesso remoto
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seguro e as licengas de sistema operacional e de SGBD —, bem como os acessos necessarios, incluindo
os servidores destinados ao Solution Manager e ao SAP Router, caso necessarios (itens 11.2.3.2.1 e
11.2.3.2.2 do TR). O acesso as midias, Support Packages e chaves do fabricante sera viabilizado pela
regularizacdo das licengas a cargo da contratada do Lote 2 (item 13.5.1.1).

Cabera 8 CONTRATADA, no planejamento do Item IV, apresentar o dimensionamento (sizing) e os
requisitos técnicos da infraestrutura de destino, compativeis com as versdes propostas (ver resposta a
questao 3 do Pedido de Esclarecimento n® 1), com antecedéncia suficiente para o provisionamento pela
AgeRio, e executar a instalagéo, a configuragao e a migracdo das camadas de SGBD e de aplicagao SAP,
conforme o item 11.2 do TR.

A Ordem de Servigo do Item IV somente sera emitida apds a disponibilizagdo dos ambientes de destino,
cumulativamente a condigao do item 11.4.1. Eventual atraso nessa disponibilizagao desloca o termo inicial
do prazo de 150 (cento e cinquenta) dias do item 11.4, sem acréscimo de valor, indenizagdo ou
reequilibrio, e pendéncias de acesso ou de ambiente de responsabilidade da AgeRio surgidas durante a
execugao suspendem a contagem dos prazos enquanto perdurarem (riscos R-09 e R-14 da Matriz de
Riscos, item 6.6 do TR), observado que o prazo de execugdo nado autoriza a extensao da vigéncia
contratual (itens 11.4.4 e 11.5.4).

Questao 14 — Estabilizacao (hypercare) e aceite do Item IV

PERGUNTA
Apos a concluséo e aceite do Item IV — Atualizagao de Versao e Migragéo da Infraestrutura, havera periodo
formal de estabilizagdo/hypercare? Em caso positivo, solicitamos informar sua duragao, critérios de aceite e
esclarecer se os incidentes relacionados diretamente as atividades de migragdo permanecerao sob
responsabilidade do Item IV ou seréo tratados como chamados de Sustentaggo.

RESPOSTA PROPOSTA

O TR néo prevé periodo formal de hypercare posterior ao aceite do ltem IV. A estabilizagdo do ambiente
integra o escopo do préprio Item IV e antecede o seu aceite, uma vez que o item 11.2.3.1 exige que, ao
final da execugédo do servigo, o ambiente esteja “estabilizado, com as ultimas corregdes e em plena
conformidade com as exigéncias legais e técnicas do fabricante”.

Assim, o planejamento do Item IV devera prever periodo de estabilizagao apds a entrada em produgao do
ambiente migrado e atualizado, com duragdo minima de 30 dias corridos, abrangendo ao menos um
fechamento contabil mensal, a ser integralmente cumprido dentro do prazo de 150 (cento e cinquenta)
dias corridos previsto no item 11.4, durante o qual os incidentes relacionados as atividades de migracéo
e atualizagao serao tratados pela CONTRATADA no escopo do Item IV, sem consumo da franquia de
horas.

O Termo de Aceite do Item IV (item 11.4.2) sera emitido ao término desse periodo, observados, entre
outros, os seguintes critérios:

a) os 5 (cinco) ambientes migrados e atualizados nas versdes e no nivel de patching indicados na
proposta;

b) inexisténcia de incidentes de severidade 1 (Critico) ou 2 (Alto) relacionados ao Item |V pendentes
de solugéo;

c) interfaces, jobs e rotinas de fechamento operando regularmente em producéo; e
d) entrega da documentacéo técnica atualizada.
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Apds a emissdo do Termo de Aceite, os incidentes serdo tratados como chamados de Sustentagédo,
ressalvados aqueles decorrentes de vicios ou defeitos da execugao do ltem IV, cuja correcdo permanece
a cargo da CONTRATADA, sem 6nus para a AgeRio (art. 120 do Regulamento de Licitagdes da AgeRio).
Ver também a resposta a questao 5.

Questao 15 — Aplicagdo cumulativa de descontos e penalidades

PERGUNTA
Aplicagdo cumulativa de descontos e penalidades. Solicitamos esclarecer se os descontos decorrentes de
descumprimento de SLA e atraso de Ordens de Servigo poderéo ser aplicados cumulativamente com as
demais penalidades contratuais previstas na Seg¢do 18, inclusive nos casos em que o0 mesmo evento
origine o atraso ou descumprimento.

RESPOSTA PROPOSTA

Os descontos por descumprimento de SLA (itens 7.5.1 e 7.5.2 do TR) e os ajustes por atraso na entrega
de Ordens de Servigo e na concluséo do Item IV e da Reativagao (itens 8.10.15.4, 11.4.3, 13.5.1.3 e
16.3.2) tém natureza de ajuste de pagamento: destinam-se a adequar a remuneragao ao nivel de servigo
efetivamente prestado e ndo constituem sangido administrativa. Ja as penalidades da Secédo 18 sao
sangdes aplicadas mediante processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa (itens
18.1 a 18.1.10), nos termos do art. 121 do Regulamento de Licitagdes da AgeRio.

Por serem institutos distintos, os ajustes de pagamento e as penalidades podem incidir de forma
concomitante, desde que a conduta se enquadre nas hipéteses de sancao tipificadas na Segao 18, como
expressamente previsto nos itens 7.7, 8.9, 11.4.3, 13.5.1.3, 16.3.3, 16.3.4 e 16.3.5 do TR. Algumas
penalidades tém como pressuposto justamente a reiteragdo ou o excesso dos ajustes (itens 18.1.3 e
18.1.4).

Questao 16 — Faturamento do Lote 2 em parcela unica

PERGUNTA
Considerando o detalhamento dos servigos de reativagdo do Enterprise Support e de manutengdo das
licengas SAP (ltem 13 do Termo de Referéncia), e tendo em vista que a reativagdo junto ao fabricante SAP
ocorre de forma imediata apds a assinatura do contrato, sendo executada em parcela tnica durante toda a
vigéncia contratual, podemos entender que o faturamento desse servigo sera realizado em parcela unica,
com o pagamento conforme as condi¢ées previstas contratualmente?

RESPOSTA PROPOSTA

O entendimento esta correto apenas quanto ao Item VI — Reativagdo do Suporte e Manutengdo de
Licencas SAP. Esse servico sera remunerado por Valor Global Unico e Ndo Variavel (item 13.3.2 do TR),
faturado em parcela Unica apds a conclusao da reativagao atestada pela AgeRio (item 13.5), mediante a
comprovacgao formal da SAP de que o contrato Enterprise Support foi restabelecido em nome da AgeRio
(item 13.4), e pago nas condi¢des previstas no TR e no contrato.

O Item V — Servicos de Suporte e Manutengao de Licencas SAP (Enterprise Support), por sua vez, sera
pago em parcelas mensais, no més subsequente a prestacéo dos servigos, proporcionalmente aos meses
de execucéao contratual, mediante termo de aceite mensal que discrimine os produtos e licengas cobertos
(itens 15.1 e 15.2 do TR), ndo sendo admitido faturamento antecipado ou em parcela unica do periodo de
cobertura. O inicio da prestagéo e do faturamento do Item V esta condicionado a conclusdo da reativagéo
(item 13.5).

Pagina 14 de 16

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br




£€% AgeRio

Questao 17 — Garantia contratual sobre os valores retroativos

PERGUNTA
Ainda em relagao ao servigo de Enterprise Support, considerando que sua cobertura encontra-se
interrompida desde 03/07/2022 e que a reativagdo perante a SAP exige, como condi¢do para a contratagdo
do periodo futuro, a quitagao integral dos valores correspondentes ao periodo retroativo, entendemos que
tal reativacéo constitui providéncia de execugéo imediata e de natureza unica, realizada previamente ao
inicio da cobertura contratual futura. Dessa forma, esta correto o entendimento de que os valores
referentes ao periodo retroativo, compreendido entre 04/07/2022 e a data imediatamente anterior a
assinatura do contrato, por ndo corresponderem a execugéo de servigos durante a vigéncia contratual, ndo
integrarao a base de calculo da garantia contratual?

RESPOSTA PROPOSTA

Nao, o entendimento n&o esta correto. A garantia contratual corresponde a 5% (cinco por cento) do valor
do respectivo contrato (item 19.1 do TR e art. 105, § 2°, do Regulamento de Licitagdes da AgeRio).
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Pedido de Esclarecimento n° 4

Questao 1 — Versao do SAP nos atestados de capacidade técnica

PERGUNTA
Considerando que o item 1.1, alinea “a”, do Anexo 1-B — Qualificagdo Técnica e Econémico-Financeira
estabelece que os Atestados de Capacidade Técnica deverdo comprovar a execugao de servigos de
sustentagéo, desenvolvimento e configuragdo contemplando, entre outros, os médulos/produtos SAP Fl,
AA, CO, FM, MM, TRM, SAP Basis e PI, e considerando que o ambiente SAP atualmente utilizado pela
AgeRio possui versdo ECC EHP7, conforme especificagbes técnicas do Termo de Referéncia, entendemos
que serao aceitos, para fins de comprovagéo da qualificagdo técnica do Lote 1, atestados de capacidade
técnica referentes a prestagao dos servigos exigidos em ambiente SAP ECC EHP7 ou versées superiores,
desde que contemplados os médulos/produtos e demais requisitos quantitativos e qualitativos
estabelecidos no item 1.1, alinea “a”, do Anexo 1-B. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA PROPOSTA
Sim, o entendimento esta correto.

Questao 2 — Reforma Tributaria

PERGUNTA
Considerando o periodo de transigdo da Reforma Tributaria do Consumo (CBS/IBS), solicitamos esclarecer
qual sera o procedimento adotado pela AGERIO para o recolhimento e o tratamento dos tributos incidentes
sobre os servigos contratados durante cada exercicio fiscal da transigdo.

a) Em especial, como serao tratadas as obrigagbes tributarias nos anos em que coexistirdo os tributos
atuais e os novos tributos (CBS e IBS), considerando que as aliquotas definitivas ainda nao foram
integralmente definidas pelo Governo Federal e pelos entes federativos?

b) Havera algum critério de recomposigao, revisao contratual ou adequagéao de pregos caso a carga
tributaria efetiva venha a sofrer alteragdo em decorréncia da requlamentacgao e definigdo das aliquotas
aplicaveis durante o periodo de transicdo?

RESPOSTA PROPOSTA

O recolhimento e o tratamento dos tributos incidentes sobre os servigos contratados pela AGERIO
seguirao estritamente as regras de transigdo estabelecidas pela Emenda Constitucional n® 132/2023 e os
ditames procedimentais da Lei Complementar n°® 214/2025 e normas correlatas.

Nos anos em que coexistirem os tributos atuais e os novos (CBS e IBS), o procedimento operacional e o
recolhimento obedecerdo rigorosamente ao cronograma progressivo de substituicdo de aliquotas fixado
pela legislagéo federal.

Eventuais alteracbes legislativas supervenientes que resultem na criagdo, extingdo ou modificagdo de
tributos ou encargos legais com comprovada repercussdo sobre os custos da contratacdo poderdo ser
objeto de analise pela Administracdo, mediante solicitacdo da contratada devidamente fundamentada e
acompanhada da documentagédo comprobatéria pertinente.
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